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िलए सीबीयडूी की पूरी टीम अथार्त ी एन. भट्टाचायर्, टीम लीडर सीबीयूडी पिरयोजना 
के साथ ही ी िदनेश हरोड,े डॉ. गगंाधर झा, ी िहतेश वै य और ी मेहताब आलम 
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 अ याय 1: प्र नावली का संचालन 

चूंिक ये सवक्षण लाभदायक होते ह, इसिलए कई लोग  को थोड़ ेसमय म जमा िकया जा 
सकता है। हम कम से कम समय म कमर्चािरय  से अिधक से अिधक जानकारी हािसल 
करने के िलए इस पद्धित का इ तेमाल करते ह। क् य िक उ ह कागज पर आव यकता कबूल 
करने के अवसर के साथ उ  ह प्रदान िकए गए सवक्षण से वे आमने-सामने की बैठक म 
वीकार करने म शमर् महससू कर सकते ह। 

इस सवक्षण की आव यकताओं को पूरा करने के िलए यह सिुनि चत करना था िक प्र येक 
यूएलबी के काफी अिधक सखं् या म अिधकािरय  और कमर्चािरय  के प्रिशक्षण की आव यकता-
आकलन शािमल िकया गया है, सलाहकार  ने उनके वारा दौरा िकए गए यूएलबी के नोडल 
अिधकारी/सम वयक से एक ही  थान पर अिधक से अिधक अिधकािरय  और कमर्चािरय  को 
यवि थत करने का अनुरोध िकया तािक सभी प्रितभािगय  को वा  तिवक प से प्र नावली 
का सचंालन िकया जा सके। हालांिक, शहरी थानीय िनकाय  के नोडल अिधकािरय  वारा 
उपल ध कराई गई जानकारी के अनुसार, कायर् की ता  कािलता को देखते हुए एक ही थान 
पर अिधक कमर्चािरय  को इकट्ठा करना सभंव था, िफर भी कुछ शहरी थानीय िनकाय म 
सवक्षण के िलए एक अ छा नमनूा आकार इकट्ठा करने के प्रयास िकए गए तथा 
िन निलिखत चाटर् म इस त  य का आशु-िचत्र ( नैपशॉट) िदया गया है। 

तािलका 1.1 : सवक्षण के िलए नमनूा आकार 
क्रम शहरी थानीय िनकाय (यूएलबी) का नाम िवतिरत की गई प्र नाविलयां एकित्रत की गई 

प्र नाविलया ं
1. थानेसर नगर पिरषद (टीएमसी) कु क्षते्र 10 10 

2. हुबली-धारवाड़ नगर िनगम (एचडीएमसी) 29 29 

3. गंगटोक नगर िनगम (जीएमसी) 25 25 

4. देहरादनू नगर िनगम (डीएनएन) 27 27 

5. उदयपुर नगर िनगम 13 13 

6. भ च नगर पिरषद 18 18 

7. िसलीगुड़ी नगर िनगम (एसएमसी) 17 17 

8. पणजी शहर नगर िनगम(सीसीपी) 15 15 

9. नागपुर नगर िनगम (एनएमसी) 27 27 

10. िछंदवाड़ा नगर िनगम पिरषद (सीएनएनपी) 43 43 

11. जबलपुर नगर िनगम (जेएमसी) 72 72 

12. कुल 296 296 

 
प्र नावली को सचंािलत करने से पहले, सलाहकार  ने सवक्षण के उ े य  और ल य  के बारे 
म एक सिंक्ष त िववरण िदया और यह सिुनि चत िकया िक पूवार्ग्रह  को कम करने और 
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आशंकाओं, यिद कोई हो तो, को दरू करने के िलए उनके वारा बताए गए सवक्षण म भाग 
लेने वाले कमर्चािरय  के सवक्षण के बारे म िकसी भी सदेंह, यिद कोई हो, को दरू िकया 
गया। 

'यहाँ और अभी की ि थित' को समझने के िलए और पूवार्ग्रह  को कम करने के िलए, 
सलाहकार  ने सिुनि चत िकया, जहां कही भी सभंव हो, प्र नावली को प्रितभािगय  वारा 
मौके पर भरा गया और उनके वारा वा  तिवक प से एकत्र िकया गया। हालांिक, कुछ 
यूएलबी के अनुरोध पर सलाहकार  को कुछ प्र नावली को छोड़ कर जाना पड़ा िजसे 
सलाहकार  वारा बाद म कई अनु मारक भेजने के बाद सलाहकार  के कायार्लय म भेजा 
गया था। सलाहकार  वारा जोरदार अनुवतीर् कारर्वाई के बावजदू अभी भी कुछ यूएलबी 
सलाहकार  के कायार्लय म भरी गईं प्र नावली भेजने की आव यकता की सराहना नहीं की 
गई। 

इसिलए, प्रिशक्षण आव यकता के आकलन के िलए, भरी गई प्र नावली से केवल डाटा को ही 
यान म रखा गया है। 

टीओआर के अनुसार सलाहकार  को ग्यारह (11) यूएलबी के िलए प्रिशक्षण आव यकता का 
आकलन करने का जनादेश िदया गया िजसको उ  ह ने िकया है। प्र येक यूएलबी की 
िविश टता को यान म रखते हुए सलाहकार  ने प्र येक यूएलबी की िविश ट प्रिशक्षण 
आव यकताओं का पता लगाने का प्रयास िकया है। िन निलिखत 11 अ याय  म पहचान की 
गई यूएलबी के िलए डाटा को प्रितिबिंबत और प्र  तुत िकया गया है। 
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अ याय 2: थानेसर नगर पिरषद (टीएमसी) कु के्षत्र 

2.1 पिरचय 

भारत की जनगणना की अनंितम िरपोटर् के अनुसार, वषर् 2011 म थानेसर की 
जनसखं्या 154,962 थी। थानेसर नगर पिरषद 32.25 वगर् िकलोमीटर के क्षेत्र म 
फैली हुई है। शहर को 31 नगर वाडर् के साथ 7 जोन  म बांटा गया है। प्र येक वाडर् 
का एक िनवार्िचत पाषर्द वारा प्रितिनिध व िकया जाता है। इसका कायर्काल पांच वषर् 
की अविध के िलए है। 

2.2 सगंठना मक िमशन 

यूएलबी का प्राथिमक उ े य और ल  य कु क्षेत्र शहर का समग्र िवकास करना है। 

2.3 सगंठना मक सरंचना और कायार् मक ढाँचा 
थानेसर नगर पिरषद के प्रशासिनक ढांचे म राजनीितक और प्रशासिनक दोन  कंध  
का गठन िकया गया है। राजनीितक कंध अ यक्ष की अ यक्षता म पाषर्द  के एक 
िनवार्िचत िनकाय वारा नेतृ व िकया जाता है। आयुक्त प्रशासिनक कंध का प्रमखु 
है और रणनीितक और प्रचालन योजना तथा पिरषद के प्रबंधन के िलए िज मेदार है। 
टीएमसी का प्रबंधन प्रशासिनक तंत्र के पालन के मा यम से िकया जाता है: 

 थायी सिमित 

 सामा य कंध 

 प्रशासिनक कंध 

2.3.1 थायी सिमित 

यह सबसे शिक्तशाली सिमित है और इसे मजंरूी देने अ  यक्ष के अनुमोदन के साथ 
प्रमखु ठेके देने का अिधकार है। 

2.3.2 सामा य कंध 

थानेसर नगर पिरषद अ  यक्षीय प्रणाली का पालन करता है जहां अ  यक्ष का चुनाव 
एक आम सहमित की प्रिक्रया के मा यम पाषर्द  वारा िकया जाता है और पिरषद के 
प्रमखु के प म अपने कामकाज के िलए िज मेदार है। 

2.3.3 प्रशासिनक कंध 

मखु्य कायर्कारी अिधकारी पिरषद का प्रशासिनक प्रमखु है। टीएमसी को प्रशासकीय 
प से छह यापक कायर् क्षेत्र  म बांटा गया है जो इस प्रकार ह: 
 इंजीिनयिरगं शाखा; 
 लेखा और िव त शाखा; 
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 व छता शाखा; 
 आवास कर शाखा; 
 आिग्न; तथा  

 ज म / मृ यु पंजीकरण शाखा 

प्र येक शाखा की अ यक्षता कायार् मक प्रमखु या िवभागा यक्ष (एचओडी) वारा की 
जाती है। 

2.3.4 नगर पिरषद के यापक कायर् 

2.3.4.1 व छता 
इस िवभाग के तहत ठोस अपिश ट प्रबंधन और सड़क की सफाई दो सबसे मह वपूणर् 
काय  का िन  पादन िकया जा रहा है। प्रभावी एसएमड   यू तैयार करने म, नगर 
िनगम के कचरे का उपचार करने के िलए एक भ-ूभराव (लडिफल) साइट की पहचान 
और चयन िकया गया है, लेिकन थानीय लोग  से कुछ िवरोध के कारण भिूम अभी 
भी िववाद म है। टीएमसी ने एसएमड   यू और सड़क सफाई के िलए अनुबंध के 
आधार पर 300 से अिधक सफाई कामगार  की िनयिुक्त की है। 

2.3.4.2 ट्रीट लाइट (मागर् प्रकाश) 
ट्रीट लाइट  (6000  थान  पर) की िनगरानी और रखरखाव नगर पिरषद का अ  य 
मह वपूणर् कायर् है। बेहतर पिरणाम के िलए ट्रीट लाइट का रखरखाव का आउटसोसर् 
िकया गया है, लेिकन इस कायर् की िनगरानी इंजीिनयिरगं िवभाग वारा नहीं की 
जाती है। 

2.3.4.3 लोक-िनमार्ण 

फुटपाथ और खुली जल िनकासी यव था का िनमार्ण और रखरखाव पिरषद के 
सावर्जिनक कायर् िवभाग का िह सा है। 

2.3.4.4 नगर पिरषद की सेवाएं 

 ज म और मृ यु पंजीकरण 

 आवास कर 

 17 मजंरू की गई कालोिनय  के भीतर भवन वीकृित। 

2.3.4.5 वािणि यक/अ य सपंि त को िकराये पर देना 
इन स  पि तय  से एकत्र िकए गए िकराए यूएलबी राज व का एक बड़ा िह सा ह। 
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2.3.4.6 अ य सेवाएं 

इनम एंबुलस, फायर िब्रगेड या पानी के टकर के उपयोग पर लगाया गया यूनतम 
सेवा शु क शािमल ह। 

2.4 कमर्चािरय  की सखं्या 
31.08.2013 की ि थित के अनुसार  वीकृत कमर्चािरय  की कुल संख्या 260 है 
िजसम से 144 (56%) भरे हुए ह, 32 (12%) को तदथर् आधार पर और दैिनक 
िदहाड़ी पर िनयुक्त िकया गया ह, 84 (32%) पद िरक्त है। सफाई मजदरू  की कुल 
सखं् या 162 है िजनम से केवल 88 को भरे गए ह। कुछ मह वपूणर् पद खाली ह 
िज  ह तुरंत भरे जाने की ज रत ह क्य िक उनका यूएलबी के क्षमता िनमार्ण को 
प्रभािवत करने पर सीधा प्रभाव पड़ता है िजसके फल  व प यूएलबी के क्षमता िनमार्ण 
पर असर पड़ता है क् य िक 32% पद  के इस िवशाल अतंर के साथ क्षमता िनमार्ण 
का प्रयास असतंुिलत हो जाएगा। इन मह वपूणर् पद  म ड्रा समनै, कर अधीक्षक, 

सीएसआई, लेखा िलिपक, वा य सहायक, आिद शािमल ह। 
तािलका 2.1 : थानेसर नगर पिरषद की जनशिक्त-ि थित 

क्र.सं. ेिणया ँ संख्या 
1 भरे गए पद 144 

2 िरक्त पद 84 

3 तदथर् और दैिनक मजदरूी 32 

4 वीकृत पद 260 

ोत: थानेसर नगर पिरषद, 31.08.2013 के अनुसार 

2.5 सहभािगता और प्र नावली के मा यम से डाटा की प्राि त 

सलाहकार  ने टीएमसी के िन निलिखत अिधकािरय  के साथ बातचीत की थी: 
 ी एम. एस. जगत, कायर्कारी अिधकारी 
 ी अक्षय भार वाज, नगर अिभयंता 
 ी राज गौड़, उपा यक्ष 

 ी दरबारा िसहं सनैी, पाषर्द 

हालांिक सलाहकार  ने िनयुक्त अिधकािरय  से यिक्तगत प से बैठक की और उनके 
साथ बातचीत की, पाषर्द  के साथ एक सयंुक्त बैठक को आयोिजत िकया गया िजसम 
िनवार्िचत प्रितिनिधय  के िलए शु  िकए जाने वाले अपेिक्षत क्षमता िनमार्ण उपाय  के 
बारे म अपने िवचार लेने के िलए अ ययन के उ े य और ल  य के बारे म पाषर्द  को 
एक सिंक्ष त िववरण िदया गया। 
सलाहकार  वारा एकत्र अिधकांश जानकारी नगर अिभयंता (एमई) से ली गई थी 
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क् य िक वे कायर्कारी अिधकारी (ईओ) के बाद पिरषद म उपल  ध दसूरे सबसे विर ठ 
अिधकारी थे जो एमई वारा सलाहकार को दी गई जानकारी के बाद दसूरे  थान पर 
थे। मह वपूणर् मु  और िट पिणय  म से कुछ जो बातचीत के दौरान सामने आए, वे 
इस प्रकार ह: 

 ईओ ने िकसी भी पहल ूपर अपने प्रिशक्षण के िलए िकसी की ज रत को 
महससू नहीं िकया क् य िक उसे लगता है िक उसकी भिूमका केवल िनयुक्त 
और िनवार्िचत प्रितिनिधय  के बीच तनाव का िनयंत्रण करने की भी है; 

 िनणर्य लेने की प्रिक्रया पर राजनीितक प्रभाव बहुत प्रचिलत है;  

 पिरषद के अ  यक्ष िपछले छह महीन  म पिरषद कायार्लय म नहीं आए है; 

 ईओ रक से आगे आए ह और उनम प्रशासिनक क्षमता, कौशल और प्रबंधकीय 
क्षमता का अभाव है; तथा 

 कई पाषर्द अपने भतीजे के साथ आते ह िजससे सबंंिधत पाषर्द के कायार् मक 
समझ का िन न तर प्रकाश म आता है और खुले तौर पर प्रशासिनक िनणर्य 
लेने की प्रिक्रया प्रभािवत होती है। 

थानेसर नगर पिरषद के विर ठ अिधकारी और िलिपक टाफ दोन  से भरी गईं दस 
(10) प्र नाविलयां एकत्र की गईं, िजनका िवतरण नीचे दी गई तािलका म िदखाया 
गया है: 

तािलका 2.2 : भरी गई प्र नावली का िवभाग-वार एवं कायर्-वार िवतरण 

क्र.सं. पद िवभाग उ तरदाताओं की संख्या 
1 किन ठ अिभयंता अिभयांित्रकी 4 

2 नगर अिभयंता अिभयांित्रकी 2 

3 अिधशासी अिभयंता अिभयािंत्रकी 1 

4 सिचव नगर पिरषद प्रशासन 1 

5 िलिपक लेखा 1 

6 लेखपाल लेखा 1 

 कुल 10 

अिधकारी: 8  कमर्चारी: 2 
 

2.6 डाटा का िव लेषण 

टीएमसी के सभी  तर के िनयुक्त कमर्चािरय  और टीएमसी के िनवार्िचत प्रितिनिधय  
के साथ बातचीत के मा यम से सलाहकार  वारा प्रा त िकए गए डाटा का मखु्य प 
से िन निलिखत शीष  के तहत िव  लेषण िकया गया है िजनम से प्र येक के बारे म 
िव तार से वणर्न िकया गया है। 

 सामा य प्रोफाइल 
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 कायर् से सबंंिधत जानकारी 
 प्रिशक्षण और िवकास 

 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 
 अ छा आचरण 

 समग्र िन कषर् 

2.6.1 कमर्चािरय  का सामा य प्रोफाइल 

लगभग 98 प्रितशत िनयुक्त अिधकािरय  (सफाई मजदरू को छोड़कर) को थायी 
आधार पर िनयुक्त िकया गया है। प्रशासन अनुभाग के सौ प्रितशत (100%) और 
इंजीिनयिरगं एवं लेखा अनुभाग  से 90 प्रितशत अिधकारी एक ही पद पर 40 से 
अिधक वष  से काम कर रहे ह (नीचे आंकड़ा देख)। 

 

िवभाग-वार यूएलबी म अनुभव 

50 वषर् से अिधक 

40-50 वषर्  

30-40 वषर् 
30 वषर् से नीचे 

प्रशासन  अिभयांित्रकी लेखा/िव त  
 

उ तरदाताओ ंम अिधकतम सखं्या (50 प्रितशत) वािण य म िडग्री धारक ह, जबिक 
17 प्रितशत उ तरदाता िड लोमा धारक ह, 17 प्रितशत का एक और समहू 
नातको तर  और शेष 17 प्रितशत ने कं यूटर आिद म कुछ पेशेवर पा यक्रम पूरा 
िकया ह। 

थानेसर नगर िनगम म िनयुक्त अिधकािरय  की िशक्षा योग्यता 
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2.6.2 कायर् से सबंंिधत जानकारी 
उ तरदाताओ ं म अिधकतम 
सखं्या (80 प्रितशत) अपनी 
मौजदूा कायर् की िज मेदािरय  
के प्रदशर्न म किठनाइय  का 
सामना कर रहे ह और शहरी 
िनयोजन से सबंंिधत मामल  
म जनता के साथ कायर् करते 
हुए तनाव महससू करते ह 
जहां पर 40 से अिधक 
अिधकािरय  वारा शहर 
शासन को एक प्रमखु मु ा 
बताया गया है, 40 प्रितशत 

अिधकारी तकनीकी ज्ञान और अपने मौजदूा कायर् के बारे म जानकारी की कमी महससू करते 
ह िजससे प्रभावी ढंग से कायर् की िज मेदािरय  के िवतरण म बाधा पैदा होती है; और आईटी 
क्षेत्र के िवकास के मौजूदा कमर्चािरय  पर बेहतर प्रदशर्न करने म अितिरक्त दबाव पैदा हो 
रहा है, क्य िक वे समय की मांग और कायर् के साथ  वयं को प्रभावी प से बदलने के िलए 
प्रिशिक्षत या उस तरीके से लसै नहीं है (नीचे आकंड़ा देख)। 
 

सामने आ रही किठनाईय  के प्रकार 
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त 
  

कमर्चािरय  
म तकनीकी 
जानकारी की 

कमी 

जब जनता 
के साथ 
यवहार 

तनाव करते 
हुए 

राजनीितक
दबाव 

दसूरे िवभाग
के साथ 

सहयोग की 
कमी 

आईटी 
िवकास 
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जबिक लगभग 70 प्रितशत उ तरदाता अपने कायर् की िज मेदािरय  का बेहतर प्रदशर्न 
करने के िलए पे्रिरत महससू करते ह और 30 प्रितशत म पे्ररणा की भावना की कमी 

मौजदूा कायर् की िज मेदािरय  के 
प्रदशर्न म किठनाइयां 

हां नहीं
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है। 50 प्रितशत से अिधक अनुभव करते है िक टीएमसी वारा अपेिक्षत अपयार्  त 
धनरािश और राजनीितक दबाव दो प्रमखु बल ह जो उनके प्रदशर्न को प्रभािवत कर 
रहे ह; हालांिक, आ म पे्ररणा उ ह अपना काम बेहतर प्रदशर्न करने के िलए 
सकारा मक / अितिरक्त पे्ररणा देते ह। अिधकािरय  के कायर् प्रदशर्न को प्रभािवत 
करने वाले कारण  को नीचे तािलका - 2.3 म िदया गया है। 

तािलका  –  2.3 : टीएमसी अिधकािरय  के कायर् प्रदशर्न को प्रभािवत करने वाले कारण 
पद कारण 

नगर अिभयंता राज व की कमी; सहयोग की कमी; और अनु तरदायी विर ठ अिधकारी 
अिधशासी अिभयंता सहयोग की कमी; अनु तरदायी विर ठ अिधकारी; और कमर्चािरय  की कमी 
किन ठ अिभयंता कमर्चािरय  की कमी 

 
2.6.3 प्रिशक्षण और िवकास 

90 प्रितशत से अिधक उ तरदाताओं का मत है िक इस तरह से होने वाले शहरी 
िवकास का उनकी मौजदूा कायर् की िज मेदािरय  पर असर पड़गेा और उनम 60 
प्रितशत ने यह महससू िकया िक बढ़ी हुई आबादी या प्रवास मौजदूा बुिनयादी ढांचे 
पर बोझ बढ़एगा जो उनके कतर् य  का प्रभावी ढंग से िनवर्हन करने म उन पर दबाव 
बनाएगा क् य िक वे आगे की आने वाली चुनौितय  के िलए िवकिसत करने हेतु कोई 
प्रयास नहीं देखते ह। 

लगभग 40 प्रितशत उ तरदाताओं का मानना है िक इन शहरी िवकास के मु  से 
कायर् का बोझ बढ़ेगा और िकसी भी काम को कायार्ि वत करने म देरी होगी। 

लगभग 60 प्रितशत 
उ तरदाताओ ंको लग रहा है िक 
वे भिव य की कायर् की चुनौितय  
का सामना करने के िलए 
ससुि जत/ प्रिशिक्षत नहीं ह और 
केवल 20 प्रितशत उ तरदाताओं 
का मत है िक वे चुनौितय  का 
सामना करने के िलए ससुि जत 
ह। उ तरदाताओं को लग रहा है 
िक समय की मांग हाल म पेश 

िकए गए सधुार  के बारे म कमर्चािरय  को तकनीकी ज्ञान प्रदान कर रहा है। 

सभी उ तरदाताओं म से, अिधकतम सखं्या (50 प्रितशत) का मानना है िक तकनीकी 

भिव य की कायर् चुनौितय  का सामना करने के 
िलए सुसि जत/प्रिशिक्षत 

हां 
नहीं 
कोई उ तर 
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सहायता और तकनीकी टाफ की कमी एक बड़ी चुनौती है िजसका थानेसर नगर 
पिरषद को आज सामना करना पड़ रहा है क्य िक नए सधुार  के िलए नई तकनीकी 
आदान  की मांग है, लेिकन मौजदूा सगंठना मक सरंचना उन सधुार  के िलए बहुत-ही 
कमजोर है जबिक 30 प्रितशत ने एक कमजोर क्षेत्र के प म थानेसर नगर िनगम 
म कमर्चािरय  की कमी पर प्रकाश डाला। 

सामने आ रही चुनौितय  के प्रकार 
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उदाहरण: नगर िनगम लेखा सधुार िजसके के िलए प्रोद्भवन लेखांकन और डबल लेखा 
प्रणाली से सबंंिधत कायर् करने के िलए िवशषे सॉ टवेयर आव यक है, लेिकन 
टीएमसी के पास प्रिक्रया शु  करने के िलए न तो धन है और न ही क्षमता। 

2.6.4 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 

िकसी भी अिधकारी ने सलाहकार के साथ बातचीत नहीं की और प्र नावली सचंािलत 
की गई और िनवार्िचत प्रितिनिधय  से बात करने के िलए जेएनएनयआूरएम के बारे 
म कोई सकेंत नहीं है जो इसके बारे म पूरी तरह अनिभज्ञ ह। 

2.6.5 अ छा आचरण 

सलाहकार की डाटा और टीएमसी के कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  के साथ 
बातचीत से यह प्रतीत होता है िक उ  ह कोई समझ नहीं िक यूएलबी म अ छे 
यवहार के बारे म सामा य प से अ छा यवहार क् या है। वे इस अवधारणा से 
अनजान प्रतीत होते ह िक िन न डाटा से सहायता िमलेगी। देश म जेएनएनयआूरएम 
के तहत प्रदान िकए गए मामले म िकसी भी अ छे यवहार के बारे म उ  ह अवगत 
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कराने के संबंध म, लगभग 70 प्रितशत उ तरदाताओं को अ य शहरी थानीय िनकाय 
म शहरी सधुार  और िकसी भी तरह के अ छे यवहार के बारे म जानकारी नहीं है; 

हालांिक 30 प्रितशत केवल िन  निलिखत अ छे यवहार के बारे म अवगत ह: 

 नगर िनगम आगरा का सीवरेज शोधन सयंंत्र 

 ठोस अपिश ट प्रबंधन म नगर िनगम िद ली की पहल 

 पूना नगर िनगम - लाि टक अपिश  ट पर ईपीआर प्रभावी ढंग से लाग ूिकया 
गया है 

 ठोस अपिश ट प्रबंधन के िलए िपपंरी, िचचंवाड़ के नगर िनगम वारा की गई 
पहल 

2.6.6  समग्र िन कषर् 

उपयुर्क्त सभी त य  को यान म रखते हुए, टीएमसी के बारे म सलाहकार वारा 
तैयार िकए गए समग्र िन कषर् इस प्रकार ह: 

 चूंिक िनवार्िचत प्रितिनिधय  को 74व सिंवधान सशंोधन अिधिनयम के बारे म 
पता नहीं है इसिलए वे पिरषद के पदािधकािरय  के प म अपनी भिूमका और 
िज मेदािरय  से अवगत नहीं है; 

 सचूना प्रणाली नहीं है क् य िक कोई सचंार मचं नहीं बनाया गया है जो उनके 
वयं की पिरषद की कायर्प्रणाली के बारे म उ ह अवगत कराने और / या 
अ य शहरी थानीय िनकाय और एमओयूडी से सचंार के बारे म जानकारी 
साझा करने के िलए िनवार्िचत प्रितिनिधय  और पिरषद के कमर्चािरय  के िलए 
एक मा  यम के प म कायर् कर सके; 

 शहरी िनयोजन की यह अवधारणा समा  त नहीं हुई है; 

 सम  याएं पदैा होने पर उनका हल िकया जाता है और सम या को हल करने 
का ि टकोण प्रितिक्रयाशील है क् य िक समथर्क सिक्रय ि टकोण की 
अवधारणा नहीं है, 

 पिरषद की बैठक िनयिमत आधार पर नहीं की जाती है। पिरषद के अ यक्ष 
पाषर्द  को नेतृ व प्रदान करते प्रतीत नहीं होते है।  

 नागिरक  के मचं बनाने के िलए कोई प्रयास नहीं िकया गया है जहां नागिरक  
की िशकायत सनुी जा सके और उनको दरू िकया जा सके; 

 कमर्चािरय  म समग्र प से योग्यता कौशल की कमी है; तथा 
 पिरषद के चार  ओर अ पतम ह तक्षपे (लेसेज फेयर) की अवधारणा िदखाई दे 

रही है; तथा 
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 वाडर् पाषर्द टीएमसी के कायार्लय म नहीं आते ह क्य िक वे अपने घर  से 
सचंािलत करना पसदं करते ह। 

2.7 क्षमता िनमार्ण / शु  की गई प्रिशक्षण पहल 

2.7.1 िनयुक्त अिधकारी/कमर्चारी 
ल य समहू के 70 
प्रितशत से अिधक 
उ तरदाताओ ं को 
सवक्षण के िदन तक 
कोई भी प्रिशक्षण प्रा त 
नहीं हुआ था; केवल 30 
प्रितशत उ तरदाताओ,ं 

मखु् य प से 
इंजीिनयिरगं िवभाग की 

ओर से जिूनयर इंजीिनयर  को उपकरण और उनकी कायर् की ज रत से सबंंिधत 
उपकरण पर यावहािरक प्रिशक्षण प्रा त हुआ है, जसैा िक नीचे िचत्र म िदखाया गया 
है। 

तािलका 2.4 : टीएमसी के कमर्चािरय  को प्रदान िकए गए प्रिशक्षण का िववरण 

पद प्रिशक्षण के प्रकार सं थान जहा ंप्रिशिक्षत िकए गए 

नगर अिभयंता अिधकािरय और कमर्चािरय को
तकनीकी प्रिशक्षण 

आईआईपीए, एचआईपीए 

अिधशासी अिभयंता अिधकािरय और कमर्चािरय को
तकनीकी प्रिशक्षण 

आईआईपीए 

सिचव नगर पिरषद तकनीकी प्रिशक्षण एचआईपीए 

िलिपक कं यूटर थानीय तर पर 

लेखपाल लेखा सुधार एचआईपीए 

2.8 पिरषद के कायर् को प्रभािवत करने वाले मु े 
टीएमसी की कायर्प्रणाली को प्रभािवत करने वाले मह वपणूर् मु े और िजनका इस 
अ ययन पर प्रभाव पड़ता है, म से कुछ इस प्रकार ह: 

 राजनीितक ह तक्षेप 

 विर ठ अिधकािरय  का अनु तरदायी यवहार 

 कमर्चािरय  की कमी 
 योग्यता के आधार के बजाय विर ठता के आधार पर पदो नित 

प्रद त प्रिशक्षण  

हां नहीं 



  जेपीएस एसोिसए स (प्रा) िलिमटेड 

अंितम सामिरक प्रिशक्षण योजना- खंड II शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त  
"प्रिशक्षण आव यकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 25 

2.9 यूएलबी वारा वतर्मान चुनौितय  का सामना 
जसैा िक ऊपर कहा गया है, टीएमसी अ पतम ह तक्षेप (लेसेज फेयर) मनोविृ त म है 
और चार  ओर हो रही घटनाओं से अवगत है और इसिलए आगामी िकसी भी बड़ी 
चुनौती को नहीं देख रही है। हालांिक, सलाहकार  के आकलन के अनसुार पिरषद के 
िलए बड़ी प्रमखु चुनौती राज व जटुाना, िनवार्िचत प्रितिनिधय  सिहत कमर्चािरय  के 
कौशल और यवहार म सधुार लाना और एक जीवंत सगंठन का िनमार्ण करने की 
होगी। 

2.10 टीएमसी का एसड यओूटी िव लेषण 

इस अ ययन के दौरान उ प न प्राथिमक और मा यिमक डाटा की मदद से 
सलाहकार  ने इस यूएलबी के िलए एसड   यओूटी िव लेषण करने का प्रयास िकया 
िजसका नीचे तािलका-5 म वणर्न िकया गया है: 

तािलका 2.5 : टीएमसी का एसड यओूटी िव लेषण 
मजबूती कमजोरी सुनहरा अवसर खतरा 

1. मूतर् संपि त 
2. कुछ ही प्रितबद्ध 

कमर्चारी 
 

1. कौशल और ज्ञान 
की बहुत कमी 

2. िन न राज व 
3. नेतृ व की कमी 
4. अनुदान और 

सहायता पर िनभर्र 
5. योजना का अभाव 
6. भावुक ि टकोण 

1. क्षमता िनमार्ण
2. जनता के नजदीक 

जाना 
3. साझेदारी मॉडल की 

खोज करना 
4. आईटी के मा यम 

से प्रणाली िनमार्ण 
करना 

 

1. तेजी से शहरीकरण
2. अनुदान से वंिचत 
3. जन जाग कता 
4. मानव प्रितभा की 

कोई पुनःपूित र् नहीं 

2.11 टीएमसी से अनोखे पद की पहचान करना और इस पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता 
का आकलन करना 
चूंिक सलाहकार  ने थापना की िरपोटर् म यह िसफािरश की है िक प्रिशक्षण 
आव यकता के आकलन के िलए शहरी थानीय िनकाय का दौरा करते समय वे दौरा 
िकए गए एक प्र  येक यूएलबी से एक या दो अ िवतीय पद  की पहचान करगे और 
उन अ िवतीय पद  के िलए िविश ट प्रिशक्षण आव यकता का आकलन करगे। उस 
पहल ूको यान म रखते हुए, सलाहकार  ने टीएमसी, कु क्षेत्र से एकाउंटट के पद  की 
ि थित की पहचान की है और एक यूएलबी से एक एकाउंटट के मानक कायर् का 
िववरण के साथ इसकी तुलना करते हुए इस पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता का 
आकलन िकया है जसैा िक नीचे तािलका - 2.6 म दशार्या गया है: 
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तािलका 2.6 : कायर् िववरण - 1 

कायर् शीषर्क: लेखपाल िवभाग: लेखा 

कायर् थानः थानेसर नगर पिरषद, 
कु क्षते्र 

वषर्ः 2013 

 

कायर् उ े य: 
िव  तीय सचूना का िव लेषण करने, सही और समय पर िव तीय िरपोटर् और िववरण तैयार करने और उिचत 
लेखा िनयंत्रण प्रिक्रयाएं सुिनि चत करने के िलए लेखांकन िसद्धांत  और प्रिक्रयाओं को लागू करने के िलए 
िज मेदार। 

मुख्य पिरणाम क्षेत्र (केआरए)  

 त्रुिट-मुक्त लेखा प्रिवि टय  का प्रितशत 
 समय-सीमा के भीतर िविभ न काय  के िलए िकए गए भगुतान  की संख्या 
 पेरॉल के कमर्चािरय  को संचािलत करने म सटीकता का प्रितशत 
 िव  तीय िरपोटर् तैयार करने म सटीकता का प्रितशत  
 िव तीय िरपोट  की समय-सीमा पूरा करने की संख् या 

भूिमका और िज मेदािरयां: 
1) खाताबही रखरखाव 
 

2) िविभ  न काय  के भुगतान की िनगरानी 
 आकि मकताएं तैयार करना और भुगतान के िलए आव यक वीकृितया ंप्रा त करना 
 चेक तैयारी की िनगरानी करना 
 संबंिधत फ़ाइल पर चेक प्रा तकतार् से आव यक ह ताक्षर प्रा त करना 
3) प्रशासिनक कायर् 
 िविभ न प्रशासिनक पत्र  के िलए उ तर तैयार करना 
 सभी कमर्चािरय  के काय  का पयर्वेक्षण और िनगरानी करना 
 कमर्चािरय  की उपि थित और िनि चत समय के भीतर कायर् समापन सुिनि चत करना 
 लेखा िवसंगितय  और अिनयिमतताओं को दरू करना 
4) िव तीय िरपोटर् की तैयारी 
 मािसक और वािषर्क खात  सिहत िव तीय िववरण तैयार करने के िलए िव तीय जानकारी का संकलन 

और िव लेषण करना 
 उपयोिगता प्रमाण-पत्र तैयार करना 
 सभी िव तीय िरपोिटर्ंग को समय-सीमा के भीतर पूरा करने के कायर् को सुिनि चत करना 

तुलन-पत्र तयैार करना और सामजं य करना 
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5) िविभ न लेखांकन प्रिक्रयाओं की  थापना, रखरखाव और िनयंत्रण 
 बजट और पूवार्नुमान बजट तैयार करने म बजट िलिपक की सहायता करना 
 प्रशासन पेरॉल को सचंािलत करना 
 खाता / बक समायोजन िववरण तैयार करना 
 लेखा-परीक्षा की प्रिक्रया म लेखा-परीक्षा िवभाग के साथ सम वय करना 
 आंतिरक िव तीय िनयंत्रण और प्रिक्रयाओं को लागू करना और इसका रखरखाव करना 
6) अ य कायर् संबंिधत िज मेदािरया ं
 िवभागा यक्ष से प्रा त िनदश के अनुसार कायर् करना 
 टीएमसी के दायरे म आयुक्त वारा िदए गए सुझाव के अनुसार कायर् करना 

टीएमसी म बातचीत 

क्र.सं. िवभाग यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. सभी िवभाग सभी तर िविभ न भुगतान  के िलए 

टीएमसी के बाहर बातचीत 

क्र.सं. संगठन यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. नागिरक सभी भुगतान के उ े य के िलए 
2. संिवदाकार / आपूितर्कतार् सभी भुगतान के उ े य के िलए 

 

अितिरक्त जानकारी  

संसाधन और उसकी उपल धता के ोत  िप्रटंर 

 लेखा-बही 
 कं यूटर 
 अ य आव यक टेशनरी आइटम 

अपेिक्षत दक्षताएं  मजबूत सचंार-कौशल 

 सूचना और कायर् की िनगरानी 
 िनणर्य और सम या को सुलझाना 
 पयर्वेक्षी कौशल 

 दबाव सहनशीलता 
 संबंिधत लेखांकन प्रणाली म कुशलता  

 लेखा िसद्धांत  और अ यास  की जानकारी 
 िव तीय िसद्धांत  की जानकारी  

 िव तीय िरपोिटर्ंग की जानकारी 
 तकनीकी लेखा-कौशल 

आगामी पाँच वष  म इस कायर् म संभािवत पिरवतर्न लेखा सॉ टवेयर का क यूटर वचालन 

अनुशंिसत योग्यता िकसी मा यता-प्रा त िव विव यालय से नातक 
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तािलका 2.7 : नगर लेखाकार के िलए दक्षताओं का आकलन 
अपेिक्षत दक्षताएं मू यांिकत सक्षमता योग्यता-अंतर 

 मजबूत संवाद-कौशल 
 सूचना और कायर् की िनगरानी 
 िनणर्य लेने और सम  या 

सुलझाने की क्षमता 
 पयर्वेक्षी कौशल 
 दबाव सहनशीलता 
 संबंिधत लेखांकन प्रणाली म 

कुशलता 
 लेखा िसद्धांत  और अ यास  

की जानकारी 
 िव तीय िसद्धांत  की जानकारी 
 िव तीय िरपोिटर्ंग की जानकारी 
 तकनीकी लेखा-कौशल 

1. इस कायर् के िलए अिधक योग्य
(वह पीएचडी कर रहा है।)  

1.संवाद 

2. अिधकांश काम हाथ से िकया 
जाता है 

3. शहरी सधुार की कम जानकारी 
 
4. कोई लेखा पृ ठभूिम नही ं

योग्यता-अतंर 

उपरोक् त सभी कारक  को  यान म रखते हुए, सलाहकार  ने टीएमसी के िनयकु्त 
कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म िन निलिखत योग्यता-अतंर की पहचान की 
है िजसे अनुसिंशत यापक क्षमता िनमार्ण की योजना अपना कर कम िकया जा 
सकता है, तािक 3 वषर् की अविध म, टीएमसी जीवंत सगंठन होने का दावा कर सके: 

तािलका – 2.8 : टीएमसी के कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म योग्यता-अतंर दशार्ने 
वाली तािलका 

कमर्चािरय  का योग्यता-अंतर िनवार्िचत प्रितिनिधय  का योग्यता-अंतर 
ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के िलए

अनुशंिसत प्रिशक्षण
कायर्क्रम 

ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के िलए
अनुशंिसत प्रिशक्षण कायर्क्रम

1. शैिक्षक पृ ठभूिम 
का िन न तर 
2. कायार् मक ज्ञान 
का िन न तर 
3. भूिमका प टता 
का अभाव 

4. वा  तिवक 
फ़ाइल  का कमजोर 
रखरखाव 

5. शहरी क्षते्र 
जाग कता का 

1. शहरी िनयोजन प्रिक्रया
म िवषय-पिरचायन 

2. िव तीय योजना एवं 
प्रबंधन म िवषय-पिरचायन 

3. ठोस अपिश ट प्रबंधन 

4. ई-शासन 

5. डीपीआर की तैयारी 
6. िवषय-पिरचायन दौरे 

7. िरकॉडर् रखना 

1. शैिक्षक पृ ठभूिम का
िन न तर 
2. भूिमका और 
िज मेदािरय  को समझने 
का िन न तर 
3. शहरी क्षते्र के बारे म 
जाग कता की कमी 
िवशेष प से योजना 
बनाना 
4. सावर्जिनक मामल  
का प्रितिक्रयाशील 

1. पे्ररणा कायर्क्रम या
पुन चयार् 
2. शहरी िनयोजन प्रिक्रया 
म िवषय-पिरचायन 

3. िव तीय योजना एवं 
प्रबंधन म िवषय-पिरचायन 

4. ई-शासन 

5. िवषय-पिरचायन दौरे 
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िन न तर  ि टकोण 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के िलए
अनुशंिसत प्रिशक्षण कायर्क्रम

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के िलए
अनुशंिसत प्रिशक्षण कायर्क्रम

1. कायर् का िन न 
आउटपुट 

2. खराब सचंार 

3. प्राथिमकताओं की 
कमी 

1. कं यूटर कौशल 

2. एमआईएस की तैयारी 
3. संचार-कौशल 

4. नेतृ व कौशल 

5. टीम म कायर् करना 

1. मामल  का बहुत धीमी 
गित से िनपटान 

2. पिरषद की बैठक  म 
अराजकता 

1. समय प्रबंधन 

2. कं यूटर कौशल 

3. िनणर्य लेना 
4. नेतृ व 

5. बैठक की अ यक्षता 
करना 

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के िलए
अनुशंिसत प्रिशक्षण कायर्क्रम

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के िलए
अनुशंिसत प्रिशक्षण कायर्क्रम

1. दसूर  की 
भावनाओं की 
असंवेदनशीलता 
2.िवल ब 

3. पहल और 
वािम व का अभाव 

4. कायार्लय का 
अ लील पिरवेश 

1. आंतिरक यिक्तगत 
कौशल म िवषय-पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल म 
िवषय-पिरचायन 

3. व छता एवं वा य 
म िवषय-पिरचायन  

4. ल य िनधार्रण 

1. पिरषद कायार्लय म 
िनयिमत प से 
उपि थित नही ं

1. आंतिरक यिक्तगत 
कौशल म िवषय-पिरचायन 
2. अंतवयिक्तक कौशल म 
िवषय-पिरचायन 

  

2.12 सं थान जो प्रिशक्षण प्रदान कर सकते ह 

क्षमता िनमार्ण के िलए िनकट भिव य म आयोिजत िकए जाने वाले प्रिशक्षण 
/कायर्शाला के िलए िन न सं थान  को प्र तािवत िकया गया है। 

1. आईआईपीए, नई िद ली 
2. एचआईपीए, गड़ुगांव 

2.13 यूएलबी के िलए सझुाव: 
टीएमसी की कायर्प्रणाली म सधुार करने के िलए िन न उपाय  की िसफािरश की जा 
रही है तािक लबें समय म पिरषद के िलए क्षमता िनमार्ण के ि टकोण को पूरा 
िकया जा सके: 

 टीएमसी के नगर िनगम के कैडर का िनमार्ण होने तक क्षमता िनमार्ण पर 
यान देने के साथ टीएमसी को मजबूत करने के जनादेश के साथ कायर्कारी 
अिधकारी और सिचव की तरह टीएमसी के मह वपूणर् पद  को एक सीिमत 
अविध के िलए रा य कैडर से प्रितिनयुक्त िकया जाए। 

 खाली पड़ ेमह  वपूणर् पद  को अनुबंध के आधार पर भरा जाना और िरिक्त को 
भरने के िलए आकषर्क वेतन की पेशकश करना। 
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अ याय – 3: हुबली-धारवाड़ नगर िनगम 

3.1 पिरचय 

हुबली-धारवाड़ नगर िनगम (एचडीएमसी), एक आईएसओ प्रमािणत िनगम, को 20 
िकलोमीटर की दरूी के वारा अलग कर हुबली और धारवाड़ के दो शहर  के सयंोजन 
के वारा वषर् 1962 म गिठत िकया गया था। शहरी िवकास के इितहास म यह एक 
अनूठा प्रयोग था। इस िनगम का क्षेत्र 202.3 वगर् िकलो मीटर और 45 राज व गांव  
म फैला हुआ है। 

भारत सरकार के 1850 के अिधिनयम के तहत, हुबली नगर पिरषद को 15 अग त, 

1855 को थािपत िकया गया था। इसके सद य  की सखं् या 18 िनधार्िरत की गई 
थी, िजसम अ  यक्ष भी शािमल है। िजले के कलेक्टर ने अ  यक्ष के प म कायर् िकया, 
और सद य  को आयुक्त कहा जाता था। सरकार ने सभी सद य  को नािमत िकया। 
वतर्मान म यूएलबी म कुल 67 वाडर् ह। प्रभावी प्रबंधन के िलए, यूएलबी को 12 जोन  
म बांटा गया है िजनम से 8 जोन हुबली के अंतगर्त आते ह और शेष 4 धारवाड़ के 
तहत आते ह। 

3.2 सगंठना मक िमशन 

यूएलबी का प्राथिमक उ े य और ल  य हुबली और धारवाड़ के दो शहर  का समग्र 
िवकास करना है। 

3.3 सगंठना मक सरंचना और कायार् मक ढाँचा 

हुबली-धारवाड़ नगर पिरषद के शासी सरंचना म राजनीितक और प्रशासिनक दोन  
कंध शािमल ह। राजनीितक कंध महापौर की अ यक्षता म पाषर्द  के एक िनवार्िचत 
िनकाय वारा नेतृ व िकया जाता है। आयुक्त प्रशासिनक शाखा का प्रमखु है और 
रणनीितक और प्रचालन योजना तथा पिरषद के प्रबंधन के िलए िज मेदार है। 

कनार्टक नगर िनगम अिधिनयम 1976 की धारा 6 के अंतगर्त िन निलिखत तीन 
अलग सांिविधक अिधकािरय  म शिक्तय  को िनिहत िकया गया है: 

 िनगम 

 थायी सिमित 

 नगर आयुक्त 



  जेपीएस एसोिसए स (प्रा) िलिमटेड 

अंितम सामिरक प्रिशक्षण योजना- खंड II शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त  
"प्रिशक्षण आव यकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 31 

3.3.1 िनगम: सामा य िनकाय: 

िनगम म िनवार्िचत पाषर्द शािमल ह। इनकी सखं् या कम से कम तीस और अिधक से 
अिधक दो सौ है तथा महापौर के प म अ  यक्ष वारा इसकी अ यक्षता की जाती 
है। पाषर्द  का कायर्काल पांच वषर् की अविध के िलए है जबिक, महापौर को हर एक 
वषर् के िलए िनवार्िचत िकया जाता है और यह सीट अनसुिूचत जाित/ अनुसिूचत 
जनजाित/ अ य िपछड़ा वगर् के अ यिथर्य  के िलए आरिक्षत है। 

3.3.2 थायी सिमितयां 

यूएलबी म गिठत िन  निलिखत चार सिमितयां ह िजसम से प्र  येक अलग–अलग कायर् 
के िलए िज मेदार ह। 1976 के कनार्टक नगर िनगम अिधिनयम के अनुसार, प्र येक 
थायी सिमित म िनगम के सात पाषर्द शािमल ह गे। प्र येक थायी सिमित 
सवर्स मित से अपने सद य  म से एक का चुनाव सिमित के अ यक्ष के प म 
करता है। 

 बाज़ार सिमित 

 िव त सिमित 

 राज व सिमित 

 सावर्जिनक कायर् सिमित 

3.3.3 प्रशासिनक कंध 

प्रशासिनक कंध की अ  यक्षता नगर आयुक्त वारा की जाती है और िनगम के 
कद्रीय कायार्लय म िविभ न िवभाग  / अनुभाग  वारा सहायता की जाती है। सेवाओ ं
के प्रभावी िवतरण और विरत कारर्वाई करने के िलए, शहर के िविभ न क्षते्र  को 
बनाकर और जोनल प्रशासन के प्रमखु  को पयार् त िव तीय और िनणर्य लेने की 
शिक्तय  के प्र यायोजन वारा िवके द्रीकृत प्रशासिनक तंत्र अपनाया गया है। िनगम 
म बहुत यापक िवभाग ह िजसका िववरण नीचे िदया गया है। सलाहकार  ने पाया है 
िक यह केवल िनगम है िजसे इस सवक्षण के प्रयोजन के िलए सलाहकार  वारा दौरा 
िकया गया है जहां मानव ससंाधन िवकास िवभाग एक वतंत्र िवभाग के प म कायर् 
करता है जो सािबत करता है िक िनगम मानव ससंाधन िवकास िवभाग के मह व को 
समझता है: 
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 प्रशासन 

 लोक िनमार्ण िवभाग (पीड यडूी) 
 नगर िनयोजन 

 राज व 

 पिरषद 

 लेखा 
 लेखा-परीक्षा 
 आईटी 
 िव युत शाखा 
 िनयतं्रण कक्ष 

 आित य-स कार/औषधालय 

 वा य एवं एसड यूएम 

 िविध 

 जल 

 एचआरडी 
 िशक्षा 
 एमआईएस (िरपोट  को तैयार करने के िलए िज मेदार) 

प्र येक शाखा की अ यक्षता कायार् मक प्रमखु या िवभाग प्रमखु (एचओडी) वारा की 
जाती है। 
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तािलका – 3.1 : हुबली-धारवाड़ नगर िनगम की सगंठना मक सरंचना  
 
 
 

तैराकी  

पयर्वेक्षक 

ि विमगं 

पल

तैराकी 
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उपरोक्त सभी िवभाग  के िलये िन निलिखत अनुसिचवीय कमर्चारी ह 

अधीक्षक-17, विर ठ आशुिलिपक-2, एफडीए-78, किन ठ 
आशुिलिपक-2, एसडीए-361, सहायक पु तका यक्ष-3, टेलीफोन 
ऑपरेटर-2, पिरचर-23, चालक-57, चपरासी-128 (बालवाड़ी और 
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3.3.4 नगर पिरषद के यापक कायर् 
प्रभावी सचंालन के िलए, सगंठन को िविभ न िवभाग  म बांटा गया है और िविभ न 
उपायुक्त  वारा इन िवभाग  की कायार् मक प से अ  यक्षता की जाती है और वा य 
अिधकारी, नगर िनयोजन अिधकारी, मखु्य लेखा-परीक्षा अिधकारी और िविध अिधकारी 
जैसे िवभागा यक्ष  वारा इसकी सहायता की जाती है। 

िविभ न आयुक्त  वारा िन पािदत काय  का िववरण इस प्रकार हैः 

3.3.4.1 उपायुक्त (राज व) िन निलिखत काय  हेत ुिज मेदार हैः 
 सपंि त कर  

 बाजार (िकराया) 
 िवज्ञापन-कर 

 यापार राज व (लाइसस) 

3.3.4.2 उपायुक्त (इंजीिनयिरगं)/िवकास िन निलिखत काय  हेतु िज मेदार हैः  
 िवकास कायर् (भिूमगत नािलय , सड़क , िव युत-कायर्, िनमार्ण, वषार् के पानी की 

िनकासी) 
 ठोस अपिश ट प्रबधंन (पयार्वरण इंजीिनयिरगं) 

3.3.4.3 उपायुक्त (प्रशासन और थापना) िन निलिखत काय  हेतु िज मेदार हैः  
 टाफ 

 गोपनीय िरपोटर् 
 पदो नित 

 आरटीआई 

 अ य सभी कमर्चारी मु  े

3.3.4.4 मुख्य लेखा अिधकारी िन निलिखत काय  हेतु िज मेदार हैः  
 लेखा नीितयां 
 सपंि त और देनदािरयां 
 बिकंग 

 भगुतान 

 राज व टै्रिकंग 

 बजट की तयैारी 
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3.3.4.5 वा य अिधकारी िन निलिखत काय  हेतु िज मेदार हैः 
 अ पताल 

 व छता से सबंिंधत कायर् 
 वेक्टर जिनत रोग  को िनयंित्रत करने जैसे वा य से सबंिंधत कायर्क्रम 

3.3.4.6 टाउन लािनगं ऑिफसर िन निलिखत काय  हेत ुिज मेदार हैः 
  मा टर लान के अनुसार भवन िनमार्ण की योजना की वीकृित देना 

3.3.4.7 मुख्य लेखा-परीक्षा अिधकारी िन निलिखत काय  हेत ुिज मेदार हैः 
 लेखा-परीक्षा 

3.3.4.8 कानून अिधकारी िन निलिखत काय  हेत ुिज मेदार हैः 
 कानूनी मामले और आयुक्त को कानूनी राय प्रदान करना 

3.3.4.9 पिरषद सिचव िन निलिखत काय  हेत ुिज मेदार हैः 
 पाषर्द  के िनवार्चन 

 सामा य िनकाय  की बठैक 

 कायार् मक सिमितय  (िव त, कायर्, राज व, और  थायी) का िन पण 

3.4 कमर्चािरय  की सखं्या 
नगर िनगम म कुल 3794 मजंूर पद ह, लेिकन उनम से लगभग 58 प्रितशत पद िरक् त 
ह और केवल 42 प्रितशत पद ही भरे हुए ह। सभी गे्रड  म से गे्रड सी और डी म सबस े
अिधक िरिक्तयां पाई गई ह। जहां िरिक्त दर मजंरू पद  म से 50 प्रितशत से अिधक है। 
इससे नगर िनगम के िविभ न प्रशासिनक और अ य कायर् करने के िलए कमर्चािरय  की 
कमी का एक प ट त वीर सामने आती है। 

 

भरे हुए पद 

िरक्त पद 

हुबली धारवाड़ नगर पिरषद म  
वीकृत संख्या की ि थित 
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तािलका – 3.2 : हुबली धारवाड़ नगर पिरषद की जनशिक्त-ि थित 
गे्रड कुल पद िरक्त भरे गए िट पिणयाँ 
ए 49 15 36 2 वा य अिधकारी 
बी 64 48 19 1 लेखा-परीक्षा अिधकारी/2

कायार्लय सहायक प्रशासन 

सी 1183 717 540  

डी 2498 1482 1074 एटडट / एसडीए के िलए
अितिरक्त पद 

कुल 3794 2262 1669 69की कटौती के बाद िरक्त
पद 

ोत: हुबली-धारवाड़ नगर िनगम, 29.11.2013 के अनुसार 

3.5 ल य / बजट 

3.5.1 एचडीएमसी के िलए बजट िववरण 

िन न तािलका म िपछले तीन वषर् के िलए बजटीय आकंड़  का एक आशु-िचत्र ( नपैशॉट) 
िदया गया है: 
तािलका – 3.3 : वषर् 2013-14 के िलए एचडीएमसी का बजट िववरण (लाख म) 

क्र.स.ं यौरे 
वषर् 2011-12 के िलए 
वा तिवक लेखा 

वषर् 2011-12 के िलए 
संशोिधत अनुमान 

वषर् 2011-12 के 
िलए बजट अनुमान

क प्रारि भक शेष 1320.06 3795.52 1802.52 

ख राज व प्राि त 15949.53 20107.40 24510.45 

राज व अदायगी 12034.31 15843.35 17445.35 

राज व पर नकद अिधशेष/घाटा 3915.22 4264.05 7065.11 

ग पूजंी प्राि त 0.00 250.00 250.00 

पूजंी अदायगी 2629.48 6651.00 9116.92 

पूजंीगत लेखा पर नकद
अिधशषे/घाटा 

2629.48 6401.00 8866.92 

घ असाधारण प्राि त 3158.40 4209.06 4440.63 

असाधारण अदायगी 1968.68 4065.11 4196.68 

नकद अिधशषे/घाटा 1189.72 143.95 243.95 

ङ असाधारण लेखा 2475.46 1193.00 1557.86 

च अंत शेष 3795.52 1802.52 244.66 

* ोत:वषर् 2013-14 के िलए एचडीएमसी का बजट अनुमान 
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3.6 सहभािगता और प्र नावली के मा यम से डाटा की प्राि त 

सलाहकार  ने एचडीएमसी के िन निलिखत अिधकािरय  के साथ बातचीत की थी: 
 ी रणदीप चौधरी, नगर आयुक्त 

 ी एस. एच. नरेगल, िवशेष अिधकारी 
 ी पी.डी. िगले मनवर, सहायक आयुक्त (प्रशासन) 
 ी रमेश नूलवी, सामदुाियक कायर् अिधकारी 
 सु ी नयना, पयार्वरण अिभयंता 

सलाहकार  न ेनगर आयुक्त सिहत िनयुक्त अिधकािरय  से यिक्तगत प से बातचीत 
की और िनगम के िलए िकए जाने के िलए आव यक क्षमता िनमार्ण उपाय  के बारे म 
उनके िवचार मांगने हेतु अ ययन के उ े य और ल  य बारे म सिंक्ष त िववरण िदया 
गया। 
सलाहकार  वारा एकत्र की गई अिधकांश जानकारी नगर आयुक्त और सहायक नगर 
आयुक्त (प्रशासन) से थी। मह वपणूर् मु  और िट पिणय  म से कुछ जो बातचीत के 
दौरान सामने आए, वे इस प्रकार ह: 

 आयुक्त सवक्षण के बारे म बहुत उ सािहत प्रतीत नहीं िदखे क् य िक उ  ह इस 
तरह के सवक्षण  के कायार् वयन की गंभीरता के बारे म सदेंह था; 

 वे सीधी भतीर् पर लगे प्रितबंध के वारा सिृजत िनगम म मानव शिक्त की कमी 
के बारे म बहुत िचिंतत थे। अनुबधं पर िरक्त पद  को नही ंभरन े के सबंधं म 
सलाहकार  की जाचं के बाद उ ह ने कहा िक इससे मदद नहीं िमलेगी क् य िक 
िनगम सव  तम प्रितभा आकिषर्त नहीं कर सकत ेह; 

 सहायक राज व अिधकारी (एआरओ) की िनयुिक्त की गई है लेिकन उसे कोई 
भिूमका नही ंस पी गई है िजसके कारण वह कोई काम नहीं कर रहा है लेिकन 
अपना वेतन पा रहा है; िनगम के सचुा  प से सचंालन के कोई भी प्रणाली 
मौजदू नहीं है क् य िक ि टकोण तदथर् है; िवभाग के प्रमखु (िवभागा यक्ष) एक 
स ताह म दो बार धारवाड़ चले जात ेह, 

विर ठ अिधकारी और िलिपक टाफ दोन  से हुबली धारवाड़ नगर िनगम से भरी हुईं 
उनतीस (29) प्र नाविलयां एकत्र की गईं थीं िजसका िवतरण नीच ेदी गई तािलका म 
िदखाया गया है: 
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तािलका – 3.4 : भरी गई प्र नावली का िवभाग-वार एव ंकायर्-वार िवतरण 
क्र.सं. पद िवभाग उ तरदाताओं की संख्या 

1 सामुदाियक कायर् अिधकारी एसजेएसआरवाई 3 

2 जोनल सहायक आयकु्त जोन II 7 

3 अिधशासी अिभयतंा पीड यडूी 4 

4 अधीक्षक अिभयतंा पीड यडूी 1 

5 सहायक अिभयतंा पीड यडूी 1 

6 लेखा अधीक्षक लेखा 1 

7 लेखा अिधकारी लेखा 1 

8 लेखा अधीक्षक लेखा 1 

9 एसडीए लेखा 2 

10 मुख्य लेखा अिधकारी लेखा 1 

11 अिधशासी अिभयतंा केयूएसआईपी 1 

12 एसडीए केयूएसआईपी 1 

13 सहायक अिभयतंा केयूएसआईपी 1 

14 अिधशासी अिभयतंा एसड यूएम 1 

15 अिधशासी अिभयतंा थापना 1 

16 उप िनदेशक नगर िनयोजन 1 

17 िवशेष अिधकारी जनसंपकर्  1 

18 कुल 29 

अिधकारी: 29   कमर्चारी: 0 

3.7 डाटा का िव लेषण 

एचडीएमसी के सभी  तर के िनयुक्त कमर्चािरय  और एचडीएमसी के िनवार्िचत 
प्रितिनिधय  के साथ बातचीत के मा यम से सलाहकार  वारा प्रा त िकए गए डाटा का 
मुख्य प से िन निलिखत शीष  के तहत िव  लेषण िकया गया है िजनम से प्र येक के 
बारे म िव तार से वणर्न िकया गया है। 

 सामा य प्रोफाइल 

 कायर् से सबंंिधत जानकारी 
 प्रिशक्षण और िवकास 

 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 
 अ छा आचरण 

 समग्र िन कषर् 
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3.7.1 कमर्चािरय  का सामा य प्रोफाइल 
 

भरी गई प्र नावली के अनुसार नगर िनगम म मिहलाओ ंका प्रितिनिध व बहुत कम 
(3%) है। उ तरदाताओं म अिधकतम सखं्या (55 प्रितशत) अिधकांशत: वािण य और 
इंजीिनयिरगं के के्षत्र म िडग्री धारक है, जबिक शषे उ तरदाता या तो िड लोमा धारक है 
या नातको तर ह। यह देख कर खुशी हो रही थी िक एम िफल / पीएचडी की योग्यता 
के साथ ल य समहू म 4 अिधकारी थे। सलाहकार  की राय म नातक / नातको तर 
और इससे उ चतर का अनुपात िनगम के िलए सकारा मक प से िवषम (84%) है। 
िनगम की टोपी म यह एक पखं के समान है। 
 

हालांिक, चूिंक कमर्चािरय  की सीधी भतीर् पर प्रितबंध है, इसिलए सलाहकार  को लग रहा 
है िक कुछ समय अविध म कई अिधकािरय  के सेवािनवृ त के बाद, उन कौशल  को 
बढ़ाने और उसकी भरपाई करन े के िलए अब अनुबधं के आधार पर सक्षम लोग  को 
शािमल करन ेके िलए योजना बनाई जानी चािहए। इस नई भतीर् के िलए कुछ आकषर्क 
प्रो साहन पकेैज तयैार करन ेकी आव यकता होगी, िजसे मानव ससंाधन िवकास िवभाग 
को अभी से काम शु  करना चािहए, क् य िक िनगम म प्रशासिनक प्रिक्रयाएं बहुत लबंी 
और किठन ह। 

तािलका 3.5 : िदनांक 10.10.2013 के अनुसार एचडीएमसी म मानव ससंाधन की प्रोफाइल 
क्र.सं. प्रोफाइल सखं्या प्रितशत (%) 
1 िलगं 

 मिहलाएं 1 3 

 पु ष 28 97 

2 वगर् 
 ए 16 55 

 बी 7 24 

 सी 4 14 

 डी 2 7 

3 आयु समहू 
 30 वषर् से नीचे 4 14 

 30-40 वषर् 8 28 

 40- 50 वषर् 16 55 

 50 वषर् से ऊपर 1 3 

4 शिैक्षक योग्यता 
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 उ च मा यिमक 2 7 

 िड लोमा 6 21 

 िडग्री 16 55 

 पीजी / मा टर (परा- नातक) 5 17 

 एम.िफल / पीएचडी 4 14 

ोत: एचडीएमसी म िनयुक्त अिधकािरय  वारा भरी गई प्र नावली, 2013 

3.7.2 कायर् से संबंिधत जानकारी 
उ तरदाताओं के बीच, अिधकतम लोग  (76 प्रितशत) को तकनीकी ज्ञान की कमी की 
वजह से अपनी मौजदूा कायर् की िज मेदािरय  का प्रदशर्न और जनता के साथ यवहार 
करन ेम किठनाइय  का सामना करना पड़ रहा है। तजेी से शहरी िवकास और शहरी 
शासन प्रमखु मु  ेथ ेजो अिधकािरय  के प्रदशर्न को प्रभािवत कर रहे थ ेजसैा िक ल य 
आबादी के 62 प्रितशत से अिधक लोग  वारा प्रकाश डाला गया है। 

 
 

ल य समहू के लगभग 40 प्रितशत लोग िनवार्िचत प्रितिनिधय  से राजनीितक दबाव 
महससू करते ह और अ य िवभाग  से सहयोग की कमी महससू करत ेह जो अिधक 
प्रभावी ढंग से अपेिक्षत पिरणाम देने म बाधा पैदा करत ेह, जबिक सगंठन के भीतर 
आईटी के्षत्र के िवकास का बेहतर प्रदशर्न करन े के िलए मौजूदा कमर्चािरय  पर दबाव 
उ प न कर रहे ह; हालांिक, वे महससू करते ह िक वे बेहतर प्रदशर्न करन ेके िलए समय 
की आव यकतानुसार प्रभावी प से बदलन े के िलए अ  छी तरह से प्रिशिक्षत या 
सुसि जत नहीं ह। (नीचे आकंड़ा देख) 

मौजूदा कायर् प्रदशर्न म  

किठनाईय  का सामना 

हां नहीं 
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सामने आ रही किठनाइय  के प्रकार 
प्रि
तश

त 
  

कमर्चािरय  
म तकनीकी 
जानकारी 
की कमी 

जब जनता 
के साथ 
यवहार 

तनाव करते 
हुए 

राजनीितक
दबाव 

दसूरे िवभाग
के साथ 

सहयोग की 
कमी 

आईटी 
िवकास 

 

ेिणयां 
िचत्र 3.1 और 3.2: एचडीएमसी म िनयुक्त अिधकािरय  वारा प्र नावली को भरना 

 

लगभग 78 प्रितशत 
उ तरदाता अपन ेकायर् 
की िज मेदािरय  का 
बेहतर प्रदशर्न करने 
के िलए पे्रिरत महससू 
करत े ह जबिक 15 
प्रितशत लोग  म 
अपने कतर् य  का 
पालन करन े के िलए 

मौजदूा कायर् की िज मेदािरय  का प्रदशर्न करने के 
िलए पे्रिरत महससू करना 

हां 
नहीं 
कोई उ तर 
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पे्ररणा की भावना की कमी है और 7 प्रितशत लोग  ने प्र नावली म पे्ररणा के सबंधं म 
सवाल का जवाब नहीं िदया। आतंिरक बुिनयादी सिुवधाओं की कमी और कमर्चािरय  की 
कमी उन लोग  जो प्रिेरत नहीं होते ह, के िलए आम कारण ह; दसूर  के िलए कायर् म 
िच और दसूर  से सहयोग बेहतर प्रदशर्न करन ेके िलए उ ह पे्रिरत करता है। 

तािलका 3.6 : अिधकािरय  के कायर् प्रदशर्न को प्रभािवत करने वाले कारण 

पद कारण 

जोनल सहायक आयुक्त (7) कमर्चािरय  की कमी 
लेखा अधीक्षक (लेखा) कमर्चािरय  की कमी 
एसडीए (लेखा) कमर्चािरय  की कमी 
एसडीए (केयएूसआईपी) कमर्चािरय  की कमी 

80 प्रितशत से अिधक उ तरदाताओ ंका मानना है िक अपन ेशहर म कई प्रकार के होने 
वाले शहरी िवकास से िनकट भिव य म उनके मौजूदा कायर् की िज मेदािरय  पर असर 
होगा। इस ल य समहू म से 50 प्रितशत लोग महससू करते ह िक बढ़ती आबादी  

शहरी िवकास के उभरते हुए मु  े

प्रि
तश

त 
  

भौितक 
बिुनयादी 
ढांचे पर 
बोझ 

िवकास कायर्
का िन पादन

आबादी और
पलायन 

शहरी गरीबी
और मिलन 
ब ती संबंिधत 
योजनाएं 

यातायात, 
पािकर्ं ग एवं 
भीड़-भाड़ 

जन सचंार
और 

तकनीकी 
नवाचार 

ेिणयां 

या शहर म पलायन होने से यातायात और भीड़ म कई गुणा विृद्ध हो गई है िजससे शहर 
म मौजदूा बुिनयादी ढाचं ेपर बोझ बढ़ जाएगा, िजससे उनके कायर् की िज मेदािरय  म 
विृद्ध होगी लेिकन उ  ह लगता है, िक वे आज की तारीख म दबाव को सभंालने के िलए 
सुसि जत नहीं ह, और इसिलए, वे भयभीत ह। 



 जेपीएस एसोिसए स (प्रा) िलिमटेड 

अंितम सामिरक प्रिशक्षण योजना- खडं II शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयडूी) पिरयोजना के अंतगर्त 
"प्रिशक्षण आव यकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 43 

3.7.3 प्रिशक्षण और िवकास 
लगभग 63 प्रितशत उ तरदाताओ ं
का मानना है िक क् य िक यिद 
एमआईएस प्रको ठ की थापना के 
सदंभर् म एचडीएमसी वारा शहरी 
िवकास अपनाया गया है तो ई-
गवनस आिद के उपकरण और 
तकनीक को बढ़ावा देन े के िलए 
के्षत्र म कुछ नई पहल की गई ह 
जो अतंतः आने वाले समय म 

उनके कायर् को आसान बनाएगा।  

हालांिक, 30 प्रितशत ल य समहू का मानना है िक कमर्चािरय  की कमी, सभी िवभाग  के 
कं यूटरीकरण का अभाव और हाल म प्र तािवत सधुार  के बारे म तकनीकी ज्ञान की कमी 
जैसे कुछ मु े ह जो उनके कायर् को बेहतर तरीके से िन  पािदत करन ेम उनकी क्षमता को 
प्रभािवत करगे। 

भावी कायर् की िज मेदािरय  के प्रभािवत मु  े

प्रि
तश

त 

 

  

राज
व 
की

 
कम

ी 

आं
ति
रक

 
आ
ईट
ी ि
वक

ास
 

तक
नी
की

 
सह

ाय
ता

 

कम
र्चा
िरय

 
की

 क
मी

 

प्रश
ास
िन
क 

मु
 े
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3.7.3.1 अिधकािरय  को िदए गए प्रिशक्षण 

एचडीएमसी प्रिशक्षण के मह व से अवगत है और समय-समय पर अपन ेअिधकािरय  को 
प्रिशक्षण प्रदान कर रहा है। सलाहकार  ने ऐसे प्रिशक्षण  के िववरण को पद-वार िलया है 
जैसा िक नीचे िदया गया है: 

भावी कायर् की िज मेदािरय  को 
सभंालने के िलए सक्षम

हां नहीं
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तािलका 3.7 : एचडीएमसी के अिधकािरय  को प्रदान िकए गए प्रिशक्षण का िववरण 
पद प्रिशक्षण थान 

सामदुाियक कायर्अिधकारी िवपणन-रणनीितयाँ  

राज व जुटाना  

शहरी गरीबी एटीआई मैसरू 

जोनल सहायक आयुक्त िनमार्ण कायर् म गुणव ता िनयंत्रण  

ई-प्रापण एटीआई मैसरू 

ई-िनिवदा  

कर से संबंिधत सॉ टवेयर का प्रचालन   

एसड यूएम एएससीआई, हैदराबाद 

नगर प्रशासन प्रबंधन एटीआई मैसरू 

सरकारी पिरयोजनाओं म जनता की भागीदारी  

मुख्य लेखा अिधकारी लेखांकन सधुार  

अिधशासी अिभयंता क्षमता िनमार्ण एटीआई मैसरू 

अधीक्षक अिभयंता यूएलबी प्रशासन एटीआई मैसरू 

3.7.3.2  िदए गए प्रिशक्षण की प्रासिंगकता 
सभी उ तरदाताओं का मानना था िक उ ह प्रदान प्रिशक्षण प्रासिंगकता का था। चूिंक 
बहुत कम प्रिशक्षण प्रदान िकया गया है, इसिलए सभी कायर्क्रम प्रासिंगक लगते ह। 
लेिकन, आम तौर पर, केवल प्राथिमकता वाले मु  का पता लगाया गया है और अ य 
प्रबधंन प्रिशक्षण को पीछे रखा गया है। 
50 प्रितशत से अिधक उ तरदाताओं को िवशषे प से एटीआई, मसैरू म शहरी क्षते्र म 
सुधार के िविभ न क्षेत्र  म प्रिशक्षण िदया गया है, और ये उ तरदाता गे्रड क के कमर्चारी 
ह और जबिक 41 प्रितशत उ तरदाताओं न ेजवाब िदया िक कोई उ ह कोई प्रिशक्षण 
प्रदान नहीं िकया गया है, जबिक 9 प्रितशत न ेइस प्र न का प्र नावली म जवाब नही ं
िदया है। 

उ तरदाताओं को िदए गए अितिरक्त 
कायर् की िज मेदािरय  के िलए कोई 
अितिरक्त प्रिशक्षण नहीं िदया गया 
है जबिक उ ह लगता है िक शहरी 
िवकास के क्षेत्र म होन े वाले 
पिरवतर्न  को अपनाने के िलए और 
उनकी कायर् की िज मेदािरय  को 

कोई अितिरक्त प्रिशक्षण िदया गया 

हां 
नहीं 
कोई उ तर
 नहीं 
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प्रभािवत करन े के िलए अितिरक्त प्रिशक्षण न केवल उनके िलए बि क उनके जूिनयर 
तर के कमर्चािरय  के िलए भी ज री है। 

नीचे दी गई तािलका म इस तरह के अिधकािरय  की सचूी दी गई है जो प्रिशक्षण के 
अभाव म महससू करते है िक व ेअपने शहर म शहरी िवकास के झान के साथ सामना 
करन ेम सक्षम नहीं हो सकत ेह। 

 

 
तािलका 3.8 : अिधकारी जो आज यह महससू करत ेह िक व ेएचडीएमसी म शहरी िवकास के 

झान से िनपटने के िलए ससुि जत नही ंहै 
 

पद एवं िवभाग कारण 

जोनल सहायक आयुक्त (जोन II) कमर्चािरय के िलए प्रिशक्षण की कमी 
जोनल सहायक आयुक्त (जोन VII) कुशल कमर्चािरय और पयार् त कमर्चािरय  की

आव यकता  

जोनल सहायक आयुक्त (जोन X) कुशल कमर्चािरय की आव यकता 
सामदुाियक कायर्अिधकारी (एसजेएसआरवाई) शहरी गरीबी को समझने के िलए प्रिशक्षण 

सहायक अिभयंता (पीड यूडी) यिक्तगत क्षमता विृद्ध प्रिशक्षण 

अधीक्षक अिभयंता (पीड यूडी) बिुनयादी ज रत को परूा करने के िलए िनिध का
उपयोग करना 

सहायक अिभयंता (केयूएसआईपी) अितिरक्त प्रिशक्षण की आव यकता 
अिधशासी अिभयंता (एसएमड यू) एसड यूएम पर के्षत्र प्रिशक्षण 

लेखा अधीक्षक लेखांकन सधुार से िनपटने के िलए प्रिशक्षण 

लेखा अिधकारी लेखा सुधार पर कमर्चािरय का प्रिशक्षण 

एईई (पिरयोजना) लोक-िनमार्ण से सबंंिधत नए उपकरण  पर प्रिशक्षण 

* ोत: एचडीएमसी म िनयुक्त अिधकािरय  वारा भरी गई प्र नावली  

 

हा ं
नही ं
कोई उ तर 

 नही ं

कायर् प्रदशर्न को बेहतर बनाने के िलए 
प्रिशक्षण िदया गया
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िचत्र 3.3 और 3.4 : एचडीएमसी म िनयुक्त अिधकािरय वारा प्र नावली को भरना 

 

सलाहकार  न ेएचडीएमसी के अिधकािरय  के िलए महसूस िकए गए आव  यक प्रिशक्षण 
का िववरण भी िलया है और प्र नावली म इन अिधकािरय  की प्रितिक्रयाओ ंके अनुसार 
इन प्रिशक्षण सं  थान  को भी उनके िलए सचंािलत िकया गया।  

भावी कायर् की चनुौितय  का सामना करने के िलए, िवशषे प से शहरी सधुार  की 
आव यकताओ ं को पूरा करन े के िलए, 70 प्रितशत उ तरदाताओ ं न े अपन े कायर् से 
संबंिधत नवीनतम तकनीकी जानकारी के के्षत्र म प्रिशक्षण की ज रत महससू की और 
शेष देश के अ य शहरी थानीय िनकाय म अपन ेशहर के बाहर होने वाले कई प्रकार के 
घटनाक्रम  का अवलोकन करन े के िलए िवषय-पिरचायन दौरे पर जाना चाहत े ह या 
एचडीएमसी कायार्लय म मौजूदा बुिनयादी सिुवधाओ ंका आईटी उ नयन करना चाहते ह 
तािक कायार्लय म कायर् करत ेसमय इस तरह के बा य घटनाक्रम  तक उनकी पहंुच हो 
सके। इस तरह के प्रिशक्षण की सचूी नीचे दी गई हैः 

तािलका – 3.9 : एचडीएमसी के अिधकािरय  वारा आव यक समझ ेजाने वाले अितिरक्त 
प्रिशक्षण 

पद प्रिशक्षण थान 

जोनल सहायक आयुक्त यूएलबी का अ छा आचरण एटीआई, मैसरू 
 सड़क  का िडजाइन, िनमार्ण और

पयर्वेक्षण 

एटीआई, मैसरू 

 प्रशासिनक प्रिशक्षण एटीआई, मैसरू, एएससीआई हैदराबाद 
 लोक-िनमार्ण एएससीआई हैदराबाद, केईआर, मैसरू 
 सपंि त कर  एटीआई, मैसरू 

अधीक्षक अिभयंता ठोस अपिश ट प्रबंधन  

 जनसपंकर्  एटीआई, मैसरू 

अिधशासी अिभयंता (पीड यूडी) कायर् िविश ट  एटीआई, मैसरू 
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 भिूम िवकास  

 यातायात प्रबंधन  

 पािकर्ं ग सुिवधाएं  

 अवसरंचना पिरयोजना िवकास म
क्षमता िनमार्ण  

एटीआई मसैरू, एएससीआई हैदराबाद 

सहायक अिभयंता कायर् िविश ट  एटीआई, मैसरू 

लेखा अिधकारी सचूना प्रौ योिगकी  

 िव तीय प्रबंधन  

 राज व जुटाना  

 पिरसपंि तयां/देयताएं/ प्रबंधन  

अिधशासी अिभयंता (पिरयोजना) क्षमता िनमार्ण एटीआई मसैरू, एएससीआई 

हैदराबाद  पीपीपी 
 तनाव-प्रबंधन 
 सवंाद-कौशल िवकास 
 कौशल / तकनीकी िवकास 

एईई, पिरयोजना प्रबंधन िवकास एटीआई मसैरू 

3.7.3.3 प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध 

प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध के बारे म, 30 प्रितशत से अिधक उ तरदाताओ ंका मानना 
था िक प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध कम से कम दो स ताह की होनी चािहए और 30 
प्रितशत उ तरदाताओ ंके एक-दसूरे समहू न े3-5 िदन  के कायर्क्रम को पयार्  त महससू 
िकया, लेिकन इन प्रिशक्षण कायर्क्रम  / कायर्शाला की आविृ त छह महीने से एक वषर् के 
िलए िनयिमत अतंर पर होनी चािहए जो न केवल उनके तकनीकी ज्ञान म विृद्ध करेगा, 
बि क उ ह बेहतर प्रदशर्न करन ेके िलए भी पे्रिरत करेगा। 

3.7.4 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 
जनसपंकर्  अिधकारी (पीआरओ) वारा उपल ध कराई गई सचूना के अनुसार राजीव 
आवास योजना (आरएवाई) प्रको ठ को हाल ही म 138  लम बि तय  की पहचान करके 
शु  की गई है िजनम से 100  लम बि तय  को अिधसिूचत िकया गया है। डीपीआर 
तैयार करन ेके िलए तीन  लम बि तय  की पहचान की गई है। शहरी गरीब उ मलून के 
िलए बजट 13.0 करोड़ पए प्रित वषर् है। िनगम वारा शहरी उ मलून कायर्क्रम  को 
कायार्ि वत िकया जा रहा है, जो इस प्रकार ह: 

 वणर् जयतंी शहरी रोजगार योजना (एसजाएसआरवाई) 
 शहरी वरोजगार कायर्क्रम (यूएसईपी) 
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 शहरी मिहला व रोजगार कायर्क्रम (यूड यूएसईपी) 
 शहरी मिहला व रोजगार कायर्क्रम आवतीर् िनिध  

 कौशल प्रिशक्षण रोजगार कायर्क्रम (एसटीईपी)  

 शहरी सामदुाियक िवकास नटेवकर्  (यएूनसीडी) 
 राजीव आवास योजना (आरएवाई) 

जब आरएवाई कायर्क्रम के कायार् वयन के 
िलए िज मेदार अिधकािरय  से कहा गया िक 
अगर उ  ह कायर्क्रम के कायार् वयन म िकसी 
भी सम या का सामना करना पड़ े और 
क्षमता िनमार्ण के िलए िकसी सहायता की 
आव यकता है तो सलाहकार  को सिूचत 
िकया गया िक उ  ह िकसी भी सम या का 

सामना नहीं करना पड़,े क्य िक व ेप्रशासिनक प्रिशक्षण सं थान (एटीआई) से प्रिशक्षण सिहत 
पयार् त मदद प्रा त कर रहे है। इस प्रकार उ ह लगा िक क्षमता िनमार्ण म कोई अंतर नहीं था। 

74व सीएए से उ प न होने वाले शहरी सधुार  पर अिधकािरय  की तैयािरय  का आकलन करने 
के िलए सलाहकार  वारा िन निलिखत क्षेत्र  म उन सधुार  का 100% कायार् वयन करन ेके िलए 
प्रिशक्षण की आव यकता को प्रकाश म लान ेके िलए उन कायर्क्रम  के कायार् वयन के िलए उन 
अिधकािरय  वारा की गई पहल को िरकॉडर् करन े के िलए उन सधुार  का िववरण बनाते हुए 
उ ह प्रोफामार् देकर शहरी सधुार कायर्क्रम के कायार् वयन के साथ शािमल अिधकािरय  की 
तैयािरय  के तर का जायजा िलया गया: 

 शासन की परेखा 
 िव त और िव तीय प्रबधंन की परेखा 
 ठोस अपिश ट प्रबधंन के िलए परेखा 
 सेवा प्रदायगी 

उ तरदाताओं म से लगभग 55 प्रितशत को जेएनएनयूआरएम के बारे म पता है लेिकन केवल 
35 प्रितशत को जेएनएनयआूरएम और जेएनएनयआूरएम के तहत शु  िकए गए सधुार  के बारे 
म पता है, जबिक 10 प्रितशत न े प्र नावली म सवाल का उ  तर नही ं िदया और िदए गए 
सकारा मक उ तर  म से िदए गए उ  ह न े जेएनएनयूआरएम के तहत उनके वारा िकए गए 
कायर्क्रम /योजनाओं/सधुार  का उ  लेख िकया है। सलाहकार  वारा ली गई जानकारी इस तरह के 
सधुार  की परेखा को कवर करत ेहुए नीचे चार तािलकाओ ंम उद्धतृ िकया गया ह: 

हां 
नहीं 
कोई उ तर
 नहीं 

जेएनएनयूआरएम की जाग कता 
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तािलका – 3.10 : शासन की परेखा-74 सीएए के मख्य मह वपूणर् क्षेत्र के अनुसार प्रिशक्षण की आव यकता 

 
 

पद मख्य क्षेत्र वतर्मान ि थित/ प्रिशक्षण की आव यकता िट पिणयाँ 
अिधशासी अिभयंता 
(पिरयोजना), (िसिवल), 
(एसएमड यू) 
और जोनल सहायक 

आयुक्त 

आईटी मानकीकरण 2004 म एमआईएस प्रको ठ
बनाया गया िजससे कई आईटी
सॉ टवेयर िवकिसत िकए गए 

हां, आने वाली भिव य की
चनुौितय  का सामना करने के
िलए 

एचडीएमसी की सव तम 
पद्धितयां 

पिरयोजना िन पादन के िलए िवकास
रणनीित सिहत कायार् वयन और प्रचालन
योजना 

पिरयोजना िवकास की रणनीित
म िसफर्  40 प्रितशत दक्षता प्रा त
हुई 

100 प्रितशत दक्षता प्रा त करने
के िलए प्रिशक्षण की आव यकता
है  
 

सामिरक योजना की 
तकनीक म कमर्चािरय  
को तकनीकी प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

िनगरानी, समीक्षा और गणुव ता िनयंत्रण 
प्रिक्रयाएं 

आंतिरक गुणव ता िनयंत्रण
प्रको ठ और ततृीय पक्षीय
सलाहकार 

गुणव ता िनयंत्रण म प्रिशक्षण की
आव यकता है  
 

बेहतर पिरणाम के िलए 

नागिरक जाग कता और भागीदारी  प्रिति ठत एसड यूएम सं था के
मा यम से जाग कता कायर्क्रम
परूे िकए गए 

प्रिशक्षण की आव यकता है हिरत शहर 

कौशल िवकास कोई उ तर नहीं प्रिशक्षण की आव यकता है अिधकतम प्रितिक्रया 
उ प न करने के िलए 

ई-शासन की शु आत ई-शासन अपनाए गए ह हां, आने वाली भिव य की
चनुौितय  का सामना करने के
िलए 

 

ई-शासन और 

प्रापण अपनाए गए ह 

हां, बेहतर पारदिशर्ता के िलए 
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तािलका – 3.11 : िव त और िव तीय प्रबधंन की परेखा-74 सीएए के मुख्य मह वपूणर् क्षेत्र के अनुसार प्रिशक्षण की आव यकता 
 

पद मख्य क्षत्र वतर्मान ि थित// प्रिशक्षण की 
आव यकता 

िट पिणयाँ 

मुख्य लेखा अिधकारी 
और लेखा अिधकारी 

बजट और योजना आईटी सॉ टवेयर लगाया गया है
लेिकन अिधक लोग  की भागीदारी
की आव यकता है  

हां अिधकािरय और कमर्चािरय की 
क्षमता म विृद्ध 

यय प्रबंधन एमआईएस के मा यम से बजट
िनयंत्रण प्रणाली 

प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

कमर्चािरय की दक्षता म सुधार 

प्रापण योजना एव ंिन पादन सावर्जिनक खरीद अिधिनयम/ई- 
प्रापण 

प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

पारदिशर्ता बढ़ाना 

राज व जुटाना सधुार की आव यकता है और
एच.डी वन तकनीक को अपनाया
गया 
 

िवशेष प से 
वतर्मान िनयम  
पर, प्रिशक्षण 

की आव यकता 
है 

कमर्चािरय की क्षमता म सुधार 

पिरसपंि त/देयता प्रबधंन तकनीक को अपनाया गया प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

कमर्चािरय का क्षमता िनमार्ण और  

पूजंीगत पिरस पि तयां बनाना 
प्रोद्भवन लेखा एफबीएएस और प्रोद्भवन लेखा

प्रणाली अपनाई गई 

प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

लेखा प्रणाली के मानकीकरण म 
मदद करता है 

आंतिरक िनयंत्रण और लेखा-परीक्षा कायार्ि वत-सतंोषजनक ि थित प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

िनयम का उ लघंन करने पर 
िनयंत्रण 

एफएम सूचना प्रणाली एवं प्रापण केटीपीपी अिधिनयम 2000

अपनाया गया -संतोषजनक ि थित 

प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

सीिमत संसाधन का कुशल उपयोग 
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तािलका – 3.12 : सेवा प्रदायगी के िलए 74 सीएए के मख्य मह वपूणर् क्षेत्र के अनसुार प्रिशक्षण की आव यकता 
 

पद मुख्य क्षत्र वतर्मान ि थित/ प्रिशक्षण की आव यकता 
जनसपंकर् अिधकारी गरीब  के िलए सेवा प्रदायगी -  

िव तपोषण ढांचा - प्रिशक्षण की आव यकता है 

गरीब  के िलए सेवा प्रदायगी शहरी गरीब के िलए िन: शु क पीने के
पानी की आपिूतर्  

प्रिशक्षण की आव यकता है 

पिरयोजना िनयोजन का सु ढ़ीकरण, 
िक्रया वयन प्रदशर्न की योजना तथा मानदंड 
िनधार्रण और िनगरानी 

एचडीएमसी म मानदंड िनधार्रण की सेवाओं
को अपनाया गया है 

- 

सेवा प्रदायगी का प्रिशक्षण और 
यावसाियकता 

प्रथम ेणी और िवतीय ेणी संवगर् के
कमर्चािरय  को प्रिशक्षण िदया जाता है 

- 

सामािजक प्रभाव  का कुशल प्रबंधन शहरी गरीबी प्रको ठ 2010 म थािपत
िकया गया और मिलन ब ती सुधार के
िलए डीपीआर कनार्टक सरकार के पास
वीकृित के िलए भेजा गया 

 
 
 
 
- 
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तािलका – 3.13 : शहरी िनयोजन के िलए 74 सीएए के मख्य मह वपूणर् क्षेत्र के अनसुार प्रिशक्षण की आव यकता 
 
 

पद मख्य क्षेत्र वतर्मान ि थित/ प्रिशक्षण की आव यकता िट पिणयाँ 
सामदुाियक कायर् 
अिधकारी 

74 सीएए के बाद
सधुार  की शु आत 

- प्रिशक्षण की आव यकता है क्षमता िनमार्ण 

शहरी िनयोजन 

प्रिक्रया 
शहरी गरीब आवास योजनाएं
िवकिसत की जानी है 

प्रिशक्षण की आव यकता है िनयोजन और िक्रया वयन 

भिूम प्रबंधन - प्रिशक्षण की आव यकता है क्षमता िनमार्ण और िनयोजन और 

िक्रया वयन 

गरीब  के िलए योजना 
ि टकोण 

मिलन ब ती ( लम) सुधार के
िलए डीपीआर तैयार िकया गया
और रा य सरकार को अग्रिषत
िकया गया 

प्रिशक्षण की आव यकता है गरीब  के िलए सेवा प्रदायगी 

पहल एसजेएसआरवाई/आरएवाई 
प्रको ठ का गठन िकया गया 
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3.7.5  अ छा आचरण 

अ छे यवहार के बारे म जाग कता के सदंभर् म, लगभग 60 प्रितशत उ तरदाताओं को 
देश के िविभ न नगर िनगम  म अ छे यवहार के बारे म पता है लेिकन उ  ह यह पता 
नही ं है िक िकन क्षेत्र  म इन सव तम प्रथाओ ं को वगीर्कृत िकया जा सकता है। 
उ तरदाताओं वारा पहचान िकए गए कुछ शहरी थानीय िनकाय इस प्रकार ह: 
 अहमदाबाद नगर िनगम 

 िद ली नगर िनगम 

 पुणे नगर िनगम- ईपीआर- एसड यूएम 

 मसैरू नगर िनगम 

 जयपुर नगर िनगम 

 िपपंरी-िचचंवाड़ नगर िनगम 
3.7.6 समग्र िन कषर् 

उपयुर्क्त सभी त य  को यान म रखत े हुए, एचडीएमसी के बारे म सलाहकार वारा 
तैयार िकए गए समग्र िन कषर् इस प्रकार ह: 
 नगर िनगम आयुक्त न ेदो बार भेजे जान े के बावजूद भी अ ययन के उ े य 

और ल  य के बारे म हमारे मेल को नही ंदेखा था। उ  ह िक्रिसल वारा कराए जा 
रहे सवक्षण के बारे म सदेंह है िज ह न ेिव तीय सधुार  के बारे म िकए जा रहे 
सवक्षण के सबंंध म हमारी यात्रा से पहले िनगम का दौरा िकया था; 

 इस िनवार्िचत प्रितिनिधय  वारा पद धािरत नहीं िकया गया ह क्य िक कराए 
गए चनुाव को अदालत म चनुौती दी गई और मामला यायाधीन है; 

 महापौर का चनुाव हर वषर् होता है; 

 अपने अधीन  थ  के साथ कायर् करन े म आयुक्त का ि टकोण िब कुल 
नौकरशाही था। सलाहकार सोचत े ह िक यह उनकी हताशा बोली थी या वे 
सलाहकार  को अपनी कायर्शैली िदखाना चाहत ेथे। सलाहकार  की इस धारणा की 
पुि ट तब की गई, जब व ेसगंठन के कामकाज के बारे म अपने अवलोकन के 
बारे म जानना चाहते थ,े लेिकन उ  ह एमआईएस अनुभाग को पुनःिनदिशत िकया 
गया जहां अिधकांश जानकारी सलाहकार वारा प्रा त की गई; 

 िनगम का प्रशासन कमजोर प्रतीत हुआ क् य िक िकसी यिक्त के मामले को 
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उसके घर के अदंर एक अं येि ट थल हो गया था और प्रशासन घर के मािलक 
के िखलाफ कोई कारर्वाई नहीं कर रहा था, इससे सािबत होता है; 

 सलाहकार  का मानना था िक आयुक् त का ि कोण भावुक था; 
 विर ठ अिधकािरय  की भिूमका कुछ समय की अविध म िवकिसत हुई है, क् य िक 

इस तरह के मह वपूणर् काय  के िववरण के बारे म कुछ िनधार्िरत नही ंहै; 

 एमआईएस िवभाग अ छा कायर् करत ेहुए प्रतीत होता है क् य िक इसन ेअपन ेदम 
पर 12 सॉ टवेयर अनुप्रयोग  का िवकास िकया है; 

 ठोस अपिश ट प्रबंधन के िलए िनजी ठेकेदार  को इस 47 वाडर् आउटसोसर् कर 
िदया गया है िजसम सड़क की सफाई, नाली की सफाई, घर –घर जाकर कचरा 
सगं्रहण और पिरवहन भी शािमल है; 

 एचडीएमसी वारा औ योिगक अपिश ट एकत्र नहीं िकया जा रहा है; 
 सावर्जिनक िशकायत  के पजंीकरण के िलए िनयंत्रण कक्ष 24/7 कायर् कर रहा है। 

3.8 पिरषद के कायर् को प्रभािवत करन ेवाले मु  े
िनगम की कायर्प्रणाली को प्रभािवत करन ेवाले कुछ कारण इस प्रकार ह: 
 कमर्चािरय  की कमी 
 कायर् का अिधक भार 
 अिधकािरय  की ग् ण प से पिरभािषत भिूमका 
 पैमाने का पिरमाण 
 विर ठ अिधकािरय  का भावुक ि टकोण 

3.9 यूएलबी वारा वतर्मान चनुौितय  का सामना 
एचडीएमसी वारा सामना की गई प्रमखु चनुौितय  म से एक शहर की बढ़ती आबादी 
और शहर म वाहन  की बढ़ती सखं् या और उसके पािकर्ं ग के मु े के साथ िनपटना है। 

3.10 एचडीएमसी का एसड यओूटी िव लेषण 

इस अ ययन के दौरान उ प न प्राथिमक और मा यिमक डाटा की मदद से सलाहकार  
ने इस यूएलबी के िलए एसड   यूओटी िव लेषण करने का प्रयास िकया िजसका नीचे 
तािलका-3.14 म वणर्न िकया गया है: 
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तािलका – 3.14 : एचडीएमसी का एसड यूओटी िव लेषण 
मजबतूी कमजोरी सनुहरा अवसर खतरा 
1. प्रणाली मौजूद है
2. कुछ ही प्रितबद्ध कमर्चारी 
3. ठोस अपिश ट प्रबधंन के 

िलए जाग कता एवं 
ि टकोण  

4. कुछ काय  की 
आउटसोिसर्ंग करना 

5. पहंुच बनाना 

1. कुछ अिधकािरय  
की गलत तरीके से 
पिरभािषत 
भूिमकाएं  

2. नेतृ व की कमी 
3. िनयंत्रण की कमी  
4. भावुक ि टकोण 

1. क्षमता िनमार्ण
2. काय  को बाहरी 

ोत  से कराने 
के िलए साझेदारी 
मॉडल की खोज
करना और 
राज व म सधुार 

1. तेजी से शहरीकरण  

2. जन जाग कता 
3. मानव संसाधन  की

कमी 
4. कौशल और दक्षताओं 

का अभाव 

5. पमैाने का पिरमाण 

 
3.11 एचडीएमसी से अनोखे पद की पहचान करना और इस पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता 

का आकलन करना 
चूिंक सलाहकार  ने थापना की िरपोटर् म यह िसफािरश की है िक प्रिशक्षण आव यकता 
के आकलन के िलए शहरी थानीय िनकाय का दौरा करत ेसमय व ेदौरा िकए गए एक 
प्र  येक यएूलबी से एक या दो अ िवतीय पद  की पहचान करगे और उन अ िवतीय पद  
के िलए िविश ट प्रिशक्षण आव यकता का आकलन करगे। उस पहल ूको यान म रखते 
हुए, सलाहकार  न े एचडीएमसी से अिधशासी अिभयतंा (पीड यूडी) और जनसपंकर्  
अिधकारी (पीआरओ) के पद  की ि थित की पहचान की है और अ य यूएलबी से मानक 
कायर् के िववरण के साथ इसकी तुलना करते हुए इस पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता 
का आकलन िकया है जसैा िक नीचे तािलका -13 और 14 म दशार्या गया है: 

तािलका – 3.15 : कायर् िववरण – 2 
कायर् शीषर्क: अिधशासी अिभयंता िवभाग: पीड यूडी 
कायर् थानः हुबली धारवाड़ नगर िनगम वषर् 2013 

 
कायर् उ े य: 
पीड यूडी िवभाग वारा िकए गए िविभ न िनमार्ण गितिविधय को लागू करना और उनकी िनगरानी
करना 
मखु्य पिरणाम के्षत्र (केआरए)  

 िनधार्िरत समय म तैयार अनुमान को मजंूरी देना
 िनधार्िरत समय म तकनीकी और िव तीय िट पणी फ़ाइल का अनुमोदन 
 िनधार्िरत समय म िनिवदा आमंित्रत करना 
 िनधार्िरत समय म िनिवदा का मू यांकन 
 िनधार्िरत समय म कायर् आदेश जारी करना 
 समय सीमा के अनुसार फी ड वकर्  की समग्र िनगरानी करना 
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भिूमका और िज मेदािरयां: 
1) आयोजन पिरयोजना 
 िनमार्ण व मर मत कायर् के िलए एक योजना तैयार करना
 सभी पीड यूडी पिरयोजनाओं को तैयार करने और कायार् वयन म अधीक्षक अिभयंता की सहायता 

करना 
2) िनिवदा का आमंत्रण एवं प्रबंधन 

 नई पिरयोजना के समथर्न म सावर्जिनक िनजी भागीदारी को सिुवधाजनक बनाना 
 बोली प्रिक्रया म सहायता करना 
 िनिवदाओं के िलए आव यक प्रशासिनक एव ंतकनीकी वीकृित प्रा त करना 
 सभंािवत ठेकेदार  के साथ बातचीत करना 
 अनुबंध प्रबंधन और पिरयोजना के अ य िव तीय पहलओुं को सिुनि चत करना 
3) िनमार्ण व मर मत की गितिविधय  को लागू करने और िनगरानी करना 
 सहायक अिभयतंा (एई) को कायर् आविंटत करना
 लोक िनमार्ण िवभाग वारा िकए गए सभी िनमार्ण गितिविधय  की समय पर पयर्वेक्षण सुिनि चत 

करना 
 एई से कायर् की िव ततृ प्रगित िरपोटर् एकत्र करना 
 पिरयोजना के कायार् वयन म देरी के समाधान के िलए सधुारा मक कदम उठाना 
 प्रगितशील लोक िनमार्ण िवभाग के काय  पर िनयंत्रण करना 
4) अ य कायर् संबंिधत िज मेदािरयां 
 पीड यूडी िवभाग का उिचत प्रशासन सिुनि चत करना
 लोक िनमार्ण िवभाग की पिरयोजनाओं का प्रभावी और समयबद्ध िक्रया वयन सिुनि चत करना 
 अ य इंजीिनयिरगं समूह  के साथ इंटफस करना और सगंठन के भीतर सहयोग और इंटरफेस करना 
 लोक िनमार्ण िवभाग की पिरयोजनाओं और नगर िनगम के सधुार काय  के कायार् वयन पर िवचार-

िवमशर् और बठैक  म योगदान करना 
 चल रहे लोक िनमार्ण िवभाग के काय  का समय पर िरपोटर् तैयार करना और िरपोिटर्ंग करना 
 कायर् िज मेदारी के िवतरण के दौरान कोई अ य आकि मक कायर् 
 नगर िनगम काय  के दायरे म विर ठ अिधकािरय  वारा िनदशानुसार कोई अ य कायर्। 

  

एचडीएमसी म बातचीत  

क्र.सं. िवभाग यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. जल िवभागा यक्ष पाईप लाइन मैप प्रा त करना और इस बात की 

जानकारी प्रा त करना िक कुछ कायर् एक ही 
थल पर िकया जाता है। 

2. एमपीयूएसपी िवभागा यक्ष इस बात की जानकारी प्रा त करना िक कायर् 
एक ही थल पर िकया जाता है 

3. सामा य प्रशासन 

एवं थापना 
प्रधान िलिपक वेतन प्रा त करना और अवकाश मजंूर करना 

4. व छता िवभागा यक्ष इस बात की जानकारी प्रा त करना िक िवभाग 



 जेपीएस एसोिसए स (प्रा) िलिमटेड 

अंितम सामिरक प्रिशक्षण योजना- खडं II शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयडूी) पिरयोजना के अंतगर्त 
"प्रिशक्षण आव यकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 57 

वारा एक ही  थल पर कायर् पूरा िकया गया 
है और पीड यूडी के एक ही  थल पर िकए 
गए िनमार्ण का मपै प्रा त करना 

5. ट्रीट लाइट (मागर् 
प्रकाश) 

ईई कायार्लय प्रकाश (लाइट) मर मत के िलए 

6. लेखा ए.ओ भगुतान और प्राि त के िलए 

एचडीएमसी के बाहर बातचीत  

क्र.सं. सगंठन यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. जेएनएनयूआरएम िवभागा यक्ष इस बात की जानकारी प्रा त करना िक कोई

भी कायर् वतर्मान म एक ही  थल पर िकया
जाना है या िनकट भिव य म िकए जाने की
सभंावना है 

2. एडीबी िवभागा यक्ष इस बात की जानकारी प्रा त करना िक कोई
भी कायर् वतर्मान म एक ही  थल पर िकया
जाना है या िनकट भिव य म िकए जाने की
सभंावना है   

अितिरक्त जानकारी  

संसाधन और उसकी 
उपल धता के ोत 

 कं यूटर 
 नापने का फीता (टेप) 
 आरेखण उपकरण 

अपेिक्षत दक्षताएं  आधारभतू और िव ततृ अिभयांित्रकी 
 पिरयोजना की रचना एवं शु आत 

 िनमार्ण गितिविधय  की अ छी जानकारी  

 अंगे्रजी और िहदंी म धाराप्रवािहता 
 कं यूटर प्रवीणता 

आगामी पाँच वष  म इस कायर् 
म संभािवत पिरवतर्न 

कं यूटर वचािलत प्रणाली 

अनुशिंसत योग्यता  10 वषर् के अनुभव के साथ िसिवल इंजीिनयिरगं म िड लोमा 
 6 वषर् के अनुभव के साथ बी.ई. 

तािलका – 3.16 : अिधशासी अिभयतंा - पीड यडूी के िलए दक्षताओं का आकलन 
अपेिक्षत दक्षताएं मू यांिकत सक्षमता योग्यता-अंतर 
 आधारभतू और िव ततृ अिभयांित्रकी 
 पिरयोजना की रचना एवं शु आत 

 िनमार्ण गितिविधय  की अ छी जानकारी  

 अंगे्रजी और िहदंी म धाराप्रवािहता 
 कं यूटर प्रवीणता 

1. कायर् की जानकारी 
2. अनुकूल ि टकोण 

3. धयैर् 
4. भाषा पर कमान 

1. भूिम िवकास 

2. यातायात प्रबंधन 

3. उ नत इंजीिनयिरगं
सॉ टवेयर  

4. पिरयोजना प्रबधंन 
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तािलका – 3.17 : कायर् िववरण – 3 

कायर् शीषर्क: जनसपंकर्  
अिधकारी (पीआरओ) 

िवभाग: जनसंपकर्  

कायर् थानः हुबली धारवाड़ 

नगर िनगम 

वषर् 2013 

 
कायर् उ े य: 
 मीिडया िवशषेज्ञ के प म कायर् करना 
 सगंठन के नीितय  और िहत  को मीिडया के िविभ न मचं  के मा यम से जनता को संपे्रिषत करना 

मखु्य पिरणाम के्षत्र (केआरए)  

 प्रा त (आरटीआई) के िलए एक महीने म जवाब िदए गए प्र न  की सखं् या  

 वेबसाइट म अ यतन तु्रिट-मुक्त जानकारी का प्रितशत  

 िनयिमत अंतर पर वेबसाइट म समाचार और अ य सबंंिधत लॉग को अ यतन करना 
 िशकायत या पूछताछ अपलोड करने के िलए नागिरक  के िलए प्रदान की गई त्रिुट-मकु्त सूचना की 

प्रितशतता 
 मीिडया प्रबंधन 

भिूमका और िज मेदािरयां: 
1) िनगम का िवकास करना और प्रित ठा को बनाए रखना 
 िनगम की नीितय  और सेवाओं को बढ़ावा देना 
 पे्रस स मेलन , प्रदशर्िनय  का आयोजन 

 मीिडया म प्रकािशत करने के िलए समाचार मद  को तैयार करना 
 िनगम के यूज़लेटर को बनाए रखना 
 िवभाग  के िलए प्रोमोशनल गितिविधय  को िवकिसत करना 
 सभी िवभागीय गितिविधय  को शािमल करना और सभी समाचार मद  को मीिडया स पना 
 सभंािवत सकंट की ि थित के जनसपंकर्  पहल ूका प्रबंधन करना। 
 पीआर रणनीितय  की योजना, िवकास और लाग ूकरना 
 लिक्षत मीिडया के िलए शोध, लेखन और पे्रस िवज्ञि त का िवतरण 

2) जनता से बातचीत 

 मीिडया, यिक्तय  और अ य सगंठन  के साथ स  पकर्  करना और उनके प्र न  का अक्सर टेलीफोन 
और ईमेल के मा यम से जवाब देना;  

 िनगम के आिधकािरक प्रवक्ता के प म कायर् करना 
 जनता और मीिडया के सवाल  के जवाब देना। 
 प्रचार ब्रोशर, हडआउट, प्र यक्ष मेल पत्रक, प्रोमोशनल वीिडयो, त वीर, िफ म  और म टीमीिडया 

कायर्क्रम  के उ  पि त की तैयारी और िनगरानी; 
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3) आंतिरक समाचार पत्र 

 आंतिरक समाचार पत्र के िलए समाचार लेख, पे्रस िवज्ञि त तैयार करना 
 हडआउट तैयार करना 
 िनगम की आिधकािरक वेबसाइट पर िनयिमत प से जानकारी अ यतन करना 
 घरेल ूपित्रकाओं, मामले के अ ययन, भाषण, लेख और वािषर्क िरपोटर् का लेखन और संपादन; 

4) अ य कायर् संबंिधत िज मेदािरयां 
 आयुक्त या अ य उ च अिधकािरय  से प्रा त िनदश के अनुसार कायर् करना 
 नगर िनगम काय  के दायरे म विर ठ अिधकािरय  वारा िनदशानुसार कोई अ य कायर्। 

 
एचडीएमसी म बातचीत 

क्र.स.ं िवभाग यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. सभी िवभाग िवभागा यक्ष प्रचार के िलए आव यक िवभागीय गितिविधय

की अ यतन लेने के िलए 

एचडीएमसी के बाहर बातचीत 

क्र.स.ं सगंठन यिक्त का 
तर 

बातचीत का उ े य  

1. सभी समाचार एजिसयां पत्रकार एचडीएमसी के बारे म जानकारी पािरत करने के िलए 

 
अितिरक्त जानकारी  

ससंाधन और उसकी उपल धता के ोत  कं यूटर 
 िप्रटंर 
 मोबाइल 

 भडंारण 

 लेखन सामग्री मद 

अपेिक्षत दक्षताएं   थानीय और अंगे्रजी भाषा की अ  छी जानकारी 
 अंतवयिक्तक कौशल 

 अ छा सवंाद-कौशल 

 तािकर् क क्षमता 
 उ कृ ट आंतिरक वयैिक्तक कौशल 

आगामी पाँच वष  म इस कायर् म संभािवत पिरवतर्न वतंत्र कायर् थल 

अनुशंिसत योग्यता पि लक िरलेश स (जनसपंकर् )/ मीिडया म नातको तर

3.12  सभंािवत भावी चनुौितयां 
उ तरदाताओं के अनुसार, सभंािवत भावी चनुौितय  को तजेी से शहरीकरण के कारण 
िवकासा  मक कायर् के िक्रया वयन और कायार् वयन से सबंंिधत होगा जो कायर् के 
पिरमाण और पमैान ेबढ़ाता है। 
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तािलका – 3.18 : जनसपंकर्  अिधकारी - पीआरओ के िलए दक्षताओं का आकलन  
अपेिक्षत दक्षताएं मू यांिकत सक्षमता योग्यता-अंतर 

  थानीय और अंगे्रजी भाषा की 
अ  छी जानकारी 

 अंतवयिक्तक कौशल 

 अ छा सवंाद-कौशल 

 तािकर् क क्षमता 
 उ कृ ट आंतिरक वयैिक्तक कौशल 

1. उनसे सबंधं थालिपत
करना  

2. अंगे्रजी भाषा की अ छी
समझ 

1. सेवा प्रदान करने के िलए 
इंटरनेट का लाभ उठाना 

2. तेज और उपयकु्त सवंाद 

3. तािकर् क क्षमता 

3.13 योग्यता-अंतर 

उपरोक्त सभी कारक  को  यान म रखते हुए, सलाहकार  न े टीएमसी के िनयुक्त 
कमर्चािरय  म िन निलिखत योग्यता-अंतर की पहचान की है िजसे अनुसिंशत यापक 
क्षमता िनमार्ण की योजना अपना कर कम िकया जा सकता है, तािक 3 वषर् की अविध 
म, टीएमसी जीवंत सगंठन होन ेका दावा कर सके: 

तािलका – 3.19 : एचडीएमसी के कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म योग्यता-अतंर 
दशार्ने वाली तािलका 

कमर्चािरय  का योग्यता-अंतर िनवार्िचत प्रितिनिधय  का योग्यता-अंतर 
ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के 

िलए अनुशिंसत 
प्रिशक्षण कायर्क्रम 

िनवार्िचत प्रितिनिधय  के िलए 
िव लेषण नहीं िकया जा सकता 
क्य िक िनवार्िचत प्रितिनिधय  ने 
पद ग्रहण नहीं िकया है, क्य िक 
चनुाव को चनुौती दी गई है 

 

1. कायार् मक ज्ञान का 
िन न तर 

2. भूिमका प टता का 
अभाव 

1. शहरी िनयोजन
प्रिक्रया म िवषय-
पिरचायन 

2. िव तीय योजना एवं
प्रबंधन म िवषय-
पिरचायन 

3. ठोस अपिश ट
प्रबंधन 

4. ई-शासन 

5. िवषय-पिरचायन दौरे 

  

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत 
प्रिशक्षण कायर्क्रम 
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1. कायर् का िन न 
आउटपटु 

2. खराब संचार 

3. प्राथिमकताओं की कमी  

1. कं यूटर कौशल 

2. संवाद 

कौशल 

3. नेतृ व कौशल 

4. टीम म कायर् करना 

  

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत 
प्रिशक्षण कायर्क्रम 

  

1. दसूर  की भावनाओं की 
असवेंदनशीलता 
2. िवल ब 

3. पहल और वािम व का 
अभाव 

1. आंतिरक यिक्तगत
कौशल म िवषय-
पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल
म िवषय-पिरचायन 

3. ल य िनधार्रण 

  

 
3.14 सं थान जो प्रिशक्षण प्रदान कर सकत ेह 

क्षमता िनमार्ण के िलए िनकट भिव य म आयोिजत िकए जान ेवाले प्रिशक्षण /कायर्शाला 
के िलए िन न सं थान  को प्र तािवत िकया गया है। 

 एचएसएमआई, िद ली 
 एटीआई, मसैरू 

 एएससीआई, हैदराबाद 

 हरीश चदं्र कपरू सं थान ओटीसी, हैदराबाद 

 आईआईटी चे नई 

3.15 यूएलबी के िलए सझुाव: 
एचडीएमसी की कायर्प्रणाली म सधुार करने के िलए िन न उपाय  की िसफािरश की जा 
रही है तािक लबें समय म पिरषद के िलए क्षमता िनमार्ण के ि टकोण को पूरा िकया 
जा सके: 
 खाली पड़ ेमह  वपूणर् पद  को अनुबधं के आधार पर भरा जाना और िरिक्त को भरने 

के िलए आकषर्क वतेन की पेशकश करना। 
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अ याय – 4: गंगटोक नगर िनगम, िसिक्कम 
 

4.1 पिरचय 

गंगटोक (अिधसिूचत टाउन एिरया) की आबादी वषर् 2001 म 29,354 थी िजसम 
15,914 पु ष थे और शषे 13440 मिहलाए ंथी। 2011 म जनसखं्या बढ़ कर 98,658 
हो गई है और 35 िकमी के के्षत्र म फैल गया है। पहाड़ी के्षत्र हरे भरे जगंल  से िघरा 
हुआ है। गगंटोक न केवल िसिक्कम की राजधानी है, शषे पवू  तर भाग का प्रवशे वार 
भी है िजसके पिरणाम  व प दैिनक आधार पर 15,000 के प्रवाह आबादी के साथ िपछले 
कुछ वष  म पयर्टन म विृद्ध देखी जा रही है। 

गंगटोक नगर िनगम अिधिनयम को वषर् 1975 म िफर से कानून बनाया गया था। 
हालांिक, नगर पािलका ने ठीक ढंग से कायर् नहीं िकया था और इसे वषर् 1985 म रा य 
सरकार वारा िनर त कर िदया गया था जब नगर िनगम अिधिनयम 1975 को िफर से 
लागू िकया गया था। 1985 के बाद से रा य सरकार न,े थानीय वशासन िवभाग के 
मा यम से और बाद म शहरी िवकास आवास िवभाग (यूडीएचडी) गंगटोक म नगर 
िनगम के काय  को सचंािलत कर रहा है। वषर् 1995 म, एक नए िसिक्कम नगरपािलका 
अिधिनयम को अिधिनयिमत िकया गया था। 

4.2 सगंठना मक िमशन 

बुिनयादी सिुवधाओं और शहरी सेवाएं प्रदान करते हुए शहर के सभी नागिरक  को 
बुिनयादी सेवाओ ंके िलए उपयोग के साथ एक अ छी तरह से शािसत, आिथर्क प से 
सिक्रय और पयार्वरण की ि ट से िटकाऊ शहर के प म शहर को साफ/ हरा और भीड़ 
मकु्त बनाया गया। 

4.3 सामा य और प्रशासिनक प्रित ठान 

गंगटोक नगर िनगम (जीएमसी) 3.5 वषर् परुाना िनगम है और, इसिलए, एक बहुत युवा 
शहरी िनकाय है। जीएमसी की अ यक्षता महापौर वारा की जाती है और कायर्कारी 
पिरषद वारा समिथर्त िकया जाता है। 

कुल 15 वाडर् ह और प्र येक वाडर् का प्रितिनिध व एक पाषर्द वारा िकया जाता है, 

कायर्कािरणी सिमित के अ  यक्ष महापौर है िजनका कायर्काल 5 वषर् की अविध के िलए 
है। कुल पांच सिमितयां ह प्र  येक सिमित म तीन सद य शािमल ह। 
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4.3.1 प्रशासिनक कंध 

प्रशासिनक कंध के प्रमखु के प म आयुक् त नगर िनगम के प्रशासन को देखन े के 
िलए िज मेदार है। 

4.3.2 नगर पिरषद के यापक कायर् 
जीएमसी अपेक्षाकृत प से नया होने की ि ट से िनगम के अिधकांश काय  को अभी 
भी शहरी िवकास आवास िवभाग (यूडीएचडी) वारा िकया जा रहा ह। यहाँ तक िक 
ज म / मृ य ुया िववाह के पंजीकरण के मह वपूणर् कायर् को भी इसके वारा अिधग्रिहत 
नही ं िकया गया है। रा य सरकार के िदनांक 25.06.2010 के राजपत्र अिधसूचना के 
अनुसार रा य सरकार ने जीएमसी को कायर् करन ेके िलए अिधकृत गया है जैसा िक 
नीचे तािलका - 1 म दशार्या गया है िजसे कायर्कािरय  की मदद से रा  य के यूडीएचडी 
वारा सचंािलत िकया जा रहा है जसैा िक नीचे तािलका-4.1 म िदया गया है। 

तािलका – 4.1 : गगंटोक नगर िनगम को अतंिरत काय  की सचूी 
क्र.सं. कायर् िज मेदािरयां 
1 यापार लाइसस 1. के्षत्रािधकार के भीतर यापार लाइसस जारी करना 

2. यापार लाइसस का नवीकरण 

3. पयर्वेक्षी कायर् 
2 कार पािकर्ं ग 1. इसके के्षत्रािधकार के भीतर कार पािकर्ं ग अनुबंध के

िलए एनआईटीएस आमंित्रत करना 
2. मू यांकन और कार पािकर्ं ग अनुबंध देना 

3 बाजार अनुबंध 1. के्षत्रािधकार के भीतर बाजार अनुबंध के िलए
एनआईटीएस आमिंत्रत करना 

2. मू यांकन और बाजार अनुबंध देना 
4 व छता / ठोस अपिश ट प्रबंधन 1. ठोस कचरे का संग्रह और िनपटान 

2. व छता प्रभार का संग्रह 
5 शहरी गरीबी उ मलून 1. गरीबी उ मलून योजनाओं का कायार् वयन  
6 िनमार्ण कायर् 1. . 50 लाख तक के कायर् के िलए िनिवदाएं

आमंित्रत करना, समझौते के िन कषर्, िनिवदाओं
की वीकृित, और िनिवदा का िन पादन करना 
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जीएमसी के दो िन निलिखत यापक कायर् ह जैसा िक सलाहकार  वारा प्रा त िकया 
गया ह: 

 सड़क की सफाई करना 
 ठोस अपिश ट प्रबधंन (पहले ठोस अपिश ट के सगं्रह तक ही िज मेदारी सीिमत 

था, लेिकन अब यह सयंंत्र का प्रबंधन है)। 

शहर योजना को इस वषर् के अंत तक िनगम को ह तातंिरत करने की पिरक पना की 
गई है। 

4.4 कमर्चािरय  की सखं्या 
सलाहकार के पास उपल  ध नवीनतम जानकारी के अनुसार 70 सफाई कमर्चािरय  सिहत 
जीएमसी म पद  की कुल भतीर् 130 है। 

4.5 ल य / बजट 

राज व ट्रीम म िन निलिखत शािमल ह: 

 यापार लाइसस 

 कार पािकर्ं ग 

 होिडर्ंग एव ंबैनर 

रा य म कोई सपंि त कर नहीं है। राज व ट्रीम म विृद्ध करन ेके िलए, कचरा सगं्रहण 
उपकर लगाने की नई पहल की गई है। 

4.6 सहभािगता और प्र नावली के मा यम से डाटा की प्राि त 

सलाहकार  ने जीएमसी के िन निलिखत िनयुक्त अिधकािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  
के साथ बातचीत की थी: 

 आयुक्त ी अिनल राज राय 

 उपायुक्त ी एच.के. छेत्री, जो नोडल अिधकारी भी है। 
 ी के.एम. तोबगे, महापौर, जीएमसी 
 कायर्कारी सिमित के सद य 

सलाहकार  ने नगर आयुक्त सिहत िनयुक्त अिधकािरय  से यिक्तगत प से बातचीत 
की और िनगम के िलए िकए जाने के िलए आव यक क्षमता िनमार्ण उपाय  के बारे म 
उनके िवचार मांगने हेतु अ ययन के उ े य और ल  य बारे म सिंक्ष त िववरण िदया 
गया। 
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सलाहकार  वारा एकत्र अिधकांश जानकारी नगर आयुक्त तथा उप नगर आयुक्त (नोडल 
अिधकारी) से ली गई थी। मह वपणूर् मु  और िट पिणय  म से कुछ जो बातचीत के दौरान 
सामने आए, वे इस प्रकार ह: 

 सरकार को नगर िनगम का कैडर बनाने के िलए प्र ताव भेजा गया है, लेिकन अभी तक 
अिधकािरय  से कोई जवाब नही ंिमला है; 

 अिधकािरय  न ेजनशिक्त िनयोजन के अभाव म क्षमता िनमार्ण के उ े य के बारे म 
पूछताछ की। 

 हाल ही म कुछ आईटी पहल िकए गए ह, लेिकन अभी बहुत कुछ िकए जान े की  
ज रत हैः 

सलाहकार  न ेएक सयंकु्त बैठक म महापौर सिहत िनवार्िचत प्रितिनिधय  से भी मलुाकात की 
और उस बैठक का सार सलाहकार वारा प्रा त िकया गया है जो इस प्रकार है: 

 पाषर्द शहरी िवकास के क्षते्र म अनुभवहीन ह, क्य िक िनगम के नए होन ेके कारण, वे 
पहली बार आन ेवाले ह इसिलए जीएमसी और यूडीएचडी के बीच कायर् को दोहराया जा 
रहा है।  

 महापौर ने महससू िकया िक रा य के िवकास के िहत म स ता से दरू जान ेका समय 
आ गया है; 

 िजस तरीके से सीबीयूडी रा य म क्षमता का िनमार्ण कर रहा है वह अ छा नहीं है। 
उ ह ने प्रमािणत सं थान  म प्रिशक्षण देन ेकी ज रत महससू की तािक उस प्रिशक्षण के 
उपयोगकतार्ओ ं वारा क्षमता िनमार्ण के प्रभाव को महससू िकया जा सके; 

 प्रणाली अपन े  थान पर मौजूद है लेिकन प्रिक्रया धीमी है; 

 महापौर को सरकार की उदासीनता पर अफसोस है िक सरकार को भेजे गए िकसी भी 
फाइल को थानांतिरत करन ेके िलए छह महीने का समय लगता है; 

 िनगम को जनता की िशकायत  को दरू करन ेम कुछ सम याओ ंका सामना करना 
पड़ता है क्य िक कुछ के्षत्र िनगम को ह तांतिरत नहीं िकए गए ह िजसके कारण 
क्षेत्रािधकार िववाद उ  प  न होते ह; 

 कायर् के आवंटन और कायर् के िन पादन के बीच कोई एजसी है िजससे पिरयोजनाओ ंकी 
लागत बढ़ जाती है। 

 थलाकृितक की कमी के कारण पीपीपी मॉडल जीएमसी के्षत्र म काम नहीं करेगा; तथा 
 एचडीयूडी और जीएमसी के बीच कायर् का दोहराव िनवार्िचत प्रितिनिधय  का प्रमखु िचतंा 

का िवषय है; 
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प्रितभागी की प्रितिक्रया प्रितभािगय  वारा महससू िकए गए आ म मू यांकन प्रिशक्षण / िशक्षण 
अनुभव  पर आधािरत है। सलाहकार  न ेविर ठ अिधकारी और िलिपक टाफ सिहत गंगटोक 
नगर पिरषद से 25 प्र नावली को सचंािलत और सगं्रह िकया। 

तािलका – 4.2 : भरी गई प्र नावली का िवभाग-वार एव ंकायर्-वार िवतरण 
क्र.सं. पद िवभाग उ तरदाताओं की सखं्या  
1 आयुक्त प्रशासन 1 

2 उपायुक्त प्रशासन 1 

3 सहायक नगर आयुक्त प्रशासन 1 

4 कायार्लय अधीक्षक प्रशासन 1 

5 पयर्वेक्षक प्रशासन 1 

6 अवर ेणी िलिपक प्रशासन 1 

7 कं यूटर ऑपरेटर प्रशासन 1 

8 सहायक अिभयंता अिभयांित्रकी प्रको ठ 1 

9 किन ठ अिभयंता अिभयांित्रकी प्रको ठ 1 

10 नगर िव त अिधकारी लेखा 1 

11 लेखपाल लेखा 1 

12 लेखा सहायक लेखा 2 

13 ड्रा समैन लेखा 1 

14 विर ठ िनरीक्षक लाइसस 1 

15 िनरीक्षक लाइसस 1 

16 सहायक उप िनरीक्षक लाइसस 3 

17 भवन अिधकारी लाइसस 1 

18 अवर ेणी िलिपक लाइसस 4 

19 समदुाय आयोजक लाइसस 1 

20 कुल 25 

अिधकारी: 10 कमर्चारी: 15 

4.7  डाटा का िव लेषण 

जीएमसी के सभी  तर के िनयकु्त कमर्चािरय  और जीएमसी के िनवार्िचत प्रितिनिधय  
के साथ बातचीत के मा यम से सलाहकार  वारा प्रा त िकए गए डाटा का मखु्य प से 
िन निलिखत शीष  के तहत िव  लेषण िकया गया है िजनम से प्र येक के बारे म 
िव तार से वणर्न िकया गया है। 

 सामा य प्रोफाइल 

 कायर् से सबंंिधत जानकारी 
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 प्रिशक्षण और िवकास 

 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 
 अ छा आचरण 

 समग्र िन कषर् 
4.7.1  कमर्चािरय  का सामा य प्रोफाइल 

नीचे दी गई तािलका म उ तरदाताओं का िवभाग-वार आय ुप्रोफ़ाइल दशार्या गया है। िव लेषण 
का मखु्य आकषर्ण यह है िक सभी ेिणय  म कमर्चािरय  की बहुसखं्यक आबादी 30 से 40 वषर् 
के बीच है। आय ुके िवतरण से सािबत होता है िक जीएमसी एक युवा िनगम है। 

 िवभाग-वार जीएमसी म आय ुसमहू 

प्रित
शत

 

 

 
50 वषर् से अिधक 

40-50 वषर्  

30-40 वषर् 
30 वषर् से नीचे 

प्रशासन अिभयांित्रकी लेखा/िव त लाइसस  

िवभाग  

जीएमसी म िलगं अनुपात के मामले म, लगभग 80 प्रितशत आबादी पु ष और लगभग 20% 
मिहला है। सलाहकार  का िन कषर् है िक इस त य के बावजूद िक उ तर-पूवर् म मिहलाए ंपु ष  
की तुलना म काम करना पसदं करती ह जीएमसी एक पु ष प्रधान सगंठन है िजसके 
पिरणाम  व प वे हर जगह पु ष  की तुलना म अिधक िदखाई देती ह। 

 िवभाग-वार  - पु ष और मिहला की सरंचना  

प्रित
शत

 

 

 

मिहला  

पु ष 

प्रशासन अिभयांित्रकी लेखा/िव त लाइसस  

िवभाग  

योग्यता-वार िव लेषण से पता चलता है िक 46 प्रितशत उ तरदाता िविभ न िवषय  म नातक 
ह उसके बाद वे ह िज  ह न ेउ  चतर मा यिमक पूरा नहीं िकया है; िफर नातको  तर ह और वे 
िज  ह न ेउ  चतर मा यिमक उतीणर् िकया है। 
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 जीएमसी म िनयुक्त अिधकािरय  का िशक्षा प्रोफ़ाइल 
प्रित

शत
 

 
12 कक्षा से नीचे उ च 

मा यिमक 

नातक नातको तर िड लोमा 

िशक्षा का तर 

4.7.2  कायर् से सबंंिधत जानकारी 
लगभग 67 प्रितशत उ तरदाताओ ंने सकेंत िदया है िक वे अपन ेमौजूदा कायर् की िज मेदािरय  
का िन  पादन करते समय किठनाइय  का सामना कर रहे ह जबिक 25 प्रितशत िकसी भी 
किठनाई का सामना नहीं कर रहे ह और शषे 8 प्रितशत न ेसवाल का जवाब नहीं िदया। इस 
डाटा के आगामी िव लेषण पर सलाहकार  न ेपाया िक इस आबादी के 54 प्रितशत लोग  को 
मखु्यत: कमर्चािरय  के बीच तकनीकी ज्ञान की कमी और नगर िनगम म कमर्चािरय  की कमी 
के कारण कायर् से सबंिंधत सम याओ ंका सामना करना पड़ा; 27% उ तरदाताओं न ेकारण  का 
सकेंत िदया जैसे िक अ य िवभाग  से सहयोग की कमी, जनता के साथ कायर् करत ेसमय तनाव 
और अ  य; जबिक 19 प्रितशत उ तरदाताओ ंने सवाल का जवाब नही ंिदया। (नीचे आकंड़ा देख) 

 

 

सलाहकार  की राय है िक कायर् असतंोष के इस उ च तर से सेवा प्रदायगी प्रभािवत होनी 
चािहए; इसिलए, इस यूएलबी म क्षमता िनमार्ण के मामले म यह एक प्रमखु अतंर है। 

मौजूदा कायर् प्रदशर्न म  

किठनाईय  का सामना 

हां 

नहीं 

पता नहीं 
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लगभग 92 प्रितशत उ तरदाता 
अपने कायर् की िज मेदािरय  
को बेहतर प से प्रदशर्न करन े
के िलए पे्रिरत महससू करते ह 
जबिक िसफर्  4 प्रितशत लोग 
अपने कतर् य  का पालन करन े
म पे्ररणा की भावना की कमी 
महससू करते ह और 4 प्रितशत 
लोग  ने इस सवाल का जवाब 

नहीं िदया। आतंिरक बुिनयादी सिुवधाओं की कमी और कमर्चािरय  की कमी उन लोग  जो पे्रिरत 
नहीं होत ेह, के िलए आम कारण ह; दसूर  के िलए कायर् म िच और दसूर  से सहयोग बेहतर 
प्रदशर्न करन ेके िलए उ ह पे्रिरत करता है। 
सलाहकार का मानना है िक, जसैा िक ऊपर परैा म उ लेख िकया गया है, जीएमसी के 
कमर्चािरय  को पेश आ रही कई बाधाओ ंके बावजूद, इस उ च उ साह का पे्ररणा िदखान ेवाले 
कमर्चारी इस युवा यूएलबी के समहू म एक अंग ह। विर ठ प्रबंधन को इस बात का यान 
रखना चािहए और इस हद तक जीएमसी के िवकास के वारा इस प्रितिक्रया का लाभ उठाना 
चािहए िक जीएमसी को अ यिधक पे्ररणा के तर के साथ एक सगंठन के प म प्रदिशर्त िकया 
जा सके। 
कमर्चािरय  के कायर् के प्रदशर्न को प्रभािवत करन े वाले कारण  को नीचे तािलका - 4.3 म 
उ लेख िकया गया है: 

तािलका – 4.3 : जीएमसी के कमर्चािरय  के कायर् के प्रदशर्न को प्रभािवत करन ेवाले कारण  
पद कारण 

आयुक्त कायर् से सबंंिधत कम कायर् 
प्रिशिक्षत/कौशल जनशिक्त की कमी 
िनवार्िचत प्रितिनिधय म से कुछ से सहयोग की कमी 

उपायुक्त तकनीकी कमर्चािरय की कमी 
 िवषय-पिरचायन दौरे की कमी 
 उिचत िनणर्य लेने म बाधा 
सहायक नगर आयुक्त तकनीकी यिक्तय की कमी 
िनरीक्षक, लाइसस राजनीितक दबाव 

विर ठ अिधकारी से सहयोग की कमी  

किन ठ अिभयंता राजनीितक दबाव 

हां 

नहीं 

कोई उ तर 

पे्ररणा के कारक की उपि थित 
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लेखा सहायक तकनीकी उ नयन और िव त से सबंंिधत सॉ टवेयर की कमी 
थान पर अपनेपन का अभाव 

नगर िव त अिधकारी कमर्चािरय की कमी 
सिंवदा मक कमर्चािरय की नौकरी की असुरक्षा 

कायार्लय अधीक्षक प्रशासन अनुभाग म िरकाडर् कीपर की अनुपि थित 

अवर ेणी िलिपक जब जनता के साथ यवहार तनाव करते हुए 

4.7.3 प्रिशक्षण और िवकास 

लगभग 62 प्रितशत उ तरदाताओं का 
मानना है िक शहरी िवकास िवशषे 
प से  व  छ शहरी वातावरण, 

िवकासा  मक कायर् के िन पादन और 
िक्रया वयन से सबंिंधत अपनी मौजदूा 
कायर् की िज मेदािरय  को प्रभािवत 
कर रहा है तथा पेश िकए गए सधुार  
के साथ तालमेल रखत े हुए 21 
प्रितशत न े इसे महससू नहीं िकया 
(नीचे आकंड़ा देख) 

4.7.3.1 अिधकािरय  को िदए गए प्रिशक्षण 

लगभग 46 प्रितशत उ तरदाताओ ंने अपन ेकायर् को बेहतर तरीके से करने के िलए प्रिशक्षण 
प्रा त िकया और कायर्शालाओ ंम भाग िलया, लेिकन उ तरदाताओ ंके समान प्रितशत लोग  ने 
बताया िक उ ह ने अपने काम का बेहतर प्रदशर्न करन े के िलए आज तक कोई भी प्रिशक्षण 
नहीं िलया है। उ तरदाताओ ंम से अिधकांश नविनयुक् त ह। िचत्र 8.3 और 8.4: 

 

हां 

नहीं 

पता नहीं 

शहरी िवकास मौजदूा कायर् की िज मेदािरय  को 
प्रभािवत कर रहा है 

हां 

नहीं 

कोई उ तर 

मौजदूा िज मेदािरय  से िनपटने के िलए िदया 
गया प्रिशक्षण 
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जबिक लगभग 50 प्रितशत उ तरदाताओं का मानना है िक वे भिव य की कायर् की 
िज मेदािरय  को पूरा करने के िलए सुसि जत नहीं ह, हालांिक, 37 प्रितशत उ तरदाताओं का 
मानना है िक वे भिव य की कायर् की िज मेदािरय  को परूा करन ेके िलए ससुि जत है, जबिक 
13 प्रितशत उ तरदाताओ ंन ेजवाब नही ंिदया। 

सलाहकार  ने ऐसे प्रिशक्षण  के िववरण को पद-वार िलया है जैसा िक नीचे िदया गया है: 

 

 

तािलका – 4.4 : जीएमसी के अिधकािरय  को प्रदान िकए गए प्रिशक्षण का िववरण 
पद प्रिशक्षण थान 

आयुक्त आधारभतू बिुनयादी पा यक्रम  

सहायक नगर आयुक्त ठोस अपिश ट प्रबंधन एएससीआई हैदराबाद 

लेखपाल िव त चौधरी एंड चौधरी, 

हां 

नहीं 

पता नहीं 

भावी कायर् की िज मेदािरय  को परूा करन ेके िलए 
सक्षम 
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गंगटोक 

लेखा सहायक लेखा सॉ टवेयर - 

नगर िव त अिधकारी दोहरी प्रिवि ट लेखा प्रणाली थानीय सीए फमर्, गंगटोक 

  अब आईडीसी दोहरी प्रिवि ट लेखा
प्रणाली प्रदान कर रहा है  

सहायक उप िनरीक्षक, 

लाइसस 

- नेपाल 

उप िनरीक्षक, लाइसस ठोस अपिश ट प्रबंधन  

 ई-.शासन 
 सेवा मानदंड िनधार्रण 

उपायुक्त प्रशासन  

 

4.7.3.2 महससू की गई प्रिशक्षण की आव यकता 
 

िनयुक्त अिधकारी 
भिव य की चनुौितय  का सामना करने के िलए और शहरी सधुार  को पूरा करन े के 
िलए, 85 प्रितशत उ तरदाताओं का मानना है िक उ  ह तकनीकी जानकारी के क्षेत्र म 
प्रिशक्षण की आव यकता है और शषे अपन ेयएूलबी के बाहर होन ेवाले कई प्रकार के 
घटनाक्रम  का िनरीक्षण करन ेके िलए िवषय-पिरचायन दौरे पर जाना चाहते ह। 

 
तािलका - 4.5 इस तरह के अिधकािरय  की सूची दी गई है जो प्रिशक्षण के अभाव म महसूस 
करत ेहै िक वे अपने शहर म शहरी िवकास के झान के साथ सामना करन ेम सक्षम नही ंहो 
सकत ेह। 
 

ेणी प्रिशक्षण का नाम 

आयुक्त नेतृ व िवकास 

दल का िनमार्ण 

िव त 

उपायुक्त सामिरक योजना 
कायार्लय अधीक्षक जीएमसी के िनयम / िविनयम 

प्रशासन 

सहायक नगर 

आयुक्त 

ई-अपिश ट प्रबधंन 

लाि टक अपिश ट प्रबंधन 

अपिश ट जल प्रबंधन 

कं यूटर ऑपरेटर आईटी िवकास 

किन ठ अिभयंता तकनीकी िवकास 
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लेखा सहायक कं यूटर सॉ टवेयर पर िरकॉडर् रखना 
नगर लेखा अिधकारी दोहरी प्रिवि ट लेखा प्रणाली 
एएसआई, लाइसस जनता के साथ यवहार 

ठोस अपिश ट प्रबंधन 

बाजार अिधकारी वतर्मान कायर् की िज मेदािरय  से सबंंिधत 

िनवार्िचत अिधकारी 
 
महापौर िनवार्िचत प्रितिनिधय  के िलए प्रिशक्षण की आव यकता के बारे म प ट थे। उ ह न े
क्षमता िनमार्ण के िलए िन निलिखत पहल  का सझुाव िदया: चूिंक पाषर्द नए ह और सीखने के 
िलए तैयार ह इसिलए उ  ह परूी तरह से शहरी िवकास की गितिविधय  के बारे म प्रिशिक्षत 
िकया जाना चािहए। उ  ह न े इसे आसान महससू िकया क् य िक सभी 15 सद य एक ही 
राजनीितक पाटीर् का प्रितिनिध व करत ेह, जो, उ ह ने महससू िकया, िक जीएमसी को एक मॉडल 
यूएलबी के प म बनाने के िलए फायदेमदं था। 
 

 देश भर म होने वाले शहरी िवकास की प्रकृित को साझा करन ेके िलए समय-
समय पर जाग कता कायर्शालाओ ंका आयोजन िकया जाना चािहए; 

 चूिंक आईटी के क्षेत्र म िवषय-पिरचायन आव यक है इसिलए आईटी पाषर्द  को 
प्रिशक्षण िदया जाना चािहए; 

 नगर िनगम के मामल  म अिधक सिक्रय प से भाग लेने के िलए िनवार्िचत 
प्रितिनिधय  को प्रो सािहत करने हेतु देश भर के और िवदेश  के शहरी थानीय 
िनकाय  म िवषय-पिरचायन दौरे को प्रो सािहत िकया जाना चािहए; 

 शहरी थानीय िनकाय  के िवकास कायर् के िलए िनधार्िरत उपल  ध रा य और / 
या कद्र सरकार की िनिध का उपयोग करने हेतु जानकारी प्रदान करन ेके िलए 
प्रिशक्षण कायर्क्रम  को िवकिसत िकया जाना चािहए; 

 ई-गवनस के बारे म जाग कता जो पाषर्द  को जनता के नजदीक लाएगा; 
 नेतृ व कौशल 

 लबंी अविध की पे्ररणा कायर्क्रम; 

 प्रिशक्षण के सु ढीकरण के िलए पनु चयार् कायर्क्रम; 
 
4.7.3.3 प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध 

प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध के बारे म, 44 प्रितशत से अिधक उ तरदाताओ ंका मानना 
था िक प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध कम से कम एक या दो स ताह की होनी चािहए 
और 50 प्रितशत उ तरदाताओ ंके एक-दसूरे समहू न े3-5 िदन  के कायर्क्रम को पयार्  त 
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महससू िकया, लेिकन इन प्रिशक्षण कायर्क्रम  / कायर्शाला की आविृ त छह महीने से एक 
वषर् के िलए िनयिमत अंतर पर होनी चािहए जो न केवल उनके तकनीकी ज्ञान म विृद्ध 
करेगा, बि क उ ह बेहतर प्रदशर्न करने के िलए भी पे्रिरत करेगा। 

 
4.7.4 जेएनएनयआूरएम के बारे म जाग कता 

55 प्रितशत उ तरदाताओ ं को 
जेएनएनयूआरएम के बारे म पता 
है; 35 प्रितशत को 
जेएनएनयूआरएम के तहत शु  
की गई सधुार  के बारे म पता 
कर रहे ह;  जबिक 10 प्रितशत 
न े इस सवाल का कोई जवाब 
नहीं िदया और िजन लोग  न े
जेएनएनयूआरएम के बारे म 
सकारा मक उ तर िदए उ  ह 

जेएनएनयआूरएम के तहत शु  िकए गए कुछ कायर्क्रम  / योजनाओं / सधुार  के बारे म पता 
है। 

4.7.5  अ छा आचरण 

लगभग 60 प्रितशत उ तरदाताओं को देश के िविभ न नगर िनगम  म अ छे यवहार 
के बारे म पता है लेिकन उ  ह यह पता नही ंहै िक िकन क्षेत्र  म इन सव तम प्रथाओं 
को वगीर्कृत िकया जा सकता है। उ तरदाताओं वारा पहचान िकए गए कुछ शहरी 
थानीय िनकाय इस प्रकार ह: 
 सरूत नगर िनगम 

 पुणे नगर िनगम- एसड यूएम 

 िवशाखाप तनम नगर िनगम 
 
क्षमता िनमार्ण के िलए िनकट भिव य म आयोिजत िकए जान े वाले प्रिशक्षण / 
कायर्शाला के िलए िन न सं थान  को प्र तािवत िकया गया ह। 

 एनआईसी 
 आईडीएफसी 
 एएससीआई (हैदराबाद) 

जेएनएनयूआरएम के बारे म जानकारी 

हां नहीं
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 ईपीटीआरआई (हैदराबाद) 

 ली कुआन यू सावर्जिनक नीित कूल, (िसगंापुर) 
 यूएनडीपी 
 एमओएचयूपीए- एचएसएमआई 

 
4.7.6  समग्र िन कषर् 

उपयुर्क्त सभी त य  को यान म रखत ेहुए, जीएमसी के बारे म सलाहकार वारा तैयार 
िकए गए समग्र िन कषर् इस प्रकार ह: 
 

 महापौर को िनगम बनाए रखन ेके िलए 10-15 वषर् का ि टकोण है; 

 महापौर से प्रिशक्षण के िलए बहुत सकारा मक प्रितिक्रया 
 

4.8  िनगम के कायर् को प्रभािवत करन ेवाले मु  े

जीएमसी के वारा सामना की प्रमखु चनुौितय  म से एक शिक्तय  की कमी है, क्य िक 
रा य सरकार ने शहरी िवकास के िलए नोडल एजसी के प म एचडीयूडी को िनयुक्त 
िकया है इसिलए नगर िनगम के शहरी िवकास से सबंंिधत सभी कायर् एचडीयूडी के पास 
है। 
 
िनगम की कायर्प्रणाली को प्रभािवत करन ेवाले अ य मह वपूणर् मु  म से कुछ इस 
प्रकार ह: 

 यूएलबी के पुराना होन ेके कारण अनुभवहीनता 
 कमर्चािरय  की कमी 
 शिक्तय  का अभाव 

 कमर्चािरय  के बीच तकनीकी ज्ञान की कमी  
 
4.9  यूएलबी वारा वतर्मान चनुौितय  का सामना 

िनगम वारा सामना की गई सबसे बड़ी चनुौती इसकी उम्र है। चूिंक िनगम 3.5 वषर् 
पुराना सगंठन है, क्य िक यह शहरी सबंंिधत मु  को सभंालने के िलए पयार् त प से 
पिरपक्व नहीं हुआ है। अभी भी िशक्षण कायर्क्रम चल रहा है और जब तक यह चक्र पूरा 
नही ंहोता, चनुौितयां हमेशा बनी रहगी। 
 

4.10  जीएमसी का एसड यओूटी िव लेषण 

इस अ ययन के दौरान उ प न प्राथिमक और मा यिमक डाटा की मदद से सलाहकार  
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ने इस यूएलबी के िलए एसड   यूओटी िव लेषण करने का प्रयास िकया िजसका नीचे 
तािलका-7 म वणर्न िकया गया है: 
 

तािलका – 4.6 : जीएमसी का एसड यूओटी िव लेषण 
मजबतूी कमजोरी सनुहरा अवसर खतरा 
 1. युवा संगठन िजसे 

ढाला जा सकता है 

2. िशिक्षत पाषर्द 

3. पे्रिरत पाषर्द 

4. िवतरण के िलए कम 
आबादी 

5. कायर् सं कृित जो एक 
पिरवार की तरह है 

6. युवा पाषर्द 

7. महापौर का िवजन 

8. एक राजनीितक दल 
के साथ पाषर्द  की 
सबंद्धता 

 1. सीिमत नगर
िनगम के काय
म िवषय-
पिरचायन 

2. प्रितिनयुिक्त पर
परूा कायर्बल 

3. मानव संसाधन
िनयोजन की
कमी  

4. सीिमत राज व
ोत  

5. नगर िनगम के
कैडर की कमी 

6. सरकारी िनिध पर
प्रमुख िनभर्रता
इसिलए, सरकारी
दखल अंदाजी का
िवषय-पिरचायन 

1. जीएमसी को एक
मॉडल नगर िनगम
बनाना 

2. उिचत भिूमकाओं
और िज मेदािरय
को पिरभािषत करने
के िलए मानव
ससंाधन िनयोजन
के सचंालन के
यवि थत तरीके
तथा कौशल और
क्षमताओं का
िनमार्ण 

3. राज व के ोत
बढ़ाना 

1. विर ठ अिधकािरय
के अचानक
ह तांतरण की वजह
से अि थरता 

2. राजनीितक ह तके्षप 

 
 

 
  

4.11 जीएमसी से अनोखे पद की पहचान करना और इस पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता का 
आकलन करना 
चूिंक सलाहकार  ने थापना की िरपोटर् म यह िसफािरश की है िक प्रिशक्षण आव यकता 
के आकलन के िलए शहरी थानीय िनकाय का दौरा करत ेसमय व ेदौरा िकए गए एक 
प्र  येक यएूलबी से एक या दो अ िवतीय पद  की पहचान करगे और उन अ िवतीय पद  
के िलए िविश ट प्रिशक्षण आव यकता का आकलन करगे। उस पहल ूको यान म रखते 
हुए, सलाहकार  न ेजीएमसी से कायार्लय अधीक्षक ( थापना) पद  की ि थित की पहचान 
की है और एक यएूलबी से मानक कायर् के िववरण के साथ इसकी तुलना करत ेहुए इस 
पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता का आकलन िकया है जसैा िक नीचे तािलका - 4.7 म 
दशार्या गया है: 
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तािलका – 4.7 : कायर् िववरण – 4 

कायर् शीषर्क : कायार्लय अधीक्षक 

( थापना) 
िवभाग : थापना 

कायर् थानः गंगटोक नगर िनगम वषर् 2013 

कायर् उ े य : 
िनगम के ल य  और उ े य  के स पादन म सभी जीएमसी किमर्य को प्रशासिनक नेतृ व, िनदश और
सहायता प्रदान करना 
मुख्य पिरणाम के्षत्र (केआरए) : 

 दी गई समय सीमा के भीतर प्रचार 

 समय सीमा के भीतर डीपीसी का गठन 

 एक वषर् म महीन  की संख्या जहां वेतन का [िनयिमत कमर्चािरय  के िलए] [दैिनक मजदरूी 
कमर्चािरय  के िलए] िनधार्िरत समय म भगुतान िकया गया 

 एक महीने के भीतर संसािधत और दािखल एसीआर का प्रितशत 

 एक महीने के भीतर िनपटान िकए गए सेवािनविृ त लाभ  का प्रितशत 

 एक महीने के भीतर पछूताछ की सखं्या / बदं [या पूरा] अनुशासना मक कारर्वाई का प्रितशत 

 एक महीने म ससंािधत थाना तरण की सखं्या 
 एक महीने म जन सनुवाई से [या आरटीआई] हल िकए गए अपील  की संख्या 
 एक महीने म भाग िलए गए अदालती मामल  की सखं्या 
 एक महीने म प्रिशक्षण के िलए भेजे गए कमर्चािरय  की सखं्या 
 भतीर् के िलए जारी आदेश  की सखं्या 
 समय सीमा के भीतर िकए गए थाना तरण  की सखं्या 

भूिमका और िज मेदािरयां : 
1) कमर्चािरय  को समय पर वेतन भगुतान 

 िवभागीय िलिपक  के मा यम से िनधार्िरत समय के भीतर वेतन िबल की तैयारी सिुनि चत करना 
 िलिपक  वारा प्र  तुत िकए गए फाइल  पर आव यक िट  पणी िलखना 
 कमर्चािरय  के िलए िनयम  के तहत, यिद आव यक होने पर भ ते, अिग्रम, वेतन विृद्ध, बकाया और 

अ य मौिद्रक लाभ के मामल  पर कारर्वाई करना। 
2) िवकास और प्रशासिनक प्रिक्रयाओ ंको बनाए रखना 
 समय-समय पर िवभाग  को आव यक िदशा-िनदश जारी करना 
 आव यक नोट फाइल  को तैयार करना और सबंंिधत अिधकािरय  को प्र तुत करना। 
 िवभाग के सभी अिधकािरक संचार  की देखरेख करना। 
 त काल/अिनवायर् प्रकृित के सभी पत्र  को प्राथिमकता के आधार पर िनपटारा सिुनि चत करना 
3) भतीर् 
 सभी िवभाग  म कमर्चािरय  के िरक्त पद  की एक सचूी का रखरखाव करना 
 िरक् त या अनुकंपा आधािरत पद  के िलए भतीर् की प्रिक्रया शु  करना 
 सक्षम मंच  से चयन के बाद िरक्त पद , िनयुिक्तय , अनुकंपा के आधार पर व अ य मामल  के िलए 

प्र ताव का मसौदा तैयार करना, 
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 इस त  य की जाँच करना िक भतीर् िनयम  और नीितय  के अनुसार ही कमर्चािरय  की भतीर् की 
जाती है और आदेश  की प्रितयां भी प्रा त करना और िरकाडर् के िलए रखना।. 

 की गई िनयुिक्तय  के िलए अपील की कारर्वाई करना। 
4) कमर्चािरय  की पदो नित 

 कमर्चािरय  की पदो नित के िलए कायार्  मक कागजात तैयार करना और आयुक्त को प्र तुत करना। 
 डीपीसी वारा की गई पदो नितय  के िलए अपील की कारर्वाई करना 
 पदो नित के मामल  को तैयार करना 
5) थानांतरण के िलए आव यक द तावेज तैयार करना 
 यह सिुनि चत करना िक जीएमसी के भीतर कमर्चािरय  का थाना तरण मानदंड और नीित के 

अनुसार िकया जाता है। 
 थाना तरण के मामल  पर कारर्वाई करना 
 कमर्चािरय  की तैनाती और  थानांतरण के िलए अपील प्र तुत करना 
6) कमर्चािरय  की छुिट्टय  का प्रबंधन 

जीएमसी कमर्चािरय  के अिजर्त अवकाश, असाधारण अवकाश, िवशेष अवकाश आिद के मामल  पर कारर्वाई 
करना 
7) पशन के मामले 

 पशन के मामल  का शीघ्र िनपटान सिुनि चत करना 
 यह सिुनि चत करना िक पशन कमर्चािरय  के सेवा िरकॉडर् पशन िवभाग को भेजे जाते ह 

8) पछूताछ 

 सिचवालयीय कमर्चािरय  के िखलाफ अनुशासना मक कारर्वाई के मामल  को दजर् करना। 
 कमर्चािरय  के सबंंध म आरोप  / आरोप पत्र आिद के बयान  का मसौदा तैयार करना 
 आयुक्त को आरोप / आरोप पत्र आिद के बयान के साथ जांच अिधकािरय /जांच सिमित की िनयुिक्त 

की फ़ाइल / मामल  को प्र तुत करना 
 आयुक्त को िनयम के तहत दी गई सजा के िखलाफ कमर्चािरय  की अपील प्र तुत करना 
9) िवधानसभा यवसाय 

अपने अनुभाग से सबंिंधत िवधानसभा के प्र न  पर िवशेष यान देना और शीघ्र िनपटान के िलए इसे 
आयुक्त को प्र तुत करना 
10) िशकायत  के िखलाफ कारर्वाई करना 
अपने अनुभाग से सबंिंधत िशकायत  को सचंािलत करना और फाइल  म आगे की कारर्वाई के िलए प्र तुत 

करना। 
11) मकुदमेबाज़ी 
अपील  / अदालत  म मामल  का जवाब (परैा-वार िट पिणयाँ) तैयार करने म िलिपक  की सहायता करना। 

12) कायार्लय प्रबंधन 

 यह सिुनि चत करना िक िवभाग से सबंंिधत सभी िनयम / कानून और िनदश उपल ध ह। 
 अ छे कायर् की ि थित को सिुवधाजनक बनाना और सभी बिुनयादी सिुवधाएं उपल ध कराना। 
 अपने अनुभाग के सिचवालयीय कमर्चािरय  की उपि थित और समय की पाबंदी की जाँच करना। 
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13) अ य कायर् संबंिधत िज मेदािरयां 
 अपने िवभागा यक्ष से प्रा त िनदश  के अनुसार कायर् करना 
 जीएमसी के दायरे म आयुक्त वारा िदए गए सुझाव के अनुसार काय  को पूरा करना 
 कायर् िज मेदारी के िवतरण के दौरान कोई अ य आकि मक कायर् 
 नगर िनगम काय  के दायरे म विर ठ अिधकािरय  वारा िनदशानुसार कोई अ य कायर्। 

  
जीएमसी म बातचीत 

क्र.स.ं िवभाग यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. सभी िवभाग सभी वेतन भगुतान, छुट्टी आिद के िलए  
 
2. 

लेखा सभी ठेकेदार और अ य िबल  के भुगतान के िलए 

3. ट्रीट लाइट (मागर् प्रकाश)  िवभाग की लाइट की मर मत के िलए 

जीएमसी के बाहर बातचीत 

क्र.स.ं संगठन यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. कलेक्टे्रट  चुनाव, बठैक, आिद; 
2 सभंागीय आयुक्त  पत्राचार के सबंंध म 

  
अितिरक्त जानकारी  

संसाधन और उसकी उपल धता के 
ोत 

 कं यूटर 
 िप्रटंर 

 फ़ाइल 

 रिज टर 
 अ य संबंिधत लेखन सामग्री जैसे पेन, केल, कागज आिद 

अपेिक्षत दक्षताएं  नेतृ व कौशल 

 पठन कौशल 

 लेखन कौशल 

 पत्र का मसौदा तैयार करने की क्षमता 
 कं यूटर प्रवीणता 
 सचंार-कौशल 

 अ छा यवहार 
आगामी पाँच वष  म इस कायर् म 
संभािवत पिरवतर्न 

 कं यूटर वचािलत प्रणाली 

गिणतीय कौशल  तािकर् क क्षमता 
 दबाव म काम करने के िलए तैयार 

 अ छी कमर्चारी सेवा और नागिरक सेवा मानिसकता के साथ
सू म ि टकोण  

अनुशंिसत योग्यता नातक िवभाग प्रशासिनक पद म कम से कम 5 वषर् के
अनुभव के साथ 
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तािलका – 4.8 : कायार्लय अधीक्षक के िलए दक्षताओं का आकलन - थापना 
अपेिक्षत दक्षताएं मू यांिकत सक्षमता योग्यता-अंतर 

 नेतृ व कौशल 

 पठन कौशल 

 लेखन कौशल 

 पत्र का मसौदा तैयार करने
की क्षमता 

 कं यूटर प्रवीणता 
 सचंार-कौशल 

 अ छा य़वहार 

1. कं यूटर का उपयोग 

2. अ छा य़वहार 
3. तनाव-प्रबंधन 

4. अ छे अंतर- यिक्तगत संबंध 

1. सगंठन के बारे म कम
जानकारी 

2. कम िशक्षा 
3. औसत प्रभावशीलता 
4. जीएमसी के प्रशासिनक िनयम

और िनयम  के बारे म सीिमत
जानकारी  

5. अ य िवभाग  के काम के बारे
म सीिमत ज्ञान िवशेष प से
भगुतान के मु  से संबंिधत  

6. कायार्लय के िरकॉडर् खराब
तरीके से रखना 

कं यूटर वचािलत प्रणाली  1. कायर् प्रभावी बनाने के िलए
नए सॉ टवेयर के बारे म
जाग कता का अभाव 

 तािकर् क क्षमता 
 दबाव म काम करने के िलए

तैयार 

  

 अ छी कमर्चारी सेवा और
नागिरक सेवा मानिसकता के
साथ सू म ि टकोण 

  

  

4.12  सभंािवत भावी चनुौितयां 
उ तरदाताओं के अनुसार, सभंािवत भिव य की चनुौती िवकासा  मक कायर् के िन पादन 
और कायार् वयन से सबंिंधत होगा क् य िक िनगम बड़ा हो रहा है और इसकी भिूमका म 
िव तार हो रहा है। इसके अलावा, िवकास का प्रबधंन करने के िलए थलाकृित हमेशा 
सबसे बड़ी चनुौती बना रहेगा। सलाहकार  वारा उनकी बातचीत के दौरान ली गई कुछ 
प्रमखु चनुौितयां इस प्रकार ह : 

 यातायात प्रबधंन 

 भू खलन को िनयंित्रत करन ेके पानी का िनकास 

 पािकर्ं ग (क्य िक कोई सावर्जिनक पिरवहन नहीं है) 
 पयर्टन सीजन म ठोस अपिश ट प्रबधंन जब कचरा जमा होना बढ़ जाता है। 
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4.13  योग्यता-अंतर 

उपरोक् त सभी कारक  को  यान म रखते हुए, सलाहकार  न े जीएमसी के िनयुक्त 
कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म िन निलिखत योग्यता-अतंर की पहचान की है 
जैसा िक तािलका 4.9 म विणर्त िकया गया है िजसे अनसुिंशत यापक क्षमता िनमार्ण 
की योजना अपना कर कम िकया जा सकता है, तािक 3 वषर् की अविध म, टीएमसी 
जीवंत सगंठन होन ेका दावा कर सके : 
तािलका – 4.9 : जीएमसी के कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म योग्यता-अंतर 

दशार्ने वाली तािलका 
कमर्चािरय  का योग्यता-अंतर िनवार्िचत प्रितिनिधय  का योग्यता-अंतर 

ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशंिसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

1. शैिक्षक 
पृ ठभिूम का
िन न तर 

2. कायार् मक 
ज्ञान का िन न 
तर 

3. भूिमका 
प टता का 
अभाव 

4. शहरी िवकास 
के बारे म ज्ञान 
का िन न तर

1. शहरी िनयोजन प्रिक्रया
म िवषय-पिरचायन 

2. िव तीय योजना एवं
प्रबंधन म िवषय-
पिरचायन 

3. ठोस अपिश ट प्रबंधन 

4. ई-शासन 

5. डीपीआर की तैयारी 
6. िवषय-पिरचायन दौरे 

7. जीएमसी के िनयम
एवं िविनयम 

8. लाि टक अपिश ट
प्रबंधन 

1. भिूमका और 
िज मेदािरय  को 
समझने का िन न
तर 

2. शहरी के्षत्र के बारे म 
जाग कता की कमी 
िवशेष प से योजना 
बनाना 

 

1. पे्ररण कायर्क्रम या
पनु चयार् 

2. शहरी िनयोजन प्रिक्रया
म िवषय-पिरचायन 

3. िव तीय योजना एवं
प्रबंधन म िवषय-
पिरचायन 

4. ई-शासन 

3. िवषय-पिरचायन दौरे 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशंिसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशंिसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

1. कायर् का िन न 
आउटपटु 

2. खराब सम वय 

3. तनाव 

4. पहल और 
वािम व का 
अभाव 

1. कं यूटर कौशल 

2. एमआईएस की तैयारी 
3. नेतृ व कौशल 

4. टीम म कायर् करना 
5. तनाव-प्रबंधन 

6. सामिरक प्रबंधन 

7. िनणर्य लेना 

1. मामल  का बहुत 
धीमी गित से 
िनपटान 

2. सरकारी एजिसय  / 
िवभाग  के साथ 
तालमेल का िन न 
तर 

1. समय प्रबंधन 

2. कं यूटर कौशल 

3. िनणर्य लेना 
4. नेतृ व 

5. पीआर एवं लॉिबगं 
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मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशंिसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशंिसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

1.िवल ब 1. आंतिरक यिक्तगत
कौशल म िवषय-
पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल
म िवषय-पिरचायन 

3. ल य िनधार्रण 

1. दसूर की ज रत के
िलए असवेंदनशीलता 

1. आंतिरक यिक्तगत
कौशल म िवषय-
पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल
म िवषय-पिरचायन 

 

4.14 सं थान जो प्रिशक्षण प्रदान कर सकत ेह 
 

क्षमता िनमार्ण के िलए िनकट भिव य म आयोिजत िकए जान े वाले प्रिशक्षण / 
कायर्शाला के िलए िन न सं थान  को प्र तािवत िकया गया है। 
 

 एनआईसी 
 आईडीएफसी 
 एएससीआई (हैदराबाद) 

 ईपीटीआरआई (हैदराबाद) 

 ली कुआन य ू सावर्जिनक नीित कूल(िसगंापुर) (के िलए शहरी प्रबधंन एव ं
सावर्जिनक सेवा प्रदायगी) 

 यूएनडीपी 
 एमओएचयूपीए- एचएसएमआई 

 एनयूएस (कायर्कारी कायर्क्रम के िलए) 
 

4.15  यूएलबी के िलए सझुाव : 
 
जीएमसी की कायर्प्रणाली म सधुार करन े के िलए, जब तक प्रिक्रयाओं और प्रणािलय , 

भिूमका और िज मेदािरय , जवाबदेही, और धनरािश मौजदू न हो, क्षमता िनमार्ण पर 
यान किद्रत करना बकेार प्रयास हो सकता है। 
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अ याय - 5 : देहरादनू नगर िनगम, उ तरांचल 
 

5.1 पिरचय 

देहरादनू रा य की राजधानी के साथ ही िजला मखु्यालय है और रा य म नगर िनगम 
वाला एक मात्र शहर है। शहर 52 वगर् िकलोमीटर के के्षत्र म फैला हुआ है और िद ली के 
िलए उ तर के प्रमुख काउंटर मगै्नेट म से एक के प म उभर रहा है। 2011 की 
जनगणना के अनुसार लगभग 20,000 हर िदन की अ थायी आबादी के साथ देहरादनू 
की आबादी लगभग 5.8 लाख है। देहरादनू नगर िनगम म 60 वाडर् ह। 

5.2 सगंठना मक िमशन 

शहर के बेतरतीब िवकास को िनयंित्रत करना और समग्र प से िनयंित्रत िवकास करना। 
5.3 सामा य और प्रशासिनक प्रित ठान 

5.3.1 प्रशासिनक कंध 

प्रशासिनक कंध के प्रमखु के प म आयुक् त नगर िनगम के प्रशासन को देखन ेके िलए 
िज मेदार है और वतर्मान अवलबंी ी अशोक कुमार (आईएएस) है। 

5.3.2 नगर पिरषद के यापक कायर् 
देहरादनू नगर िनगम (डीएनएन) के यापक प्रशासिनक काय  को िन निलिखत ेिणय  
म रखा जा सकता है : 

 िवज्ञापन 

 ज म / मृ यु पंजीकरण 

 पािकर्ं ग 

 वा य सेवाएं 

 िवरासत सरंक्षण 

 लाइसस 

 बाजार 
 सपंि त कर  

 लोक-िनमार्ण 

 व छता 
 जल िनकासी 
 सामािजक क्षेत्र 

 ट्रीट लाइट (मागर् प्रकाश) 
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5.4 कमर्चािरय  की सखं्या 
डीएनएन के िविभ न काय  के िलए कुल 2741 पद प्र तािवत है, लेिकन उसम से केवल 
1657 पद  (लगभग 45 प्रितशत) को ही वीकृत िकया गया है; यहा ंतक िक मजंूर की 
गई सचूी म से 65 प्रितशत पद िरक्त पड़ ेह। सभी गे्रड  म से उ चतम पद  को गे्रड सी 
और डी म प्र  तािवत िकया गया है जहां िरिक्त दर 50 प्रितशत से अिधक है, जो नगर 
िनगम के िविभ न प्रशासिनक और अ य गितिविधय  का प्रदशर्न करन े के िलए एक 
प ट त वीर थािपत करता है। इस कमी का िनि चत प से डीएनएन के कायर् पर 
असर पड़ता है। नीचे तािलका - 5.1 म आकलन का आयोजन करने की ितिथ के 
अनुसार जनशिक्त की ि थित को दशार्या गया है : 

तािलका – 5.1 : तनैात की गई जनशिक्त की ि थित 
गे्रड वीकृत पद प्र तािवत पद 

क 13 27 

ख 2 14 

ग 822 258 

घ 820 2442 

कुल 1657 2741 

ोत : देहरादनू नगर िनगम, नव बर 2013 

5.5 ल य / बजट 

वतर्मान बजट के आंकड़ ेडीएनएन से नहीं प्रा त िकए जा सके क् य िक सलाहकार  को 
बताया गया है िक यह अभी भी तैयारी के तहत है। हालांिक, िपछले कुछ वष  से बजट के 
आकंड़ ेसलाहकार  वारा प्रा त कर िलए गए ह जसैा िक नीचे तािलका - 5.2 म विणर्त 
िकया गया है। 

तािलका – 5.2 : िपछले 5 वष  के िलए तुलना मक बजट 

क्र.सं. िव तीय वषर् कुल यूएलबी बजट 

( . लाख म) 
1 2009-10 48,08,50,300 
2 2010-11 22,52,18,000 
3 2011-12 20,88,20,000 
4 2012-13 20,98,20,000 
5 2013-14 चाल ू

ोत :देहरादनू नगर िनगम, नव बर 2013 

उपरोक्त तािलका इंिगत करती है िक िव तीय वषर् 2010-11 से डीएनएन के िलए बजट 
म िगरावट हो गई है। 
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5.6 सहभािगता और प्र नावली के मा यम से डाटा की प्राि त 

 

सलाहकार  न ेडीएनएन के िन निलिखत िनयुक्त अिधकािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  
के साथ बातचीत की थी : 

 ी अशोक कुमार, आयकु्त (आईएएस) 
 ी िवनोद चमोली, महापौर 

 ी रिव पांड,े अिधशासी अिभयतंा 
 ी रमेश चौहान, ओएसडी 

 
सलाहकार  न ेनगर आयुक्त सिहत िनयुक्त अिधकािरय  से यिक्तगत प से बातचीत 
की और िनगम के िलए िकए जाने के िलए आव यक क्षमता िनमार्ण उपाय  के बारे म 
उनके िवचार मांगने हेतु अ ययन के उ े य और ल  य बारे म सिंक्ष त िववरण िदया 
गया। 
सलाहकार  वारा एकत्र की गई अिधकांश जानकारी नगर आयुक्त और अिधशासी 
अिभयतंा से थी। 
 
सलाहकार  ने एक सयंकु्त बैठक म महापौर सिहत िनवार्िचत प्रितिनिधय  से बैठक की 
और उस बैठक के सार को सलाहकार  वारा प्रा त कर िलया गया है : 
 
 देहरादनू नगर िनगम के िवकास के मागर् म सबसे बड़ी बाधा यह है िक रा य म 

अभी भी अपनी खुद की नगरपािलका अिधिनयम नही ं है; उ तर प्रदेश नगर 
पािलका अिधिनयम का िनणर्य लेने के प्रयोजन  के िलए सदंभर् के प म 
इ तेमाल िकया जा रहा है। 

 कायर्कारी शिक्तया ंअभी भी िनवार्िचत प्रितिनिधय  के पास नहीं ह, जो िनगम के 
कामकाज को प्रभािवत कर रहा है। 

 उसके अलावा डीएनएन िवकास कायर् के िलए धन की कमी का सामना कर रहा 
है। 

 शहर के मामल  म रा य सरकार के ह तके्षप को कम िकया जाना चािहए। 
 
प्रितभागी की प्रितिक्रया प्रितभािगय  वारा महससू िकए गए आ म मू यांकन प्रिशक्षण / 
िशक्षण अनुभव  पर आधािरत है। सलाहकार  ने विर ठ अिधकारी और िलिपक टाफ 
सिहत देहरादनू नगर िनगम से 27 प्र नावली को सचंािलत और सगं्रह िकया। 
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तािलका – 5.3 : भरी गई प्र नावली का िवभाग-वार एव ंकायर्-वार िवतरण 
क्र.सं. पद िवभाग उ तरदाताओं की सखं्या  
1 किन ठ अिभयंता पी.ड यू.डी. अनुभाग 1 

2 अिधशासी अिभयंता पी.ड यू.डी. अनुभाग 1 

3 अवर ेणी िलिपक लेखा 4 

4 लेखपाल लेखा 2 

5 सिचव पयर्वेक्षक वा य 1 

6 वकै्सीनेटर (टीका लगाने 
वाला) 

वा य 1 

7 व छता िनरीक्षक वा य 1 

8 पी. ए. (एएमएनए) एएमएनए 1 

9 डाटा कीपर िवभाग उ लेख नहीं िकया गया 1 

10 अवर ेणी िलिपक िवभाग उ लेख नहीं िकया गया 2 

11 अवर ेणी िलिपक कर िवभाग 1 

12 विर ठ सहायक कर िवभाग 1 

13 डाटा एंट्री ऑपरेटर कर अनुभाग 2 

14 डाटा एंट्री ऑपरेटर भवन कर िवभाग 3 

15 कर िनरीक्षक कर िवभाग 3 

16 कर अधीक्षक कर िवभाग 1 

17 एस. डी. एस. पीआईयू 1 

 
18 

कुल  
27

अिधकारी : 03 कमर्चारी : 24  

 

5.7 डाटा का िव लेषण 

डीएनएन के सभी  तर के िनयुक्त कमर्चािरय  और डीएनएन के िनवार्िचत प्रितिनिधय  
के साथ बातचीत के मा यम से सलाहकार  वारा प्रा त िकए गए डाटा का मखु्य प से 
िन निलिखत शीष  के तहत िव  लेषण िकया गया है िजनम से प्र येक के बारे म िव तार 
से वणर्न िकया गया है। 

 सामा य प्रोफाइल 

 कायर् से सबंंिधत जानकारी 
 प्रिशक्षण और िवकास 

 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 
 अ छा आचरण 

 समग्र िन कषर् 
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5.7.1 कमर्चािरय  का सामा य प्रोफाइल 

भरे गए प्र नावली की सखं्या के अनुसार नगर िनगम म मिहलाओ ंका प्रितिनिध व बहुत 
कम (4%) है। उ तरदाताओं म अिधकतम सखं्या (44 प्रितशत) बहुलत : वािण य और 
प्रौ योिगकी के क्षते्र म िडग्री धारक है जबिक शषे उ तरदाता (लगभग 26 प्रितशत) 
नाको तर ह और 7 प्रितशत उ च िशक्षा िलए ह। उ तरदाताओ ं के बीच गे्रड-II 
कमर्चािरय  का एक बड़ा िह सा शािमल है। 
 
आयु के आयाम पर कमर्चािरय  को समान प से सभी आयु समहू  म िवतिरत प्रतीत 
होता ह। 
 

सलाहकार  ने इस डाटा को नीचे तािलका 5.4 म सारणीबद्ध िकया है : 
 

तािलका – 5.4 : डीएनएन का मानव ससंाधन प्रोफाइल 
क्र.सं. ेिणयाँ संख्या प्रितशत 
1 िलगं 

 मिहलाएं 1 4 

 पु ष 26 96 

2 उम्र 
 30 वषर् से नीचे 6 22 

 30-40 वषर् 7 26 

 40-50 वषर् 7 26 

 50 वषर् से ऊपर 7 26 

3 शैिक्षक योग्यता 
 उ च मा यिमक 6 22 

 नातक 12  

 नातको तर 7 26 

 एम.िफल / पीएचडी 2 7 

4 तर/गे्रड 
 I 3 11 
 II 13 48 
 III 2 7 
 IV 1 4 
 कोई उ तर नहीं 8 30 

  ोत :2013 म जेपीएस वारा आयोिजत प्राथिमक सवक्षण  
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5.7.2 कायर् से सबंंिधत जानकारी 
उ तरदाताओं म से, अिधकतम लोग  
(74 प्रितशत) को अपनी मौजूदा कायर् 
की िज मेदािरय  का प्रदशर्न करत े हुए 
किठनाइय  का सामना करना पड़ रहा 
है; तकनीकी ज्ञान की कमी, कमर्चािरय  
और अ य िवभाग  के बीच सम वय 
की कमी, मानव शिक्त की कमी और 
सबसे मह वपूणर् ससंाधन  की कमी है 

जो उ तरदाताओ ं वारा सचूीबद्ध िकए गए प्रमुख मु  ेह। 

सामने आ रही किठनाइय  के प्रकार 
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सलाहकार  की राय है िक कायर् असतंोष के इस उ च तर से सेवा िडलीवरी प्रभािवत होनी 
चािहए; इसिलए, इस यूएलबी म क्षमता िनमार्ण के मामले म यह एक प्रमखु अतंर है। 

  

मौजदूा कायर् प्रदशर्न म किठनाईय  का सामना 

हा ं
नही ं
कोई उ तर नहीं
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लगभग 67 प्रितशत उ तरदाता अपन े
कायर् की िज मेदािरय  का बेहतर 
प्रदशर्न करन े के िलए प्रिेरत महससू 
करत ेह जबिक 33 प्रितशत म अपने 
कतर् य  का पालन करने म प्ररेणा की 
भावना की कमी है। कुल पे्रिरत 
जनसखं्या म से 33%  वय ं पे्रिरत ह; 

कुछ के िलए कायर् म िच और दसूर  
से सहयोग उ ह बेहतर प्रदशर्न करने 
के िलए पे्रिरत करता है जबिक शषे 

सखं् या कायर् के माहौल, जनता की मदद करने और यहा ंतक िक प्रिशक्षण कायर्क्रम  जसेै अ  य 
कारक पे्ररणा के कारक ह। 
िनचले गे्रड के कमर्चािरय  म बेहतर प्रदशर्न के िलए पे्ररणा की कमी है क् य िक वे तकनीकी प 
से ससुि जत नही ंह और कमर्चािरय  की कमी के कारण उ  ह िदन  िदन अितिरक्त कायर् का 
बोझ उठाना पड़ता है। (नीचे आकंड़ा देख) 

पे्ररणा के कारक 
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सलाहकार  ने पे्ररणा के िन न तर के कारण कमर्चािरय  के कायर् प्रदशर्न को प्रभािवत 
करन ेवाले मखु्य कारण  को देखा जैसा िक नीचे तािलका-5 म विणर्त िकया गया है : 

हां 

नहीं 

कोई उ तर 

पे्ररणा के कारक की उपि थित 
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तािलका – 5.5 : कायर् के प्रदशर्न को प्रभािवत करन ेवाले कारण 

पद कारण 

िलिपक अ यिधक कायर् भार 

डाटा एंट्री ऑपरेटर परूी तरह से सुसि जत नहीं 
कर िनरीक्षक कोई कारण नहीं 

 

5.7.3 प्रिशक्षण और िवकास  

लगभग 80 प्रितशत उ तरदाताओं 
का मानना है िक इस तरह के 
होन ेवाले शहरी िवकास से िनकट 
भिव य म उनकी मौजूदा कायर् की 
िज मेदािरय  पर असर होगा और 
िवशषे प से ई-गवनस की बढ़ती 
मांग, शहरी गरीबी योजनाओ,ं 

ढांचागत सिुवधाओं की कमी, नगर 
िनगम के लेखा सधुार  और 
बुिनयादी सेवाओ ं की कमी से 

उनके मौजदूा कायर् पर बोझ बढ़ेगा। नीचे तािलका - 6 म शहरी िवकास के मु  पर 
उ तरदाताओं की राय को दशार्या गया है। (नीचे आकंड़ा देख)। 
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शहरी िवकास का प्रभाव 

हां 

नहीं 

कोई उ तर 
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5.7.3.1 अिधकािरय  को िदए गए 
प्रिशक्षण  

केवल 15 प्रितशत उ तरदाताओ ंको 
शहरी क्षते्र म सधुार के िविभ न 
क्षेत्र  म प्रिशक्षण िदया गया है। उस 
प्रिशक्षण के लाभाथीर्य  की अिधक 
सखं् या गे्रड क कमर्चािरय  की है। 
इन प्रिशक्षण  को एटीआई, मसैरू म 
िदया गया है। हालांिक, लगभग 41 
प्रितशत उ तरदाताओ ं न े जवाब 

िदया िक उ ह कोई प्रिशक्षण नहीं िदया गया है, जबिक 7 प्रितशत उ तरदाताओ ंन ेप्र नावली म 
इस सवाल का जवाब नहीं िदया। 
लगभग 48 प्रितशत उ तरदाताओं का मानना है िक वे भावी कायर् की िज मेदािरय  को सभंालने 
के िलए सक्षम है क् य िक यिद पिरयोजना कायार्  वयन यूिनट (पीआईयू) की थापना के सदंभर् म 
डीएनएन वारा शहरी िवकास अपनाया गया है तो गरीबी सधुार को लागू करन ेके िलए क्षेत्र म 
कुछ नई पहल की गई है। 

सभी उ तरदाताओं का मानना 
था िक उ ह प्रदान प्रिशक्षण 
प्रासिंगकता का था। 
उ तरदाताओं न ेमहससू िकया 
िक इतना कम प्रिशक्षण 
प्रदान िकया गया है िक कोई 
भी प्रिशक्षण कायर्क्रम इसके 
मू य को बढ़ा देता है। 
हालांिक, इस यूएलबी म भी 
सामा य प्रितिक्रया है िक इस 

तरह के प्रिशक्षण के दौरान यह आम तौर पर प्राथिमकता का िवषय है जो इसम शािमल 
हो जाता है िजसके पिरणाम व प समग्र प्रबधंन ि टकोण प्रिशक्षण वापस आ जाता है। 
सलाहकार  ने ऐसे प्रिशक्षण  के िववरण को पद-वार िलया है जैसा िक नीचे िदया गया है: 
 

वतर्मान िज मेदािरय  को सभंालन ेके िलए प्रदान 
िकया गया प्रिशक्षण 

हां 
नहीं 
कोई उ तर 
नहीं

भावी कायर् की िज मेदािरय  को सभंालन े
के िलए सक्षम 

हां 
नहीं 
कोई उ तर 
नहीं
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तािलका – 5.6 : डीएनएन के अिधकािरय  को प्रदान िकए गए प्रिशक्षण का िववरण 

पद प्रिशक्षण थान 

अिधशासी अिभयंता शहरी प्रबंधन एएससीआई हैदराबाद 

एसडीएस क्षमता िनमार्ण एएससीआई, एटीआई, एलबीएस 
आईआईटी 

 

5.7.3.2 महससू की गई प्रिशक्षण की आव यकता 
िनयुक्त अिधकारी 
भिव य की चनुौितय  का सामना करने के िलए और शहरी सधुार  को पूरा करन ेके िलए, 85 
प्रितशत उ तरदाताओ ंको तकनीकी जानकारी के के्षत्र म प्रिशक्षण की आव यकता है और शषे 
अपने यूएलबी के बाहर होन ेवाले कई प्रकार के घटनाक्रम  का िनरीक्षण करन ेके िलए िवषय-
पिरचायन दौरे पर जाना चाहते ह। 
 

नीचे दी गई तािलका -5.7 म इस तरह के अिधकािरय  की सूची दी गई है जो प्रिशक्षण के 
अभाव म महससू करत ेहै िक वे अपन ेशहर म शहरी िवकास के झान के साथ सामना करने 
म सक्षम नहीं हो सकत ेह। 

तािलका – 5.7 : डीएनएन की पदनाम - वार प्रिशक्षण आव यकताएं 
ेणी प्रिशक्षण का नाम 

अिधशासी अिभयंता पीपीपी िवषय-पिरचायन 

कद्रीय िव त पोिषत योजनाओं की सफलता की कहािनयां जैसे बीएसयूपी / 
एसड यूएम 

किन ठ अिभयंता आवास योजनाओं पर डीपीआर की तैयारी 
कं यूटर सॉ टवेयर 

अवसरंचना िनयोजन  

एसडीएस पिरयोजना प्रबधंन 

शहरी शासन 

समदुाय की भागीदारी 
सामािजक अंकेक्षण 

आईटी िवकास 

कर िनरीक्षक िव त पोषण योजना पर 

िलिपक कायर् िज मेदािरयां 
टैली ईआरपी 9 

डाटा एंट्री ऑपरेटर टैक्स प्रिवि ट सॉ टवेयर 

सामा य प्रबंधन 
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िनवार्िचत अिधकारी 
िनवार्िचत प्रितिनिध िजनसे सलाहकार  न ेबातचीत की, वे प्रिशक्षण आव यकता के बारे म 
बहुत मखुर थ;े सलाहकार वारा इस तरह के प्रिशक्षण की यापक आव यकता को 
िन  नानुसार प्रा त िकया गया है : 
 
 नवीन प्रौ योिगकी को अपनान ेके िलए और िव तीय ि थरता प्रा त करन ेके िलए 

ि टकोण अपनाने के िलए िवषय-पिरचायन दौरे को प्रो सािहत िकया जाना 
चािहए; तथा 

 चनु े हुए प्रितिनिधय  के प्रमखु योग्यता बढ़ाने के िलए, िनयिमत अतंर पर 
प्रिशक्षण कायर्शालाओ ंका आयोजन िकया जाना चािहए। 

5.7.3.3 प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध 

प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध के बारे म, 50 प्रितशत से अिधक उ तरदाताओ ंका मानना 
था िक प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध कम से कम एक स ताह की होनी चािहए और 35 
प्रितशत उ तरदाताओ ंके एक-दसूरे समहू न े3-5 िदन  के कायर्क्रम को पयार्  त महससू 
िकया, लेिकन इन प्रिशक्षण कायर्क्रम  / कायर्शाला की आविृ त छह महीने से एक वषर् के 
िलए िनयिमत अतंर पर होनी चािहए जो न केवल उनके तकनीकी ज्ञान म विृद्ध करेगा, 
बि क उ ह बेहतर प्रदशर्न करन ेके िलए भी पे्रिरत करेगा। 

 
5.7.4  जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 

उ तरदाताओं म से लगभग 44 प्रितशत को जेएनएनयूआरएम के बारे म पता है; उस 
संख्या म से 56 प्रितशत को जेएनएनयआूरएम के तहत शु  सधुार  के बारे म पता है। 

 
5.7.5  अ छा आचरण 

लगभग 40 प्रितशत उ तरदाताओं को देश के िविभ न नगर िनगम  म अ छे यवहार के 
बारे म पता है लेिकन उ  ह यह पता नहीं है िक िकन क्षेत्र  म इन सव तम प्रथाओं को 
वगीर्कृत िकया जा सकता है। उ तरदाताओं वारा पहचान िकए गए कुछ शहरी थानीय 
िनकाय इस प्रकार ह : 

 अहमदाबाद नगर िनगम 

 िद ली नगर िनगम 

 हैदराबाद नगर िनगम 

 सरूत नगर िनगम 
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5.7.6  समग्र िन कषर् 
सभी उपरोक्त त य  को यान म रखते हुए, डीएनएन के बारे म सलाहकार  वारा तैयार 
िकया गया समग्र िन कषर् यह है िक िनवार्िचत प्रितिनिध नगर िनगम के कामकाज म 
सुधार करने के िलए िन  नानुसार इ छा  यक् त करते ह : 

 
 कामकाज म वाय तता तभी हो सकती है, जब शहर के मामल  म रा य सरकार 

का ह तके्षप कम हो; 
 वाडर् के िवकास के िलए धनरािश म विृद्ध की जानी चािहए; तथा 
 पैरा  टेटल एजिसय  के प म शिक्तय  के दोहराव को हतो सािहत िकया जाना 

चािहए। 
5.8 िनगम के कायर् को प्रभािवत करन ेवाले मु े 

डीएनएन वारा सामना की प्रमखु चनुौितय  म से एक उ तरांचल म नगरपािलका 
अिधिनयम की अनपुि थित है। 

 
िनगम की कायर्प्रणाली को प्रभािवत करने वाले अ य मह वपणूर् मु  म से कुछ इस 
प्रकार ह : 

 कमर्चािरय  की कमी 
 कायर् का अिधक भार 
 कमर्चािरय  के बीच तकनीकी ज्ञान की कमी  

5.9 यूएलबी वारा वतर्मान चनुौितय  का सामना 
डीएनएन वारा सामना की गई प्रमखु चनुौितय  म से एक शहर की बढ़ती आबादी और 
शहर म वाहन  की बढ़ती सखं् या और उसके पािकर्ं ग की मु  के साथ िनपटना है। 

5.10  डीएनएन से अनोखे पद की पहचान करना और इस पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता 
का आकलन करना 
चूिंक सलाहकार  ने थापना की िरपोटर् म यह िसफािरश की है िक प्रिशक्षण आव यकता 
के आकलन के िलए शहरी थानीय िनकाय का दौरा करत ेसमय व ेदौरा िकए गए एक 
प्र  येक यूएलबी से एक या दो अ िवतीय पद  की पहचान करगे और उन अ िवतीय पद  
के िलए िविश ट प्रिशक्षण आव यकता का आकलन करगे। उस पहल ूको यान म रखते 
हुए, सलाहकार  न ेजीएमसी से कायार्लय अधीक्षक ( थापना) पद  की ि थित की पहचान 
की है और एक यूएलबी से मानक कायर् के िववरण के साथ इसकी तुलना करत ेहुए इस 
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पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता का आकलन िकया है जसैा िक नीचे तािलका -5.8 म 
दशार्या गया है : 

तािलका – 5.8 : कायर् िववरण – 5 
कायर् शीषर्क : व छता िनरीक्षक िवभाग : वा य 

कायर् थानः देहरादनू नगर िनगम वषर् 2013 

 
कायर् उ े य : 
वा य िवभाग की गितिविधय  का पयर्वेक्षण और िनगरानी करना। 
मखु्य पिरणाम क्षेत्र (केआरए) : 

 व छता पर प्रा त िशकायत  म से हल िकए गए िशकायत  की सखं् या 
 वाडर् पयर्वेक्षक  और लाइसस िलिपक  के कायर् की िनगरानी 
 दकुान  की संख् या िज  ह अवधै लेन-देन के िलए दंड जारी िकए गए ह  

 एक महीने म खा य और तेल म िमलावट के िलए दकुान के िखलाफ दायर आरोप  की सखं् या 
 ल य के मकुाबले एक िदन म कवर िकए गए के्षत्र दौरा म वाडर् की संख् या 
 व छता के मु  पर नागिरक  को प्रदान की गई तु्रिट-मुक्त सेवाओं का प्रितशत 

भिूमका और िज मेदािरयां : 
1) साफ-सफाई कायर् का पयर्वेक्षण 

 वा य िवभाग के बारे म मखु् य  व  छता िनरीक्षक से आव यक िनदश प्रा त करना 
 वाडर् पयर्वेक्षक और सहायक वाडर् पयर्वेक्षक के कायर् की िनगरानी करना  

 व छता सिुनि चत करने के िलए क्षेत्र म अ छी तरह से साफ-सफाई बनाए रखना 
 वाडर् पयर्वेक्षक  और सहायक वाडर् पयर्वेक्षक  की उपि थित िनयिंत्रत करना 

2) रोग  की रोकथाम 

 चेचक, लेग और अ य सकं्रामक रोग  को रोकने के िलए आव यक सावधानी बरतना  

 म छर  और कीड़  के प्रसार को रोकने के िलए के्षत्र म िनयिमत प से कीटनाशक  और कीटणुनाशक  
का िछड़काव सिुनि चत करना  

 आवारा जानवर  को पश ुआ य घर  म भेजना सिुनि चत करना 
 जनता के वा य को प्रभािवत करने वाले नगर िनगम की भिूम के नीचे ि थत पो ट्री फाम  हटाने 

के िलए पश ुमािलक  को नोिटस जारी करना और उनपर आव यक कारर्वाई करना 
 जल प्रदषूण को रोकने के िलए आव यक कदम उठाना 

3) खा य अपिम ण िनयंत्रण 

 दकुान  म उपल ध भोजन का िनरीक्षण करना और दकुान के लाइसस की जांच करना 
 उन प्रित  ठान  का िनरीक्षण करना जहां खा य पदाथ , दवाओं, और इसी तरह के उपभोक्ता व तुओं का 

िनमार्ण िकया जाता ह और जोनल इलाके म अवि थत खा य उ योग पर िनयंत्रण रखना 
 व छता की ि थित और उपभोक्ता उ पाद  को रखने वाले यिक्तय  के वा य और व छता के 

प्रित ि टकोण की जांच करने के िलए दकुान का दौरा करना  

 िबना लाइसस वाले दकुान  पर दंड लगाना 
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4) नागिरक  की िशकायत  

 नागिरक िशकायत  को हल करना 
 ज म और मृ यु प्रमाण पत्र  के बारे म जनता को आव यक वा य से सबंंिधत जानकारी देना 

5) प्रशासिनक िज मेदािरयां 
 वाडर् पयर्वेक्षक और सहायक वाडर् की उपि थित की जांच करना 
 वा य िवभाग से सबंिंधत आव यक िरपोटर् तैयार करना 

6) अ य कायर् सबंंिधत िज मेदािरयां 
 कायर् िज मेदारी के िवतरण के दौरान कोई अ य आकि मक कायर् 
 नगर िनगम काय  के दायरे म विर ठ अिधकािरय  वारा िनदशानुसार कोई अ य कायर्। 

 

डीएनएन म बातचीत 

क्र.सं. िवभाग यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. बाजार अधीक्षक दकुान लाइसस के िलए  
 
2. 

राज व राज व अिधकारी शु क एवं दंड के मा यम से एकत्र राज व के 
िलए 

3. अितक्रमण अधीक्षक िबना लाइसस की अवधै दकुान  को हटाने के 
िलए 

डीएनएन के बाहर बातचीत 

क्र.सं. सगंठन यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. पिुलस पिुलस िनरीक्षक यौहार के दौरान दकुान  की जांच करने 

के िलए 
 

अितिरक्त जानकारी  

संसाधन और उसकी उपल धता के ोत  कं यूटर 
 िप्रटंर 
 मोबाइल 

 कायार्लय वाहन 

अपेिक्षत दक्षताएं  सावर्जिनक और सामदुाियक वा य कायर्क्रम , 

सावर्जिनक वा य देखभाल के मु , नीित, और 
कायर्क्रम  से संबिंधत नगर िनगम के कानून का 
ज्ञान 

 वा य कमर्चािरय  के साथ कायर् संबधं  को 
बनाए रखने म सक्षम 

 अ छा सवंाद-कौशल 

अनुशंिसत योग्यता  बी.एससी. और एक मा यता-प्रा त सं था से 
व छता म िड लोमा 
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तािलका – 5.9 : व छता िनरीक्षक के िलए दक्षताओं का आकलन 

अपेिक्षत दक्षताएं मू यांिकत सक्षमता योग्यता-अंतर 

 सावर्जिनक और सामुदाियक 
वा य कायर्क्रम , सावर्जिनक 
वा य देखभाल के मु , नीित, 

और कायर्क्रम  से सबंिंधत नगर 
िनगम के कानून का ज्ञान 

 वा य कमर्चािरय  के साथ कायर् 
संबधं  को बनाए रखने म सक्षम 

 अ छा संवाद-कौशल 

1. कमर्चािरय  की कमी के 
बावजूद कायर् िनयंित्रत  

1. अंगे्रजी भाषा की समझ
का कम  तर 

2. पयार्वरण प्रबंधन के बारे 
म जाग कता का कम 
तर 

3. मु  को अमल म लाने
की प्रविृ त 

5.11  संभािवत भावी चनुौितयां 
उ तरदाताओं के अनुसार, सभंािवत भिव य की चनुौती कमर्चािरय  की कमी की वजह स े
और कमर्चािरय  के बीच कम तकनीकी ज्ञान और कायर् के लगातार दबाव के कारण 
िवकास कायर् के िन पादन से सबंंिधत होगा। 

 
5.12  योग्यता-अंतर 

उपरोक् त सभी कारक  को  यान म रखते हुए, सलाहकार  न े जीएमसी के िनयुक्त 
कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म िन निलिखत योग्यता-अतंर की पहचान की है 
जैसा िक तािलका 9 म विणर्त िकया गया है िजसे अनुसिंशत यापक क्षमता िनमार्ण की 
योजना अपना कर कम िकया जा सकता है, तािक 3 वषर् की अविध म, टीएमसी जीवंत 
संगठन होन ेका दावा कर सके : 

 
तािलका – 5.10 : डीएनएन के कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म योग्यता-अतंर 

दशार्ने वाली तािलका 
कमर्चािरय  का योग्यता-अंतर िनवार्िचत प्रितिनिधय  का योग्यता-अंतर 
ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के िलए 

अनुशंिसत प्रिशक्षण कायर्क्रम 

ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के िलए 
अनुशिंसत प्रिशक्षण कायर्क्रम 

1. शिैक्षक 
पृ ठभूिम का 
िन न तर 

2. कायार् मक ज्ञान 
का िन न तर 

3. भिूमका 
प टता का 

1. शहरी िनयोजन प्रिक्रया
म िवषय-पिरचायन 

2. िव तीय योजना एवं
प्रबंधन म िवषय-
पिरचायन 

3. ठोस अपिश ट प्रबंधन 

4. ई-शासन 

1. भिूमका और 
िज मेदािरय  को 
समझने का िन न
तर 

2. शहरी के्षत्र के बारे 
म जाग कता की
कमी िवशेष प से 

1. पे्ररणा कायर्क्रम या 
पनु चयार् 
2. शहरी िनयोजन प्रिक्रया म
िवषय-पिरचायन 

3. िव तीय योजना एवं
प्रबंधन म िवषय-पिरचायन 

4. ई-शासन 
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अभाव 5. डीपीआर की तैयारी 
6. िवषय-पिरचायन दौरे 

7. पीपीपी मॉडल 

8. पिरयोजना प्रबधंन 

9. अवसरंचना िनयोजन  

10. सामािजक अंकेक्षण 

11. ईआरपी 9 

12. सामा य प्रबंधन 

13. टैक्स प्रिवि ट सॉ टवेयर 

14. नगर लेखांकन सधुार 

योजना बनाना 
 

5. िवषय-पिरचायन दौरे 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के िलए 
अनुशिंसत प्रिशक्षण कायर्क्रम 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के िलए 
अनुशिंसत प्रिशक्षण कायर्क्रम 

1. कायर् का 
िन न 
आउटपटु 

2. खराब सम वय 

3. तनाव 

1. कं यूटर कौशल 

2. एमआईएस की तैयारी 
3. नेतृ व कौशल 

4. टीम म कायर् करना 
5. तनाव-प्रबंधन 

6. सामिरक प्रबंधन 

7. िनणर्य लेना 

1. मामल  का बहुत 
धीमी गित से 
िनपटान 

2. सरकारी एजिसय  
/ िवभाग  के साथ 
तालमेल का
िन न तर 

1. समय प्रबंधन 

2. कं यूटर कौशल 

3. िनणर्य लेना 
4. नेतृ व 

5. पीआर एवं लॉिबगं 

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के िलए 
अनुशिंसत प्रिशक्षण कायर्क्रम 

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के िलए 
अनुशिंसत प्रिशक्षण कायर्क्रम 

1. िवल ब 1. आंतिरक यिक्तगत
कौशल म िवषय-
पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल म 
िवषय-पिरचायन 

3. ल य िनधार्रण 

1. दसूर की
आव यकताओं के 
िलए 
असवेंदनशीलता 

 

1. आंतिरक यिक्तगत 
कौशल म िवषय-
पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल म 
िवषय-पिरचायन 

5.13 सं थान जो प्रिशक्षण प्रदान कर सकत ेह 

क्षमता िनमार्ण के िलए िनकट भिव य म आयोिजत िकए जाने वाले प्रिशक्षण / कायर्शाला 
के िलए िन न सं थान  को प्र तािवत िकया गया है। 

 एटीआई, मसरूी 
 एएससीआई, हैदराबाद 

 एलबीएस अकादमी 
 एनआईआईटी देहरादनू 

 आईडीएफसी 
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अ याय - 6 : उदयपरु नगर िनगम, राज थान 
 

6.1 पिरचय 

उदयपुर को झील  के शहर के प म भी जाना जाता है। शहर अ छी तरह से पिरवहन 
के सभी साधन  से जड़ुा हुआ है और भारत म एक प्रमुख पयर्टन थल के प म 
िवकिसत हो रहा है। नगर िनगम के इितहास म, उदयपुर के पहले नगर पािलका को 
िदसबंर 1922 म थािपत िकया गया था और बाद म 1959 म, आजादी के बाद, नगर 
पािलका म लोकतािंत्रक प्रितिनिध व शु  हुआ। 1973 से 1994 तक प्रशासिनक यव था 
को अपनाया गया और बाद म उसी महीने म चनुे हुए प्रितिनिधय  के बोडर् का गठन 
िकया गया। आज की ितिथ के अनुसार उदयपरु शहर की आबादी 5.0 लाख है। 

6 माचर्, 2013 को उदयपुर नगर पिरषद को नगर िनगम का दजार् प्रा त हुआ। 

6.2 संगठना मक िमशन 

झील  का शहर जो अपन े िनवािसय  को पयार्वरण के अनुकूल, आिथर्क प से जीवंत 
माहौल प्रदान करता है, एक िटकाऊ बुिनयादी सिुवधाओं के साथ बड़ी मात्रा म अनेक तरह 
के अवसर प्रदान करता है जो शहर के शहरी गरीब  को समान मह व देने के साथ-साथ 
अपने सभी नागिरक  का ख्याल रखता है। 

6.3 संगठना मक संरचना और कायार् मक ढाँचा 

उदयपुर नगर िनगम के शासी सरंचना म राजनीितक और प्रशासिनक कंध शािमल ह। 
राजनीितक कंध महापौर की अ यक्षता म पाषर्द  के एक िनवार्िचत िनकाय के नतेृ व म 
है। आयुक्त प्रशासिनक शाखा का प्रमखु है और रणनीितक और प्रचालन योजना तथा 
पिरषद के प्रबधंन के िलए िज मेदार है। 

राज थान नगरपािलका अिधिनयम 2009 के िन न िविश  ट सािंविधक अिधकािरय  म 
शिक्तय  को िनिहत िकया गया है : 

 िनगम 

 थायी सिमित 

 प्रशासिनक कंध 
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6.3.1 िनगम : सामा य िनकाय : 
िनगम म 55 वाडर् ह िजसे जनसखं्या विृद्ध की वजह से बढ़ाए जान ेकी सभंावना है है; 

प्र  येक वाडर् का प्रितिनिध  व रा य सरकार वारा नािमत 5 पाषर्द  के साथ एक पाषर्द 
वारा िकया जा रहा है इस प्रकार पाषर्द  की कुल सखं्या 60 हो गई है। 

िनगम म रा य िवधानसभा से िनवार्िचत सद य शािमल होते ह, तीन या दस प्रितशत 
िनयुक्त सद य  के पास नगर िनगम मामल  म िवशषे ज्ञान है, िनवार्िचत पाषर्द और 
िवपक्ष के नेता ह और महापौर के नेतृ व म कायर् करते ह; वतर्मान म ीमती रजनी डागंी 
01.04.2013 से पदधारी है। 

6.3.2 थायी सिमितया ं
यूएलबी म िन निलिखत सात सिमितया ंगिठत की गई है जो अलग-अलग काय  के िलए 
िज मेदार ह। 2009 के राज थान नगरपािलका अिधिनयम के अनुसार, प्र येक थायी 
सिमित म िनगम के पाषर्द  की सखं् या दस से अिधक नही ंहोनी चािहए। प्र येक थायी 
सिमित सवर्स मित से अपन ेसद य  म से एक को सिमित के अ यक्ष का चनुाव करती 
है। िनगम म कायर्रत िन  निलिखत 13 सिमितयां ह हालांिक आम तौर पर, अ य िनगम  
म 7 िनवार्िचत सिमितया ं होती है। िनगम के मामल  म इन सिमितय  की मजबतू 
भागीदारी है, जो िनगम के िलए उपयोगी सािबत हो सकती ह लेिकन उनके ह तक्षपे की 
वजह से िनगम की कायर्प्रणाली म बाधा उ प न होती है। 

िचत्र1 : यूएमसी का सामा य सगंठना मक प्रोफाइल 

सामा य चाटर्  

 

 अ यक्ष 
  

 उपा यक्ष 
  

   

वाडर् सद य  
रा य सरकार वारा िनयुिक्त वाडर् 

सद य 

  
    

सिमित के अ यक्ष  वाडर् सिमित 
ोत : उदयपुर नगर िनगम की सगंठना मक सरंचना उनकी वेबसाइट के अनुसार 
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भूिमकाओं और िज मेदािरय , शिक्तय  और कतर् य  के साथ-साथ यूएलबी के समग्र 
संरचना म प ट प से 2009 के राज थान नगर पािलका अिधिनयम म प्रितपािदत 
िकया गया है और िनगम वारा अपनाया गया है। 

 कायर्कारी सिमित 

 िव त सिमित 

 वा य और व छता सिमित 

 भवन अनुज्ञा और संकमर् सिमित 

 मिलन ब ती सधुार सिमित 

 अपराध शमन और समझौता सिमित 

 अ य सिमितयां 
 

प्रभावी सचंालन के िलए पांच (5) अिधक िन न सिमितय  को गिठत िकया गया है : 

 गैरेज और वाहन सिमित 

 लाइट सिमित की यव था 
 राज व सिमित 

 सां कृितक िवरासत और खेल सिमित 

 गाडर्न और टाउन स दयीर्करण सिमित 
 

6.3.3 प्रशासिनक कंध 

प्रशासिनक कंध की अ  यक्षता िनगम आयुक्त ी िह मत िसहं वारा की जाती है जो 
संगठन म एक महीन े से है और िनगम के कद्रीय कायार्लय म िविभ न िवभाग  / 
अनुभाग  वारा सहायता की जाती है। सेवाओ ं के प्रभावी िवतरण और विरत कारर्वाई 
करन े के िलए, शहर के िविभ न क्षते्र  को बनाकर और जोनल प्रशासन के प्रमखु  को 
पयार् त िव तीय और िनणर्य लेने की शिक्तय  के प्र यायोजन वारा िवके द्रीकृत 
प्रशासिनक तंत्र अपनाया गया है। 
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िचत्र 2 : यूएमसी का सामा य सगंठना मक प्रोफाइल 

 

ोत : उदयपरु नगर िनगम की सगंठना मक सरंचना उनकी वेबसाइट के अनसुार 

6.3.4 नगर पिरषद के यापक कायर् 

िनगम म बहुत यापक िवभाग ह िजसका िववरण नीच ेिदया गया है। 
 सीवरेज 

 ड्रनेेज वक्सर् 
 यातायात और पिरवहन 

 गरीब  के िलए बिुनयादी सेवाएं 
 ठोस अपिश ट प्रबधंन (एसड यूएम) 

 पयर्टन और शहरी नवीकरण 

सिचव 

डीटीपी 

लेखा अिधकारी 

वा य अिधकारी 

सहायक िव युत अिभयंता 

एक्सईएन 

राज व अिधकारी 

गैरेज अधीक्षक 

एस.आई.एसआरवाई 

आयुक्त

अिग्नशमन अिधकारी 

उ यान अधीक्षक 

पु तकाघ्यक्ष 

ओ. एस. 

आयुक्त 
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 झील सरंक्षण 

 सावर्जिनक सिुवधाए ं

 शहरी शासन 

 व छता एव ं वा य 

शहरी िनयोजन कायर् शहरी सधुार ट्र ट (यआूईटी) और लोक वा य यांित्रकी िवभाग 
(पीएचईडी) के साथ जल आपूितर् कायर् है। 

6.3.4.1 कायार् मक िव लेषण 

सलाहकार, इस अ ययन के उ े य के िलए, एक िवभाग का कायार् मक िव लेषण करना 
चाहत ेथ ेऔर व छता िवभाग का चयन िकया। 

व छता िवभाग वा य अिधकारी ी दिवदंर िसहं सनैी के नतेृ व म है। िवभाग म 
700 थायी और 900 सिंवदा मक सफाईकमीर् रोल पर है, जो नगर िनगम के एक 
िवभाग म कमर्चािरय  की सखं्या सबसे यादा है। सगं्रह का सभी कायर् वय ंिकया जाता 
है क् य िक कुछ भी यंत्रीकृत नही ंहै। 

वा य अिधकारी की िज मेदारी केवल व छता तक प्रितबिंधत है। भिूमका म 
अपिश ट इकट्ठा करना और इसे िनपटान एजसी को प्रदान करना शािमल है जो िहत म 
तनाव पैदा करता है। करीब तीन वषर् पहले िबजली के सजृन के िलए एक पिरयोजना पर 
अ ययन कराया गया, लेिकन यह पिरयोजना सफल नहीं हो सकी क्य िक उ  प  न ठोस 
अपिश ट सयंंत्र की क्षमता के अनु प पयार् त नहीं है। 

6.4 कमर्चािरय  की सखं्या 

सलाहकार  के पास उपल  ध नवीनतम जानकारी के अनुसार नीचे सारणी-2 म यूएमसी के 
िलए मजूंर जनशिक्त का वणर्न िकया गया है : 

तािलका – 6.1 : यूएमसी म कमर्चािरय  की सखं्या का अलग-अलग िववरण 

क्र.सं. यौरे सखं्या 
1 वीकृत पद 2189 

2 भरे हुए पद 1280 

 िरक्त पद 909 

ोत : उदयपुर नगर िनगम, बजट वषर् 2013-2014 के अनसुार   
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जैसा िक उपरोक् त तािलका-1 से प ट है, नगर िनगम म कुल 2189 मजूंर पद ह, 
लेिकन पद  म से 58 प्रितशत भरे हुए ह और 42 प्रितशत पद िरक्त पड़ ेह। 

इंजीिनयिरगं िवभाग म कोई पद िरिक्त नही ं है; हालांिक, राज व िवभाग म 8 
िरिक्तयां ह और लाईट प्रभाग म भी िरक्त पद है। हालांिक, िदन प्रित िदन रखरखाव 
गितिविधय  को अनुबिंधत िकया गया है जो िनगम पर बोझ को कम करता है। 

6.5 ल य / बजट 

राज व ट्रीम म िन निलिखत शािमल ह : 
 मकान कर 

 सपंि त कर  

 रा य और कद्र सरकार से शहरी सधुार कर और अनुदान  

िनगम म अिधशषे बजट है और कार पािकर्ं ग की पिरयोजना की तरह राज व जुटाने के 
नए ोत  का पता लगाया जा रहा है। 

िन न तािलका म वतर्मान वषर् के बजटीय आकंड़  का एक आश-ुिचत्र ( नैपशॉट) िदया 
गया है : 

तािलका – 6.2 : वषर् 2013-14 के िलए यूएमसी का बजट िववरण (लाख म) 
क्र.सं. ेिणयाँ बजट अक्टूबर, 2013-14 वा तिवक अक्टूबर, 2013-14 

क प्राि तयां   

1 राज व प्राि तयां 8652.65 3542.27 

2 पूजंी प्राि तयां 3976.06 1085.95 

3 अ य प्राि तयां 0.00 364.62 

 कुल 12628.71 4992.84 

4 प्रारंिभक शेष 11619.25 11619.25 

 कुल प्राि तयां 24247.96 11612.09 

ख भगुतान   

5 राज व भगुतान 8076.96 2255.60 

6 पूजंी भगुतान 8991.90 1418.11 

7 अ य भुगतान 17068.86 3673.71 

 जमा शेष 12938.38 12938.38 

9 कुल 24247.96 16612.09 

ोत :यूएमसी 
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6.6 बातचीत के मा यम से िलए गए डाटा और प्र नावली एव ंिट पिणयां 
 

सलाहकार  ने यूएमसी के िन निलिखत िनयुक्त अिधकािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  
के साथ बातचीत की थी : 

 आयुक्त ी िह मत िसहं 

 महापौर ीमती रजनी डांगी 
 अिधशासी अिभयतंा, अिभयांित्रकी ी सम्राट िसहं बाबेल 

 अिधशासी अिभयतंा, अिभयांित्रकी, ी िशिशर कातं वा णय 

 वा य अिधकारी ी दिवदंर िसहं सनैी 
 ीमती राजकुमारी मीनािरया, िनवार्िचत प्रितिनिध 

सलाहकार  न ेनगर आयुक्त सिहत िनयुक्त अिधकािरय  से यिक्तगत प से बातचीत 
की और िनगम के िलए िकए जाने के िलए आव यक क्षमता िनमार्ण उपाय  के बारे म 
उनके िवचार मांगने हेतु अ ययन के उ े य और ल  य बारे म सिंक्ष त िववरण िदया 
गया। सलाहकार  वारा एकत्र की गई अिधकांश जानकारी नगर आयुक्त से थी। 
मह वपूणर् मु  और िट पिणय  म से कुछ जो बातचीत के दौरान सामने आए, वे इस 
प्रकार ह : 

 आयुक्त वारा महससू िकया गया िक िहत  के तनाव के कारण 74व सिंवधान 
सशंोधन अिधिनयम (सीएए) सफल नही ंहै। 

आयुक्त का िवजन : 

 बेहतर योजना बनाने के िलए सभी भिूमगत केबल को एक नली के मा यम से 
िबछाया जाना चािहए; 

 पुरान ेशहर म पिरवहन एक िबदं ुपर बंद कर िदया जाना चािहए और क्षते्र म भीड़ 
कम करन ेके िलए जनता वारा गो फ काटर् का प्रयोग िकया जाता है;  

 अ छी रीित के एक मॉडल के प म 67 पाक  का रखरखाव करना। 
 हालांिक, आयुक्त न ेमहससू िकया है िक, आज की ि थित के अनुसार, उ  ह दो 

बाधाओ ं का सामना करना पड़ा : (i) राजनीितक ह तक्षपे; और (ii) िव तीय 
बाधाएं 
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इंजीिनयर  के साथ बैठक : 

इंजीिनयिरगं िवभाग के अिधकािरय  का मानना था िक िविभ न काय  म इंजीिनयिरगं 
िवभाग का इ तेमाल िकया गया था जो उनके अिधकार क्षते्र के तहत नहीं आते ह। 
इतना ही नहीं, नगर िनगम के कामकाज की शैली तदथर् थी, और कमर्चािरय  की कमी 
से बढ़ गई थी, कमर्चािरय  को िनयिमत प से एक कायर् से दसूरे कायर् म लगाया जा 
रहा ह। इसके अलावा, उ  ह ने महससू िकया िक नगर िनगम म पारदिशर्ता और ई-
गवनस का अभाव है। 

कमर्चािरय  के साथ बैठकः 

कमर्चािरय  न े भिूमका की प टता की कमी के बारे म अपनी िचतंा जताई और 
िन निलिखत मामल  म थािपत करने के िलए प्रकाश डाला : 

 नेत्र सजर्न आपात ि थित के मामले म दय की सजर्री करता है; 
 लेखा अिधकारी िववाह के पजंीकरण के िलए िज मेदार है; इसके अलावा, वह 

थापना कायर् के िलए िज मेदार है; 
 कमर्चारी कायर् से अितभािरत ह; 
 सिंवदा मक कमर्चािरय  को कायर् का भार देन ेपर इ तीफा देने की धमकी देकर 

नगर िनगम का शोषण करत ेहै; 
 टाफ को आम तौर पर हतो सािहत िकया जाता है क् य िक कायर् जीवन म 

सतंुलन की उनकी गुणव ता प्रभािवत हो रही है; 

सलाहकार  ने एक सयंकु्त बैठक म महापौर सिहत िनवार्िचत प्रितिनिधय  के साथ बठैक 
की और उस बैठक का सार सलाहकार  वारा प्रा त िकया गया है : 

िवजन : 

उ  ह ने अतंरार् ट्रीय तर पर शहर म कुछ नया करने की इ छा  यक् त की है जो अ य 
िनगम  के िलए एक बचमाकर्  बन सकता है। उनके वारा सलाहकार  के साथ 
िन निलिखत बात  के बारे म अ य मु  को लाया गया : 

 उ  ह ने रा य का थानीय प्रितिनिध व करने वाले िवधायक  और  थानीय आबादी 
का प्रितिनिध व करने वाले पाषर्द  के बीच िहत  के टकराव पर प्रकाश डाला; 
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 इसके अलावा, उ  ह न ेशहरी िनयोजन म सधुार के िलए नगर िनगम, यूआईटी, 
पीड यूडी, पुिलस, आिद जसेै सरकारी िवभाग  के बीच अिधक से अिधक सहयोग 
की ज रत महससू की। वे कायर् के दोहराव को कम करन ेऔर उ ह प्रभावी बनाने 
के िलए इन िवभाग  को िफर से सगंिठत करन ेके सझुाव देन ेकी सीमा तक बढ़ीं; 

 उ ह ने गवर् महससू िकया िक नगर िनगम के अिधकार क्षेत्र के अतंगर्त आन ेवाले 
सड़क  की मर मत समय पर की गई िजसके पिरणाम व प यआूईटी, आिद जसेै 
अ य एजिसय  के साथ तुलना म बेहतर सड़क प्रा त हुई; 

 उ ह ने कहा िक महापौर को िव तीय शिक्तय  पयार् त नही ं थी िजसके 
पिरणाम  व प िकसी भी बड़ी पिरयोजना को दो भाग  म िवभािजत िकया जाना है 
जो न केवल एक समय लेन ेवाली प्रिक्रया है, बि क यह पिरयोजना की योजना 
को भी बािधत करता है; 

 उ  ह ने शहरी सधुार के िलए रा य सरकार की जवाबदेही की कमी की ओर भी 
इशारा िकया; 

 िनवार्िचत पाषर्द  को स पी गई भिूमकाए ंउनके कौशल और दक्षताओ ंपर िवचार 
िकए िबना तदथर् आधार और राजनीितक आधार पर दी जाती है; तथा 

 िनवार्िचत प्रितिनिधय  और िनयुक्त अिधकािरय  के बीच िहत  के टकराव जैसा 
िक कायार् वयन एजसी (प्रशासन) से हर समय समथर्न उपल ध नहीं है। 
 

ऊपर बताए गए सभी त  य  को देखत ेहुए उसकी आशकंाएं िक 74वां सीएए सफल नही ं
हो सकता है, प्रणाली म कोई जवाबदेही प्रतीत नहीं हो रही है। 

अ य प्रितिनिधय  के साथ बातचीत : 

1. ीमती राजकुमारी मीनािरया, िनवार्िचत प्रितिनिधः 
वे अपने क्षते्र (वाडर् 22) म जल िनकासी म सधुार के िलए 7 करोड़ पए के िनवशे 
से रा य सरकार के साथ एक पिरयोजना पर बातचीत करने की अपनी के्रिडट का 
दावा करती ह। उनका सझुाव है िक नगर िनगम के नीित िनमार्ता और 
कायार् वयनकतार् को नगर िनगम के कामकाज म सधुार के िलए विरत िनणर्य लेना 
चािहए। उ  ह शहरी िवकास पर िनवार्िचत प्रितिनिधय  को अ यतन रखने के िलए 
िनयिमत प से कायर्शालाओ ंकी आव यकता महससू हुई। 

2. सलाहकार  ने वाडर् 2, 22, 24, 26, और 28 के पाषर्द  के साथ एक सयंुक्त बैठक 
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की और इस प्रकार पाया िक : 
 पाषर्द  का रवयैा बहुत-ही सकंोची और कुछ हद तक इतना अिभमानी है िक एक 

पाषर्द न ेकहा िक अपन ेअ ययन म उसका नाम या वाडर् का उ लेख नहीं िकया 
जाए; 

 पाषर्द केवल अिधक िव तीय अिधकार और प्रशासिनक शिक्तय  म िच रखत ेह 
तािक वे अिधक पिरयोजनाओ ंपर अमल कर सके; तथा 

 पाषर्द नागिरक पिरषद  के बारे म िचिंतत प्रतीत नहीं हुए। 

प्रितभागी की प्रितिक्रया प्रितभािगय  वारा महससू िकए गए आ म मू यांकन प्रिशक्षण 
/िशक्षण अनुभव  पर आधािरत है। सलाहकार  ने विर ठ अिधकारी और िलिपक टाफ 
सिहत उदयपरु नगर िनगम से 13 प्र नावली को सचंािलत और सगं्रह िकया। 

तािलका – 6.3 : भरी गई प्र नावली का िवभाग-वार एव ंकायर्-वार िवतरण 

क्र.स.ं पद िवभाग उ तरदाताओं की
सखं्या  

1 किन ठ अिभयतंा िसिवल 1 

2 राज व िनरीक्षक राज व 1 

3 किन ठ िलिपक  राज व 1 

4 सलाहकार आरएवाई सधुार प्रको ठ 1 

5 थानीय िवभागीय िलिपक सामा य भडंार 1 

6 थानीय िवभागीय िलिपक भवन शाखा 1 

7 सहायक नगर िनयोजन  भवन शाखा 1 

8 लेखपाल लेखा 1 

9 थानीय िवभागीय िलिपक लेखा 1 

10 थानीय िवभागीय िलिपक वा य शाखा 1 

11 वा य िनरीक्षक वा य अनुभाग 2 

12 फायरमनै फायर एव ंसरुक्षा 1 

13 कुल 10 13 

अिधकारी : 5 कमर्चारी : 8 
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िट पिणयां 
सलाहकार  ने यूएलबी म अपनी यात्रा के दौरान एक बड़ी सवंादहीनता देखी। आयकु् त के 
पीए न ेजेपीएस से 30-35 प्रितिनिधमडंल की उ मीद की, जबिक हमन ेिनगम को सिूचत 
िकया था िक हम िनगम के 30-35 कमर्चािरय  को प्र नावली सचंािलत करना चाहते ह। 
संचार म अगें्रजी बाधा के प म प्रतीत होती है। यह अवलोकन इस त य वारा समिथर्त 
है िक नगर िनगम के भीतर िकसी को भी सलाहकार  की यात्रा और/या उनके उ े य के 
बारे म पता नहीं था, भले ही इस सबंंध म 12.08.2013 को एमओयूडी वारा सिूचत 
कर िदया गया था और सलाहकार  वारा पनु :सिूचत िकया गया था। 

महापौर ओपन वार की नीित का अनुसरण करते ह। 
 िनवार्िचत प्रितिनिधय  और िनयुक्त अिधकािरय  के रवैये म फकर्  यह था िक जब 

िनवार्िचत प्रितिनिध ज द से ज द चचार् की मेज छोड़न ेके िलए त  पर प्रतीत हो 
रहे थ ेलेिकन आयुक्त सिहत िनयुक्त अिधकारी 7 बज ेभी कायार्लय म काम कर 
रहे थे। इससे िनवार्िचत प्रितिनिधय  की ओर से जवाबदेही की कमी का पता 
चलता है। 

 विर  ठ प्रशासक हतो सािहत िदखाई दे रहे थ।े 
 मा यता और प्रशंसा की कमी की वजह से पहल की कमी। 
 कुछ अिधकारी, हालांिक सक्षम थ,े वा तिवक कायर् करन ेम अिधक समय लगा 

रहे थे। 

इसका मतलब है िक नगर िनगम म कोई जवाबदेही थािपत नही ंकी गई है? 

एक विर ठ अिधकारी न ेअपने पीए को उसकी ओर से प्र नावली भरने के िलए कहा। 
इससे नगर िनगम म वािम व मु  ेके बारे म काफी पता चलता है। 

 
6.7 डाटा का िव लेषण 

यूएमसी के सभी  तर के िनयुक्त कमर्चािरय  और यूएमसी के िनवार्िचत प्रितिनिधय  के 
साथ बातचीत के मा यम से सलाहकार  वारा प्रा त िकए गए डाटा का मखु्य प से 
िन निलिखत शीष  के तहत िव  लेषण िकया गया है िजनम से प्र येक के बारे म िव तार 
से वणर्न िकया गया है। 
  सामा य प्रोफाइल 
  कायर् से सबंंिधत जानकारी 
  प्रिशक्षण और िवकास 
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  जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 
  अ छा आचरण 
  समग्र िन कषर् 

6.7.1 कमर्चािरय  का सामा य प्रोफाइल 

नीचे दी गई तािलका म उ तरदाताओं का िवभाग-वार आय ु प्रोफ़ाइल दशार्या गया है। 
िव लेषण का मखु्य आकषर्ण यह है िक सभी ेिणय  म कमर्चािरय  की बहुसखं्यक 
आबादी 30 से 40 वषर् के बीच है। आय ुके िवतरण से सािबत होता है िक जीएमसी एक 
युवा िनगम है। 
सलाहकार  न ेपाया िक चूिंक िकसी भी मिहला न ेप्र नावली नहीं भरी है, इसिलए यूएमसी 
एक पु ष प्रधान सगंठन प्रतीत होता है। 
योग्यता-वार िव लेषण से पता चलता है िक 46 प्रितशत उ तरदाता िविभ न िवषय  म 
नातक और नातको तर ह; 31 प्रितशत िड लोमा धारक ह और 23 प्रितशत िविभ न 
िवषय  म नातक ह। िन न तािलका से आय-ुवार, गे्रड-वार, और योग्यता-वार िवतरण का 
पता चलता है। 

तािलका –6.4 : आय-ुवार, गे्रड-वार, और योग्यता-वार कमर्चािरय  का िवतरण 
क्र.सं. ेिणयाँ सखं्या प्रितशत 
1 िलगं 

 मिहलाएं 0 0 

 पु ष 13 100 

2 उम्र 
 30 वषर् से नीचे 3 23 

 30-40 वषर् 2 15 

 40-50 वषर् 7 54 

 50 वषर् से ऊपर 1 8 

3 शैिक्षक योग्यता 
 मा यिमक एव ं उ च

मा यिमक 

3 23 

 नातक 3 23 

 नातको तर 3 23 

 िड लोमा 4 31 

4 तर/गे्रड 
 II 2 15 
 कोई उ तर नहीं 11 85 
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6.7.2 कायर् से संबंिधत जानकारी 

लगभग 62 प्रितशत उ तरदाताओं न े सकेंत िदया है िक वे अपने मौजूदा कायर् की 
िज मेदािरय  का प्रदशर्न करते समय किठनाइय  का सामना कर रहे है, जबिक 38 
प्रितशत लोग िकसी भी किठनाई का सामना नही ंकर रहे ह। इस डाटा के आगामी 
िव लेषण पर सलाहकार  न ेपाया िक इस आबादी के 40 प्रितशत लोग  को मखु्यतत: 
कमर्चािरय  के बीच तकनीकी ज्ञान, नगर िनगम म कमर्चािरय  की कमी के कारण कायर् 
से सबंंिधत सम याओं का सामना करना पड़ा; जबिक ल य समहू के लगभग 18 प्रितशत 
लोग उिचत बिुनयादी सिुवधाओ ंकी कमी महससू करत ेह और उनके मौजदूा कायर् की 
िज मेदािरय  का िन  पादन करने म धन की कमी के कारण बाधा उ  प  न होती है। 

सलाहकार  की राय है िक कायर् असतंोष के इस उ च तर से सेवा प्रदायगी प्रभािवत 
होनी चािहए; इसिलए, इस यूएलबी म क्षमता िनमार्ण के मामले म यह एक प्रमखु अतंर 
है। 

लगभग 85 प्रितशत उ तरदाता अपने कायर् की िज मेदािरय  का बेहतर प्रदशर्न करन ेके 
िलए पे्रिरत महससू करते ह जबिक 15 प्रितशत म अपन ेकतर् य  का पालन करने म 
पे्ररणा की भावना की कमी है। आतंिरक बुिनयादी सिुवधाओं की कमी और कमर्चािरय  की 
कमी उन लोग  जो प्रिेरत नहीं होते ह, के िलए आम कारण ह; दसूर  के िलए कायर् म 
िच और दसूर  से सहयोग बेहतर प्रदशर्न करन ेके िलए उ ह पे्रिरत करता है। 

सलाहकार का मानना है िक, जैसा िक ऊपर पैरा म उ लेख िकया गया है, यूएमसी के 
कमर्चािरय  को पेश आ रही कई बाधाओ ंके बावजूद, इस उ च उ साह का पे्ररणा िदखाने 
वाले कमर्चारी इस यूएलबी के समहू म एक अगं ह।विर ठ प्रबधंन को इस बात का यान 
रखना चािहए और यएूमसी के िवकास वारा इस प्रितिक्रया का लाभ उठाना चािहए िक 
कमर्चारी का पे्ररणा का तर ऊपर उठ सके। नीचे तािलका म कम पे्ररणा के कारण  का 
वणर्न िकया गया है : 

 
तािलका - 6.5 : यूएमसी म कम पे्ररणा के कारण  

 
पद कारण 

किन ठ अिभयंता दसूरे कमर्चािरय से समथर्न की कमी 
नई तकनीक के बारे म जाग कता की कमी 

 विर ठ अिधकािरय से कोई समथर्न नहीं 
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राज व िनरीक्षक कायर् का अिधक भार 

वा य अिधकारी राजनीितक दबाव 

सहायक नगर योजनाकार अ यतन प्रौ योिगकी की कमी 
 

सलाहकार  न ेनीचे तािलका म कमर्चािरय  के काम के प्रदशर्न को प्रभािवत करन ेवाले 
कारण  को भी प्रा त िकया है : 

 
तािलका – 6.6 : यूएमसी के कमर्चािरय  के कायर् के प्रदशर्न को प्रभािवत करन ेवाले कारण  

 
पद कारण 

 किन ठ अिभयंता   समिुचत ससंाधन नहीं 
 तकनीकी तौर पर असमथर् कमर्चारी 

िकसी कैडर का गठन नहीं 
आरएवाई- सलाहकार कं यूटर िनरक्षरता 
राज व िनरीक्षक जनशिक्त की कमी 

कायर् का अिधक भार (55 वाड  के िलए केवल एक राज व 
िनरीक्षक) 

 राज व अनभुाग म कानूनी अिधकारी की अनुपि थित 
अवर ेणी िलिपक कायर् का अिधक भार 

 कमर्चािरय  की कमी 
 कोई नई भतीर् नहीं 

 
6.7.3 प्रिशक्षण और िवकास 

6.7.3.1 अिधकािरय  को िदए गए प्रिशक्षण 

लगभग 50 प्रितशत उ तरदाताओं न ेअपन ेकायर् को बेहतर तरीके से करने के िलए 
प्रिशक्षण प्रा त िकया और कायर्शालाओ ंम भाग िलया, लेिकन 45 प्रितशत उ तरदाताओं 
न ेअपन ेकाम का बेहतर प्रदशर्न करने के िलए आज तक कोई भी प्रिशक्षण नही ंिलया 
है। 

लगभग 50 प्रितशत उ तरदाताओं का मानना है िक वे भावी कायर् की िज मेदािरय  को 
संभालने के िलए सक्षम है क् य िक यिद एमआईएस प्रको ठ की थापना के सदंभर् म 
यूएमसी वारा शहरी िवकास अपनाया गया है तो ज  म और मृ  यु पजंीकरण, स  पि त 
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कर आिद जसैे ई-गवनस आिद के उपकरण और तकनीक को बढ़ावा देन ेके िलए क्षते्र म 
कुछ नई पहल की गई ह जो अतंतः आने वाले समय म उनके कायर् को आसान 
बनाएगा। 

सलाहकार  ने ऐसे प्रिशक्षण  के िववरण को पद-वार िलया है जैसा िक नीचे िदया गया है: 

तािलका – 6.7 : यूएमसी के अिधकािरय  को प्रदान िकए गए प्रिशक्षण का िववरण  

 
पद प्रिशक्षण थान 

राज व िनरीक्षक थानीय वशासन िवकास
पा यक्रम 

थानीय िनकाय िवभाग, जयपुर 

अवर ेणी िलिपक कं यूटर प्रिशक्षण  

फायरमैन वतर्मान आग से सबंिंधत उपिनयम
और िनयम / िविनयमन 

अवर ेणी िलिपक वतर्मान कायर् से संबंिधत प्रिशक्षण 

एचसीएफ प्रिशक्षण 
 

हालांिक, 29 प्रितशत ल य समहू का मानना है िक कमर्चािरय  की कमी, सभी िवभाग  के 
कं यूटरीकरण का अभाव और हाल म प्र तािवत सधुार  के बारे म तकनीकी ज्ञान की 
कमी जैसे कुछ मु  ेह जो उनके कायर् को बेहतर तरीके से िन  पािदत करने म उनकी 
क्षमता को प्रभािवत करगे। नीचे तािलका-8 म तैयािरय  की कमी को यायोिचत ठहरात े
हुए कमर्चािरय  वारा कुछ कारण िदए गए है। 

 
तािलका – 6.8 : भावी कायर् की चनुौितय  की बैठक के िलए तयैािरय  की कमी के िलए 

कमर्चािरय  वारा बताए गए कारण 
 

पद कारण 

किन ठ अिभयंता संसाधन नहीं 
कमर्चािरय की कमी 
कमर्चािरय के बीच तकनीकी ज्ञान की कमी  

राज व िनरीक्षक कमर्चािरय की कमी 
सलाहकार -रे कोई कारण नहीं 
फायरमनै कोई कारण नहीं 
वा य िनरीक्षक कोई कारण नहीं 
सहायक नगर योजनाकार प्रिशक्षण नहीं िदया गया 
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6.7.3.2 िदए गए प्रिशक्षण की प्रासिंगकता 

लगभग 50 प्रितशत उ तरदाताओं का मानना था िक उ ह िदए गए प्रिशक्षण की 
प्रासिंगकता थी। 

यह बताया गया िक उ तरदाता अगें्रजी भाषा म प्रिशक्षण प्रा त करन ेम असहज थे। 
इसिलए, प्रिशक्षण कायर्क्रम िहदंी म प्रदान िकया जाना चािहए। इसम प्रिशक्षण कायर्क्रम 
आयोिजत करन ेऔर थानीय भाषा म पठन सामग्री तैयार करने की आव यकता पर 
जोर िदया गया। 

6.7.3.3 महससू की गई प्रिशक्षण की आव यकता 

िनयुक्त अिधकारी 
यूएमसी के िनयुक्त अिधकािरय  के साथ बातचीत के दौरान अिधकािरय  न ेबताया है िक 
किन ठ अिभयंता (जेई) को कभी कोई प्रिशक्षण नहीं िदया गया है जबिक प्रिशक्षण 
सं थान उपल ध है। उ ह न ेमहससू िकया िक जानकारी के शीघ्र प्रसार के िलए िनगम 
के भीतर िकसी यंत्र का इ तेमाल नहीं िकया जा रहा है; उ  ह ने जोर देकर कहा िक एक 
िवशषेज्ञ वारा कायर्शालाओं के मा यम से शहरी िवकास की आव यकताओ ं पर 
जाग कता प्रिशक्षण िनयिमत होना चािहए। इसी तरह, ठोस कचरे को सभंालन ेऔर 
िनपटाने के िलए अनभुवी लोग  को लेन े हेतु अ य शहरी थानीय िनकाय  म िवषय-
पिरचायन दौरे को प्रो सािहत िकया जाना चािहए। 

उसी प्रकार, भिव य की चनुौितय  का सामना करने के िलए और शहरी सधुार  को पूरा 
करन े के िलए, 80% उ तरदाताओं न े तकनीकी जानकारी के क्षेत्र म प्रिशक्षण की 
आव यकता को महससू िकया है और शषे देश या िवदेश की अ य यूएलबी म अपन े
शहर के बाहर होन े वाले कई प्रकार के िवकास का िनरीक्षण करने के िलए िवषय-
पिरचायन दौरे पर जाना चाहते थे। नीच े दी गई तािलका -6.9 म इस तरह के 
अिधकािरय  की सचूी दी गई है जो प्रिशक्षण के अभाव म महससू करत ेहै िक वे अपने 
शहर म शहरी िवकास के झान के साथ सामना करन ेम सक्षम नहीं हो सकत ेह। 

तािलका –6.9 : पद-वार प्रिशक्षण आव यकताए ं
ेणी प्रिशक्षण का नाम 

सहायक नगर योजनाकार भिूम के उपयोग के्षत्रीकरण आिद के िलए वतर्मान मानदंड / िनयम और 
िनयमन 
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राज व िनरीक्षक यिक्त व िवकास 

आरटीआई 

अवर ेणी िलिपक इंटरनेट / म टीमीिडया के बारे म 

कं यूटर से सबंंिधत प्रिशक्षण 

सलाहकार – आरएवाई कायर्क्रम का कायार् वयन 

आईटी िवकास 

किन ठ अिभयंता तकनीकी िवकास 
 

िनवार्िचत अिधकारी 
 
महापौर िनवार्िचत प्रितिनिधय  के िलए प्रिशक्षण की आव यकता के बारे म प ट थ।े 
उ  ह ने िनवार्िचत प्रितिनिधय  के िलए िन निलिखत प्रिशक्षण आव यकताओ ंको महससू 
िकया है : 
 
 महापौर ने महससू िकया है िक चूिंक व ेएक राजनीितक पाटीर् से है जो स  ता म 

नहीं है इसिलए उनके िलए राज थान जन स  पकर्  (पीआर) प्रिशक्षण की आव यक 
थी; 

 उ ह िकसी भी िज मेदािरय  को स पने से पहले िनवार्िचत प्रितिनिधय  के िलए 
 यापक इंडक्शन कायर्क्रम आव  यक था; तथा कायर्प्रणाली की प्रिक्रया म सधुार 
और िनगम के कायर् म सधुार की प्रिक्रया भी उतनी ही ज री थी। 

6.7.3.4 प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध 

प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध के बारे म, 50 प्रितशत से अिधक उ तरदाताओ ंका मानना 
था िक प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध कम से कम दो स ताह की होनी चािहए और 50 
प्रितशत उ तरदाताओ ंके एक-दसूरे समहू न े3-5 िदन  के कायर्क्रम को पयार्  त महसूस 
िकया, लेिकन इन प्रिशक्षण कायर्क्रम  / कायर्शाला की आविृ त छह महीने से एक वषर् के 
िलए िनयिमत अतंर पर होनी चािहए जो न केवल उनके तकनीकी ज्ञान म विृद्ध करेगा, 
बि क उ ह बेहतर प्रदशर्न करन ेके िलए भी पे्रिरत करेगा। 
 

6.7.4 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 

अिधकािरय  को आरएवाई प्रको ठ के बारे म पता है क् य िक उ  ह चल रहे कुछ िवकास 
कायर् के बारे म जानकारी है। इससे प्रको ठ के अिधकािरय  के साथ उिचत सम वय और 
सहयोग प्रतीत होता है। यूएमसी वारा की गईं कुछ पहल इस प्रकार ह :- 
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6.7.5 अ छा आचरण 
 
िनगम को शहरी क्षेत्र म अ  छे  यवहार के बारे म पता है और महापौर तथा त कालीन 
आयुक्त न ेिवरासत के सरंक्षण के िलए वहाँ िकए गए उपाय  के अवलोकन के िलए इस 
संबंध म फ्रांस का दौरा िकया। लगभग 20 प्रितशत उ तरदाताओ ंको देश के िविभ न 
नगर िनगम  म अ छे यवहार के बारे म पता है लेिकन उ  ह यह पता नही ंहै िक िकन 
के्षत्र  म इन सव तम प्रथाओ ंको वगीर्कृत िकया जा सकता है। झील सरंक्षण के मामले 
को रा ट्रीय झील सरंक्षण पिरयोजना (एनएलसीपी) के साथ उठाया गया है। 
 
उ तरदाताओं वारा पहचान िकए गए कुछ शहरी थानीय िनकाय इस प्रकार ह : 
 

 िद ली नगर िनगम 

 जयपुर नगर िनगम 
 

6.7.6 समग्र िन कषर् 
 

 िनगम के समथर्न म जनता की भागीदारी िदखाई दे रही है। उदाहरण यह है िक 
उदयपुर म पाक  को आम तौर पर यापािरय  वारा वे छा से अपनाया जाता है, 

जो िनगम के िव तीय बोझ को कम कर देता है िवशषे प से जब उनके पास 
माली की कमी है। 

 ठोस अपिश ट को खलेु के्षत्र म फक िदया जाता है और यह वा य के िलए 
खतरा हो सकता है। वा य िवभाग के कामकाज म सधुार लान ेके िलए कोई 
पहल नही ंकी गई है। 

 थापना कायर् के िलए अिधकारी िज मेदार लेखा अिधकारी को समयबद्ध अविध 
के भीतर िसगंल हडडे 100 सफाई किमर्य  का चयन करने के िलए उ मीदवार  
का साक्षा कार लेना है, िजसे सलाहकार महसूस करत ेह िक कमर्चािरय  के चयन 
के िलए यह सही प्रिक्रया नही ंहै क् य िक थािपत चयन प्रिक्रया नहीं अपनान ेसे 
कदाचार होता है िजसम एक साक्षा कार पैनल के मा यम से चयन की सकं  पना 
की गई है। 

 आम धारणा यह है िक ऊपर से लेकर नीचे तक कमर्चािरय  को हतो सािहत िकया 
जा रहा है क्य िक उ ह लगता है िक संगठन म कोई भी  यिक्त नही ंसनु रहा 
है। सलाहकार  को लग रहा है िक यह एक गभंीर मु ा है और इसम रणनीितक 
ह तक्षेप की ज रत है। 
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 अपने काम को करन ेके िलए कमर्चािरय  को उपकरण िदए गए ह क् य िक उनके 
कायर् की गणुव ता खराब है; उसका हाल का उदाहरण है िक कमर्चािरय  को 
जनगणना कायर् के िलए जो टैबलेट िवतिरत िकया गया है वह खराब हो गया है 
और कमर्चािरय  को मै युअल डाटा िरकॉडर् करना पड़ा िजसके पिरणाम व प कायर् 
का बोझ बढ़ गया।  

 
6.8 िनगम के कायर् को प्रभािवत करन ेवाले मु े 

 
िनगम की कायर्प्रणाली को प्रभािवत करन ेवाले कुछ मह वपूणर् मु  ेइस प्रकार ह : 

 कमर्चािरय  की कमी 
 कायर् का अिधक भार 
 कमर्चािरय  के बीच तकनीकी ज्ञान की कमी  

 िनगम के पास अपने दम पर पिरयोजनाओ ंको िनयोिजत करन ेऔर िवकिसत 
करन ेकी क्षमता नही ंहै। 

 
6.9 यूएलबी वारा वतर्मान चनुौितय  का सामना 

िनगम वारा सामना की गई सबसे बड़ी चनुौती इसकी उम्र है। चूिंक िनगम 3.5 वषर् 
पुराना सगंठन है, क्य िक यह शहरी सबंंिधत मु  को सभंालने के िलए पयार् त प से 
पिरपक्व नहीं हुआ है। अभी भी िशक्षण कायर्क्रम चल रहा है और जब तक यह चक्र पूरा 
नहीं होता, चनुौितयां हमेशा बनी रहगी। 
 

6.10 74व सीएए के तहत यएूमसी वारा की गई पहलः  

शहरी सधुार  के िलए 74व सीएए की आव यकताओ ं का अनुपालन करने के िलए, 

उदयपुर नगर िनगम न ेिन निलिखत कदम उठाए ह : 
 

 दोहरी प्रिवि ट प्रणाली पर पिरयोजना शु  की गई। 
 सगंठन म क यूटरीकरण शु  िकया गया है। 
 ई-गवनस पर कुछ भी प्रमखु कायर् नहीं िकया गया है; 
 ई-टडिरगं पर कायर् 2013 म ही शु  िकया गया है। 
 सपंि त कर की पहल भी अभी शु  की गई है। 
 एसटीपी के िलए समझौता ज्ञापन िहदंु तान िजकं िनगम के साथ ह ताक्षर िकए 

गए ह। 
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6.11 यूएमसी का एसड यूओटी िव लेषण 

इस अ ययन के दौरान उ प न प्राथिमक और मा यिमक डाटा की मदद से सलाहकार  
ने इस यूएलबी के िलए एसड   यूओटी िव लेषण करने का प्रयास िकया िजसका नीच े
तािलका - 6.10 म वणर्न िकया गया है : 
 

तािलका – 6.10 : यूएमसी का एसड यूओटी िव लेषण 
 

मजबतूी कमजोरी सनुहरा अवसर खतरा 
1. खलुी सं कृित 

2. उ सुकता पर चचार् 
कर और जान 

3. सामिूहक अनुभव 

4. कुछ हद तक 
िव तीय 
आ मिनभर्रता  

1. मानव संसाधन  का 
यून - उपयोग 

2. प्रणाली मौजूद नहीं है 

3. िवलु त िनगरानी और 
मू यांकन प्रिक्रया 

4. िवलु त वािम व 

5. प्रौ योिगकी का 
िन न तर 

6. अिधकािरय  और 
पाषर्द  के बीच िहत  
का संघषर् 

7.  कायर होल म राउंड 
पेग् स 

8. तदथर्ता 
9. क्षमता िनमार्ण म 

िनवेश नहीं 
10. भाई - भतीजावाद 

11. राजनीितक ह तके्षप 

12. उिचत साधन  की
कमी  

1. सधुार प्रणाली के
िलए नई पहल 

2. सचंालन म आसान 

3. ई-शासन; िव तीय
िनयोजन, शहरी 
िनयोजन और सेवा 
प्रदायगी म सधुार
धारण  

1. नई पहल समा  त हो 
सकती ह 

2. अदक्षता हो सकती है 

3. सावर्जिनक रोष 

4. कुल िमलाकर
यूएलबी कमजोर हो
सकती है 

  
  

 
6.12 यूएमसी से अनोखे पद की पहचान करना और इस पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता का 

आकलन करना 
 

चूिंक सलाहकार  ने थापना की िरपोटर् म यह िसफािरश की है िक प्रिशक्षण आव यकता 
के आकलन के िलए शहरी थानीय िनकाय का दौरा करत ेसमय व ेदौरा िकए गए एक 
प्र  येक यूएलबी से एक या दो अ िवतीय पद  की पहचान करगे और उन अ िवतीय पद  
के िलए िविश ट प्रिशक्षण आव यकता का आकलन करगे। उस पहल ूको यान म रखते 
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हुए, सलाहकार  न ेयूएमसी से वा य अिधकारी पद  की ि थित की पहचान की है और 
मानक कायर् के िववरण के साथ इसकी तुलना करते हुए इस पद के िलए प्रिशक्षण 
आव यकता का आकलन िकया है जसैा िक नीचे तािलका - 6.11 म दशार्या गया है : 

 
तािलका –6.11 : कायर् िववरण - 6 

कायर् शीषर्क : वा य अिधकारी िवभाग : व छता 
कायर् थानः उदयपरु नगर 

िनगम 

वषर् 2013 

 
कायर् उ े य : 
योजना, आयोजन, बजट, िव तीय प्रबंधन और कमर्चािरय  के पयर्वेक्षण के मा यम से वा य िवभाग की 
देखरेख करना, 
मुख्य पिरणाम के्षत्र (केआरए) : 

 िनधार्िरत समय म तकनीकी और िव तीय िट पणी फ़ाइल का अनुमोदन 

 िनधार्िरत समय म िनिवदा आमंित्रत करना 
 िनधार्िरत समय म िनिवदा का मू यांकन 

 िनधार्िरत समय म कायर् आदेश जारी करना 
 मानक  के अनुसार फी ड वकर्  की समग्र िनगरानी करना 
 प्रा त िशकायत  की म से हल िकए गए िशकायत  की सखं् या की िनगरानी करना 
 कमर्चािरय  वारा क्षेत्र म पहचान की गई त्रुिटय  का प्रितशत 

भूिमका और िज मेदािरयां : 
1) वा य िवभाग के ऊपर िनयंत्रण और पयर्वेक्षण 

 वा य कमर्चािरय  वारा िनयिमत प से सड़क , नािलय , और सभी वाड  के कचरे के सगं्रह की 
समिुचत सफाई सुिनि चत करना  

 नगर िनगम के क्षेत्र के भीतर कचरे के सगं्रह और िनपटान की िनगरानी करना  

 सफाई और व छता के कायर् का िनरीक्षण करने के िलए वाडर् का दौरा सचंािलत करना 
 क्षेत्र  म मखु्य व छता िनरीक्षक  और व छता िनरीक्षक  के कायर् की िनगरानी करना 
 नगर िनगम के औषधालय , वध घर  पर िनयंत्रण  

 मतृ पशओंु का उिचत िनपटान सिुनि चत करना 
2) िनिवदा का आमतं्रण एवं प्रबंधन 

 वा य पिरयोजना के समथर्न म सावर्जिनक िनजी भागीदारी को सिुवधाजनक बनाना 
 बोली प्रिक्रया म सहायता करना 
 िनिवदाओं के िलए आव यक प्रशासिनक एव ंतकनीकी वीकृित प्रा त करना 
 सभंािवत ठेकेदार  / आपिूतर्कतार्ओं के साथ बातचीत करना 
 अनुबंध प्रबंधन और पिरयोजना के अ य िव तीय पहलओुं को सिुनि चत करना 
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3) वा य गितिविधय  की योजना बनाना और आयोजन करना 
 िविभ न वा य सबंधंी गितिविधय  के िलए योजनाओं को िवकिसत और लागू करना 
 िवभागीय बजट तैयार करना 
 थल चयन, क्षेत्र व छता, रोग के खतर  से सबंिंधत िविभ न मु  पर आव यक कारर्वाई करना

और वा य कमर्चािरय  को िनदश देना। 
 िविभ न सावर्जिनक वा य कायर्क्रम  का समुिचत िन पादन सुिनि चत करना 

4) नागिरक िशकायत  को दरू करना 
 वा य िवभाग से सबंिंधत मामल  पर िशकायत  को दरू करना या आम जनता के साथ सबंंध 

थािपत करना। 
 िशकायत , िववाद, सम याओं को उिचत प म हल करना। 

5) प्रशासिनक िज मेदािरयां 
 आिधकािरक पत्र, रा य िवधानसभा सवाल  का जवाब देना 
 टाफ की उपि थित, अनुशासन और िनयंत्रण सिुनि चत करना  

 आयुक्त, कलेक्टे्रट बठैक  और आयुक्त कायार्लय की ओर से रा य तर पर बठैक  म भाग लेना 
 आव यक िवभागीय िरपोटर् तैयार करना 

6) पजंीकरण और प्रमाण पत्र जारी करना
 िववाह प्रमाण पत्र, ज म और मृ यु प्रमाण पत्र और िविभ न आवेदक  को दकुान की लाइसस जारी 

करना 
7) अ य कायर् सबंंिधत िज मेदािरयां 
 कायर् िज मेदारी के िवतरण के दौरान कोई अ य आकि मक कायर् 
 नगर िनगम काय  के दायरे म विर ठ अिधकािरय  वारा िनदशानुसार कोई अ य कायर्। 

 
 

यूएमसी म बातचीत 

क्र.सं. िवभाग यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. लेखा लेखा अिधकारी भुगतान के िविभ न प  के िलए 
2. ट्रीट लाइट (मागर् 

प्रकाश) 
ईई कायार्लय प्रकाश (लाइट) मर मत के िलए 

3. पीड यूडी ईई जल िनकासी के िनमार्ण के िलए 
4. अितक्रमण अधीक्षक अवैध नािलय  को हटाने के िलए 

यूएमसी के बाहर बातचीत 

क्र.सं. सगंठन यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. ठेकेदार / िवके्रता सभी वा य सबंधंी िविभ न अनुबधं  के िलए
2. नागिरक सभी वा य िवभाग से सबंिंधत मु  के िलए 
3. कलेक्टे्रट आयुक्त वा य िवभाग की बठैक  के िलए  
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अितिरक्त जानकारी  

ससंाधन और उसकी उपल धता के ोत  कायार्लय वाहन 

 मोबाइल 

 कं यूटर 
 िप्रटंर 

 लेखन सामग्री 
अपेिक्षत दक्षताएं  संचार-कौशल 

 नेतृ व कौशल 

 आधिुनक िचिक  सा और जन  वा   य की
सैद्धांितक एवं  यावहािरक संपूणर् जानकारी 

 िव लेषण मक कौशल 

आगामी पाँच वष  म इस कायर् म संभािवत पिरवतर्न  कूड़देान मकु्त शहर 

अनुशंिसत योग्यता  िकसी मा यता-प्रा त सं थान से एमबीबीएस
या इंजीिनयिरगं की िडग्री और पयार्वरण 
इंजीिनयिरगं म िवशेष योग्यता। 

तािलका – 6.12 : वा य अिधकारी के िलए दक्षताओं का आकलन  
 

अपेिक्षत दक्षताएं मू यांिकत सक्षमता योग्यता-अंतर 
 सचंार-कौशल 

 नेतृ व कौशल 

 आधिुनक िचिक  सा और जन 
 वा   य की सदै्धांितक एव ं
 यावहािरक संपणूर् जानकारी 

 िव लेषण मक कौशल 

1. काम के प्रित प्रितबद्धता 
2. पयर्वेक्षी कौशल 

1. अंगे्रजी भाषा की समझ का
कम  तर 

2. वा य प्रबंधन मु  के बारे
म जाग कता का कम तर 

3. सेवा प्रदायगी का कम तर 

 
 
6.13 संभािवत भावी चनुौितयां 

उ तरदाताओं के अनुसार, सभंािवत भिव य की चनुौती िवकासा  मक कायर् के िन पादन 
और कायार् वयन से सबंिंधत होगा क् य िक िनगम बड़ा हो रहा है और इसकी भिूमका म 
िव तार हो रहा है। सलाहकार  वारा उनकी बातचीत के दौरान ली गई कुछ प्रमखु 
चनुौितयां इस प्रकार ह : 

 यातायात प्रबधंन 

 पयार्वरण इंजीिनयिरगं 

 पयर्टन सीजन म ठोस अपिश ट प्रबधंन जब कचरा जमा होना बढ़ जाता है। 
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6.14 योग्यता-अंतर 
 

उपरोक् त सभी कारक  को  यान म रखते हुए, सलाहकार  ने यूएमसी के िनयुक्त 
कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म िन निलिखत योग्यता-अतंर की पहचान की है 
जैसा िक तािलका - 12 म विणर्त िकया गया है िजसे अनुसिंशत यापक क्षमता िनमार्ण 
की योजना अपना कर कम िकया जा सकता है, तािक 3 वषर् की अविध म, यूएमसी 
जीवंत सगंठन होन ेका दावा कर सके : 

 
तािलका – 6.13 : यूएमसी के कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म योग्यता-अंतर 

दशार्ने वाली तािलका 
कमर्चािरय  का योग्यता-अंतर िनवार्िचत प्रितिनिधय  का योग्यता-अंतर 
ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के 

िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के िलए 
अनुशिंसत प्रिशक्षण कायर्क्रम 

1. शैिक्षक 
पृ ठभिूम का 
िन न तर 

2. कायार् मक ज्ञान 
का िन न तर 

3. भूिमका 
प टता का 
अभाव 

1. शहरी िनयोजन
प्रिक्रया म िवषय-
पिरचायन 

2. िव तीय योजना एवं
प्रबंधन म िवषय-
पिरचायन 

3. ठोस अपिश ट
प्रबंधन 

4. ई-शासन 

5. डीपीआर की तैयारी 
6. िवषय-पिरचायन दौरे 

7. आरटीआई 

1. भूिमका और
िज मेदािरय  को
समझने का िन न
तर  

2. शहरी के्षत्र िवकास
के बारे म
जाग कता की
कमी 

1. पे्ररणा कायर्क्रम और / या 
2. पनु चयार् 
3. शहरी िनयोजन प्रिक्रया म

िवषय-पिरचायन 

4. पूजंी की लागत म िवषय-
पिरचायन 

5. ई-शासन 

6. िवषय-पिरचायन दौरे 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के िलए 
अनुशिंसत प्रिशक्षण कायर्क्रम 

1. कायर् का िन न 
आउटपटु 

2. खराब सम वय 

3. तनाव 

4. सचंार अंतर 

1. म टीमीिडया सिहत
कं यूटर कौशल 

2. एमआईएस की
तैयारी 

3. नेतृ व कौशल 

4. टीम म कायर् करना 
5. तनाव-प्रबंधन 

1. मामल की बहुत
धीमी गित से
िनपटान  

2. सरकारी एजिसय
/ िवभाग  के साथ 
तालमेल का िन न 
तर 

1. समय प्रबंधन 

2. कं यूटर कौशल 

3. िनणर्य लेना 
4. नेतृ व 

5. पीआर एवं लॉिबगं 
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6. िनणर्य लेना 
7. पिरवतर्न प्रबधंन 

8. सवंाद 

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के िलए 
अनुशिंसत प्रिशक्षण कायर्क्रम 

1. िवल ब 

2. पहल और 
वािम व का 
अभाव 

1. आंतिरक यिक्तगत
कौशल म िवषय-
पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल
म िवषय-पिरचायन 

3. ल य िनधार्रण 

1. दसूर की
आव यकताओं के
िलए 
असवेंदनशीलता 

2. मुझे मनोविृ त
की परवाह नहीं 

1. आंतिरक यिक्तगत कौशल म
िवषय-पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल म
िवषय-पिरचायन 

3. यवहार सवेंदनशीलता
कायर्क्रम 

 
 
6.15 सं थान जो प्रिशक्षण प्रदान कर सकत ेह 
 

क्षमता िनमार्ण के िलए िनकट भिव य म आयोिजत िकए जाने वाले प्रिशक्षण / कायर्शाला 
के िलए िन न सं थान  को प्र तािवत िकया गया है। 

 
 ओटीआई, उदयपुर 

 जयपुर नगर िनगम 

 एचआईपीए, गुड़गांव 
 
6.16 यूएलबी के िलए सझुाव : 

 डीपीआर के अनुमोदन म बहुत लबंा समय लगता है क्य िक इसे वेब के मा यम 
से इंटरैिक्टव बनान ेकी प्रिक्रया के समय को कम करने के िलए शु  िकया जाना 
चािहए। 

 यूएलबी के भीतर सव तम प्रथाओ ंको साझा करने के िलए एक पोटर्ल बनाया 
जाना चािहए िजसे हर िकसी के वारा उपयोग िकया जा सके। 

 समय और सीखने की लागत को कम करन ेके िलए काम के थान पर प्रिशक्षण 
आयोिजत िकया जाना चािहए। 

 पारदिशर्ता लाने के िलए पोटर्ल पर एमबीएस अपलोड िकया जाना चािहए।  

 पावती और अ छे काम की मा यता पेश की जानी चािहए। 
 नगर िनगम के कामकाज को पटिरय  पर लान ेके िलए, विर ठ पद  पर आईएएस 

सवंगर् और रा य सवंगर् से भरा जाना चािहए। 
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अ याय - 7 : भ च नगर िनगम, गुजरात 
 
7.1 पिरचय 

भ च, िजसे ब्रोच के प म भी जाना जाता है, पिवत्र नमर्दा नदी के तट पर गुजरात म 
ि थत है। भ च गुजरात का सबसे पुराना शहर है। भ च का लगभग 8000 वषर् का 
ज्ञात इितहास रहा है। भ च एक बंदरगाह शहर है और कई यरूोपीय और म य पूवर् के 
देश  के िलए जाना जाता था। भ च िजले का प्रशासिनक मखु्यालय है। 1.67 लाख 
(2011) की आबादी के साथ यूएलबी का कुल के्षत्रफल 17.67 वगर् िकलोमीटर है। 

7.2 संगठना मक सरंचना और कायार् मक ढाँचा 
भ च नगरपािलका पिरषद (बीएमसी) के शासी सरंचना म राजनीितक और प्रशासिनक 
दोन  कंध ह। आयुक्त प्रशासिनक कंध का प्रमुख और राजनीितक कंध का प्रमखु 
महापौर है। 

बीपीएमसी अिधिनयम 1949 की धारा 4 के तहत िन न िविश  ट सांिविधक अिधकािरय  
म शिक्तय  को िनिहत िकया गया है : 

 िनगम 

 थायी सिमित 

 आयुक्त 

7.2.1 िनगम : सामा य िनकाय : 
िनगम म 14 वाडर् ह और प्र येक वाडर् का प्रितिनिध व एक पाषर्द वारा िकया जा रहा 
है। 

7.2.2 थायी सिमितया ं
थायी सिमित म बारह पाषर्द  के होत े ह। पिरषद आम चनुाव के बाद अपनी पहली 
बैठक म इस अिधिनयम की धारा 20 के तहत थायी सिमित के सद य होन ेके िलए 
अपने वयं के िनकाय से बारह यिक्तय  को िनयुक्त करता है। 

7.2.3 प्रशासिनक कंध 

प्रशासिनक कंध की अ  यक्षता रा य तर पर िनदेशक वारा की जाती है िजसके पास 
भतीर् के िलए मजूंरी का अिधकार है। नगर पिरषद की अ  यक्षता मखु्य अिधकारी वारा 
की जाती है जो िजला नगर पािलका अिधकारी के प म अितिरक् त प्रभार पर है जो 
रा य तर पर िविभ न पदािधकािरय  को िरपोटर् करता है। 
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7.2.4 नगर पिरषद के यापक कायर् 
िनगम म बहुत यापक िवभाग ह िजसका िववरण नीच ेिदया गया है। 

 जल आपूित र् 
 मकान कर 

 शहर अिभयांित्रकी िवभाग 

 लेखा 
 थापना 
 दकुान का पजंीकरण 

 मृ यु, ज म और िववाह 

 प्रकाश िवभाग 

 व छता 

योजनागत कायर् भ च शहरी िवकास प्रािधकरण (बीयूडीए) के पास है। हालांिक, योजना 
बनाने के िलए आदान बीएमसी से िलए जात ेह। 

7.2.4.1 कायार् मक िव लेषण 

सलाहकार, इस अ ययन के उ े य के िलए, एक िवभाग का कायार् मक िव लेषण करना 
चाहत ेथ ेऔर उ ह न े व छता िवभाग का चयन िकया। 

लेखा िवभाग की अ  यक्षता लेखाकार ी मनीष दरजी वारा की जाती है िजनका 
सहायता के िलए 4 कमर्चारी ह। जो 4 टाफ के सद य  वारा समिथर्त है। इस िवभाग 
की भिूमका मोटे तौर पर इस प्रकार है : 

 बही का रखरखाव 

 चकै/ कैश जमा करना 
 बजट 

 एमआईएस की मदद से ितमाही आधार पर िनगरानी करना 
7.3 कमर्चािरय  की सखं्या 

बीएमसी म कमर्चािरय  की वीकृत सखं्या 643 है। कायर् या िकसी िविश ट कायर् की 
आउटसोिसर्ंग की अनुमित दी गई है, इसिलए काम के िलए यिक्त की भतीर् म कोई 
बाधा है। 
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सलाहकार  के पास उपल ध नवीनतम जानकारी के अनुसार नीचे सारणी-1 म बीएमसी 
के िलए मजूंर की गई जनशिक्त का उ  लेख िकया गया है : 

तािलका – 7.1 : बीएमसी म कमर्चािरय  की संख्या का अलग-अलग िववरण 
क्र.सं. यौरे सखं्या 

1 वीकृत पद 643 

2 भरे हुए पद 262 

 िरक्त पद 381 

ोत :भ च नगर पिरषद, िसतंबर 2013 

7.4 ल य / बजट 

राज व ट्रीम म िन निलिखत शािमल ह : 
िन नणिलिखत से कर : 

 सपंि त 

 जल 

 वाहन, (डीलर के मा यम से नहीं बि क सीधे मािलक से) 
 सफाई 

 मागर् प्रकाश 

 यावसाय कर 

 दकुान  का पंजीकरण 
 

अ य आय से कर : 

 िनमार्ण कर 

 िकराए से आय 

 प्रदशर्िनय , मेल , आिद के िलए बाजार कर 
 एंबलुस (रोगीवाहन) सेवा 
 टकर के मा यम से पानी की आपूितर् 
 अनुदान 

िव त वषर् 2013-14 के िलए बजट 48 करोड़ पए है िजसम से 32.5 करोड़ पये कर  
के मा यम से आतंिरक प से सिृजत िकए जाएंगे और 15.5 करोड़ पए अनुदान के 
मा यम से आएगें। 
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7.5 बातचीत के मा यम से िलए गए डाटा और प्र नावली एव ंिट पिणयां 
सलाहकार  ने बीएमसी के िन निलिखत िनयुक्त अिधकािरय  और िनवार्िचत 
प्रितिनिधय  के साथ बातचीत की थी : 

 
 मखु्य अिधकारी ी सजंय सैनी 
 नगर लेखा अिधकारी, ी मनीष दरजी 
 िलिपक आई/सी हाउस टैक्स िवभाग, ी रमेश भाई परमार 
 

सलाहकार  ने नगर आयुक्त सिहत िनयुक्त अिधकािरय  से यिक्तगत प से 
बातचीत की और िनगम के िलए िकए जान ेके िलए आव यक क्षमता िनमार्ण उपाय  
के बारे म उनके िवचार मांगन े हेतु अ ययन के उ े य और ल  य बारे म सिंक्ष त 
िववरण िदया गया। 
सलाहकार  वारा एकत्र की गई अिधकांश जानकारी मखु्य अिधकारी और नगर 
लेखाकार से थी। मह वपूणर् मु  और िट पिणय  म से कुछ जो बातचीत के दौरान 
सामने आए, वे इस प्रकार ह : 

 
मखु्य अिधकारी : 

 उ  ह ने जनशिक्त की कमी के बारे म िचतंा जताई।  

 मौजदूा जनशिक्त के बारे म उनका आकलन अ यिधक कम था, िजसम मलू 
दक्षता और कौशल की कमी थी। 

 ठोस अपिश ट प्रबधंन के िलए पीपीपी मॉडल पर बातचीत की गई िजसके िलए 
भिूम की पहचान की गई है, लेिकन अभी तक आविंटत नहीं की गई है। 

 िनवार्िचत प्रितिनिधय  वारा कोई प्रमखु भिूमका नही ंिनभाई गई। उ  ह लग रहा 
था िक वे बाधा उ  प  न करते ह।  

 धािमर्क िवभाजन की वजह से राजनीितक ह तक्षेप नही ंहै। 
 

कमर्चािरय  के साथ बैठकः 
िकसी भी अ य विर ठ अिधकारी की अनुपि थित म, क्लकर्  प्रभारी ी रमेश भाई परमार 
के साथ बैठक, िज ह न ेसलाहकार के साथ िन न जानकारी साझा की : 

 बीएमसी के तहत 55000 स  पदाए ंह। 
 इस िवभाग 14 क्लकर्  ह प्र येक क्लकर्  1 वाडर् के िलए राज व सगं्रह के िलए 

िज मेदार है। 
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 मकान कर का आकलन हर 4 वषर् के बाद िकया जाता है। 
 अंितम क्षण म भीड़ से बचन े के िलए प्र  येक िदन भवन की िनमार्ण ितिथ के 

आधार पर एक सौ कं यूटरीकृत िबल  का सजृन िकया जाता है। 
 

िनवार्िचत प्रितिनिधय  के साथ बैठक 

बाढ़ की ि थित की ि ट से कोई भी िनवार्िचत प्रितिनिध कायार्लय म उपल ध नहीं था। 
जब सलाहकार  न ेप्रिशक्षण आव यकता पर अपन े िवचार पान े के िलए कुछ चनुे हुए 
प्रितिनिधय  के साथ एक बठैक का आयोजन करन ेकी कोिशश करने के िलए सीओ का 
अनुरोध िकया तो सीओ ने महससू िकया िक कुछ चनुे हुए प्रितिनिधय  को बुलाकर 
िजसम सभी शािमल न हो, अनुसिूचत जाित / अनुसिूचत जनजाित, आिद की आरक्षण 
नीित की ि ट से उसके िलए प्रशासिनक सम याओं को पैदा करेगा जो उनके िखलाफ 
भेदभाव के प म माना जा सकता है। 
 
प्रितभािगय  की प्रितिक्रया प्रितभािगय  वारा िकए गए आ म मू यांकन प्रिशक्षण / 
सीखन ेके अनुभव पर आधािरत है। सलाहकार  न ेविर ठ अिधकारी और िलिपक टाफ 
सिहत भ च नगर पिरषद से 18 प्र नावली को सचंािलत और एकत्र िकया। 

 
तािलका – 7.2 : भरी गई प्र नावली का िवभाग-वार एव ंकायर्-वार िवतरण 

क्र.सं. पद िवभाग उ तरदाताओं की सखं्या  
1 िलिपक लेखा 1 

2 विर ठ थापना िलिपक थापना 1 

3 िलिपक मकान कर 2 

4 लेखपाल लेखा 1 

5 दकुान िनरीक्षक  1 

6 भवन िनरीक्षक नगर अिभयंता 1 

7 मुख्य व छता िनरीक्षक व छता िवभाग 1 

8 सहायक नगर अिभयंता पी.ड यू.डी. 2 

9 यांित्रक अिभयंता जल-कल 2 

10 िबजली अिभयंता जल-कल 1 

11 अधीक्षक - 1 

12 उप - रिज ट्रार ज म एवं मृ यु 1 

13 आई/सी / एफ. एस. - 1 

14 आई / सी लेखा परीक्षक लेखा परीक्षक / सिचव 1 

15 मलेिरया िनरीक्षक मलेिरया िवभाग 1 

16 कुल 10 18 
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अिधकारी : 13  कमर्चारी : 5  

 
7.6 डाटा का िव लेषण 

बीएमसी के सभी  तर के िनयुक्त कमर्चािरय  और बीएमसी के िनवार्िचत प्रितिनिधय  के 
साथ बातचीत के मा यम से सलाहकार  वारा प्रा त िकए गए डाटा का मखु्य प से 
िन निलिखत शीष  के तहत िव  लेषण िकया गया है िजनम से प्र येक के बारे म िव तार 
से वणर्न िकया गया है। 

 सामा य प्रोफाइल 

 कायर् से सबंंिधत जानकारी 
 प्रिशक्षण और िवकास 

 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 
 अ छा आचरण 

 समग्र िन कषर् 
 
7.6.1 कमर्चािरय  का सामा य प्रोफाइल 

नीचे दी गई तािलका म उ तरदाताओं का गे्रड-वार, योग्यता-वार और आय-ुवार प्रोफ़ाइल 
िदया गया है। िव लेषण का मखु्य आकषर्ण यह है िक कमर्चािरय  की बहुसखं्यक आबादी 
(61%) 40 वषर् और उससे अिधक की आय ुवगर् म है। आयु के िवतरण से सािबत होता 
है िक जीएमसी पुरानी हो रही है और यवुा कमर्चािरय  की िनयुिक्त की ज रत है। 
 
सलाहकार  ने पाया िक चूिंक िकसी भी मिहला ने प्र नावली नहीं भरी है, इसिलए बीएमसी 
एक पु ष प्रधान सगंठन प्रतीत होता है। 
 
योग्यता-वार िव लेषण से पता चलता है िक 72 प्रितशत उ तरदाता िविभ न िवषय  म 
नातक और नातको तर ह; 11 प्रितशत िड लोमा धारक ह और 11 प्रितशत िविभ न 
िवषय  म नातक ह। िन न तािलका से आय-ुवार, गे्रड-वार, और योग्यता-वार िवतरण का 
पता चलता है। 

 
तािलका – 7. 3 : बीएमसी की मानव संसाधन प्रोफाइल का िवतरण 

क्र.सं. ेिणयाँ संख्या प्रितशत 

िलगं 
 मिहलाएं 0 0 

 पु ष 18 100 

उम्र 
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 30 वषर् से नीचे 6 33 

 30-40 वषर् 1 6 

 40-50 वषर् 7 39 

 50 वषर् से ऊपर 4 22 

शैिक्षक योग्यता 
 उ च मा यिमक 2 11 

 नातक 9 50 

 नातको तर 4 22 

 िड लोमा 2 11 

तर / गे्रड 
 I   
 II 4 22 
 III 11 61 
 कोई उ तर नहीं 3 17 

ोत : भ च म िनयुक्त अिधकािरय  वारा भरी गई प्र नावली  
 
7.6.2 कायर् से संबंिधत जानकारी 

लगभग 78 प्रितशत उ तरदाताओं न े सकेंत िदया है िक वे अपने मौजूदा कायर् की 
िज मेदािरय  का प्रदशर्न करते समय किठनाइय  का सामना कर रहे है, जबिक 22 
प्रितशत लोग िकसी भी किठनाई का सामना नही ंकर रहे ह। इस डाटा के आगामी 
िव लेषण पर सलाहकार  न ेपाया िक इस आबादी के 45 प्रितशत लोग  को मखु्यतत: 
कमर्चािरय  की कमी, उिचत बिुनयादी सिुवधाओ ंकी कमी और नगर िनगम म तकनीकी 
ज्ञान की कमी के कारण कायर् से सबंंिधत सम याओं का सामना करना पड़ा; इसके 
अलावा, जनता के साथ कायर् करन ेम तनाव, कमर्चािरय  के बीच सहयोग की कमी और 
राजनीितक ह तके्षप जसेै मु  ेअ य कारक ह जो मौजदूा कायर् की िज मेदािरय  को 
प्रभािवत करत ेह। 
 
सलाहकार  की राय है िक कायर् असतंोष के इस उ च तर से सेवा प्रदायगी प्रभािवत 
होनी चािहए; इसिलए, इस यूएलबी म क्षमता िनमार्ण के मामले म यह एक प्रमखु अतंर 
है। 
 
लगभग 94 प्रितशत उ तरदाता अपने कायर् की िज मेदािरय  का बेहतर प्रदशर्न करन ेके 
िलए पे्रिरत महससू करते ह जबिक 6 प्रितशत म अपन ेकतर् य  का पालन करन ेम 
पे्ररणा की भावना की कमी है। 
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सलाहकार का मानना है िक, जैसा िक ऊपर पैरा म उ लेख िकया गया है, बीएमसी के 
कमर्चािरय  को पेश आ रही कई बाधाओ ंके बावजूद, इस उ च उ साह का पे्ररणा िदखाने 
वाले कमर्चारी इस यएूलबी के समहू म एक अगं ह। विर ठ प्रबंधन को इस बात का 
यान रखना चािहए और बीएमसी के िवकास वारा इस प्रितिक्रया का लाभ उठान ेचािहए 
िक कमर्चारी का पे्ररणा का तर ऊपर उठ सके तथा कमर्चारी के पे्ररणा के तर को और 
आगे के मामले म एक मॉडल यूएलबी बन सके। 
 
सलाहकार  न ेनीचे तािलका-4 म कमर्चािरय  के काम के प्रदशर्न को प्रभािवत करन ेवाले 
कारण  को भी प्रा त िकया है : 

तािलका –7.4 : बीएमसी के कमर्चािरय  के कायर् के प्रदशर्न को प्रभािवत करन ेवाले कारण 
पद कारण 

आई / सी लेखा परीक्षक राजनीितक दबाव 

कायर् म ह तक्षेप 

आई / सी अिग्नशमन सेवा परुाने उपकरण 

प्रिशिक्षत कमर्चािरय की कमी 
नई प्रौ योिगकी उपकरण की आव यकता  

उप रिज ट्रार (ज म – मृ यु) कमर्चािरय की कमी 
िबजली अिभयंता सामान की कमी 

दीघर् प्रलेखन और प्रिक्रया समय 

सहायक यांित्रक अिभयंता तकनीकी उपकरण की कमी 
राजनीितक दबाव 

कमर्चािरय की कमी 
यांित्रक अिभयंता अिधक कायर् भार 

फोरमनै की भतीर्, समय की मांग है 

नगर अिभयंता कायर् भार 

कमर्चािरय की कमी से बोझ बढ़ जाता है और यिक्तगत
जीवन को प्रभािवत करता है 

तकनीकी कमर्चािरय की कमी 
सहायक नगर अिभयंता कमर्चािरय की कमी 

तकनीकी कमर्चािरय की कमी 
मखु्य व छता िनरीक्षक अ छे प्रिशिक्षत कमर्चािरय की आव यकता है 

भवन िनरीक्षक राजनीितक ह तके्षप 

कमर्चािरय की कमी 
िलिपक अवसरंचना पिरयोजना म पीपीपी बढ़ाना 
विर ठ थापना िलिपक कमर्चािरय की कमी 
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7.6.3 प्रिशक्षण और िवकास 

7.6.3.1 अिधकािरय  को िदए गए प्रिशक्षण 

केवल लगभग 28 प्रितशत उ तरदाताओ ंन ेअपने कायर् को बेहतर तरीके से करने के 
िलए प्रिशक्षण प्रा त िकया और कायर्शालाओं म भाग िलया, लेिकन उ तरदाताओ ंकी 
आबादी का एक बड़ा िह सा 72% न ेबताया िक उ ह न ेअपन ेकाम का बेहतर प्रदशर्न 
करन ेके िलए आज तक कोई भी प्रिशक्षण नहीं िलया है। 
लगभग 56 प्रितशत उ तरदाताओं का मानना है िक वे भिव य म कायर् की िज मेदािरय  
को सभंालन ेके िलए समथर् है क् य िक पिरषद म ई-गवनस शु  कर िदया गया है िजससे, 

उ ह लगता है, िक अंत म आन ेवाले समय म उनके कायर् को आसान बनाएगा। 
सलाहकार  ने ऐसे प्रिशक्षण  के िववरण को पद-वार िलया है जैसा िक नीचे िदया गया है: 
तािलका –7. 5 : बीएमसी के अिधकािरय  को प्रदान िकए गए प्रिशक्षण का िववरण 
पद प्रिशक्षण थान 

दकुान िनरीक्षक उ नत प्रिशक्षण हर वषर् - एक स ताह कायर्क्रम 

लेखपाल / मुख्य लेखा अिधकारी लेखांकन सधुार एसपीआईपीए, अहमदाबाद 

िलिपक (मकान कर) शहरी अवसरंचना सेवाओं म
पीपीपी 

एएससीआई हैदराबाद 

िलिपक (लेखा) लेखा  

 
हालांिक, 78 प्रितशत ल य समहू का मानना है िक कमर्चािरय  की कमी, सभी िवभाग  के 
कं यूटरीकरण का अभाव और हाल म प्र तािवत सधुार  के बारे म तकनीकी ज्ञान की 
कमी जैसे कुछ मु  ेह जो उनके कायर् को बेहतर तरीके से िन  पािदत करने म उनकी 
क्षमता को प्रभािवत करगे। नीचे तािलका - 7.6 म तैयािरय  की कमी को यायोिचत 
ठहरात ेहुए कमर्चािरय  वारा कुछ कारण िदए गए है। 

तािलका – 7.6 : भावी कायर् की चनुौितय  की बैठक के िलए तयैािरय  की कमी के िलए 
कमर्चािरय  वारा बताए गए कारण 

पद कारण 

यांित्रक अिभयंता पाषर्द से समथर्न की आव यकता 
 जनशिक्त की कमी 
दकुान िनरीक्षक प्रिशक्षण िदया जाना चािहए 

नगर अिभयंता अिधक तकनीकी कमर्चािरय  की आव यकता  

सहायक नगर अिभयंता प्रिशक्षण की आव यकता है 
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 आधिुनक उपकरण की ज रत है 

िबजली अिभयंता प्रिशक्षण िदया जाना चािहए 

आई / सी लेखा परीक्षक अपयार् त कमर्चारी 

7.6.3.2 िदए गए प्रिशक्षण की प्रासिंगकता 
अिधकांश उ तरदाताओ ंका मानना था िक उ ह प्रदान िकया गया प्रिशक्षण प्रासिंगक नहीं 
था। यह बताया गया िक उ तरदाता अंगे्रजी भाषा म प्रिशक्षण प्रा त करन ेम असहज थे। 
इसिलए, प्रिशक्षण कायर्क्रम गजुराती म प्रदान िकया जाना चािहए। इसम प्रिशक्षण 
कायर्क्रम आयोिजत करन े और थानीय भाषा म पठन सामग्री तयैार करन े की 
आव यकता पर जोर िदया गया। 
 

7.6.3.3 महससू की गई प्रिशक्षण की आव यकता 
 
िनयुक्त अिधकारी 
मुख्य अिधकारी ने प्रिशक्षण के िलए मजबतू इ छा यक्त की और िन निलिखत 
प्रिशक्षण उपाय  का सझुाव िदया : 
 िवभागा यक्ष  को उनकी भिूमकाओं और िज मेदािरय  म िवकिसत िकया जाना है। 
 
िन निलिखत के्षत्र  म िनयिमत कमर्चािरय  का प्रिशक्षण: : 

 कं यूटर कौशल 

 जीपीएस प्रणाली 
 िनगरानी 
 एमआईएस 

 अनुबंध प्रबधंन 

 ई - िनिवदा 
 नेतृ व 
 
नगर िनगम के लेखाकार को लेखा से सबंंिधत क्षेत्र  के बारे म सरदार पटेल लोक 
प्रशासन सं थान (एसपीआईपीए), अहमदाबाद म प्रिशिक्षत िकया गया है। हालांिक, उ  ह ने 
लेखा पर उ नत प्रिशक्षण की ज रत महससू की। इसके अलावा, उनका मत था िक लेखा 
िवभाग म कमर्चािरय  को भी प्रिशिक्षत िकया जाना चािहए। 
 
उसी प्रकार, भिव य की चनुौितय  का सामना करने के िलए और शहरी सधुार  को पूरा 
करन े के िलए, 83% उ तरदाताओं न े तकनीकी जानकारी के क्षेत्र म प्रिशक्षण की 
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आव यकता को महससू िकया है और शषे देश या िवदेश की अ य यूएलबी म अपन े
शहर के बाहर होन े वाले कई प्रकार के िवकास का िनरीक्षण करने के िलए िवषय-
पिरचायन दौरे पर जाना चाहते थे। नीचे दी गई तािलका - 7.7 म इस तरह के 
अिधकािरय  की सचूी दी गई है जो प्रिशक्षण के अभाव म महससू करत ेहै िक वे अपने 
शहर म शहरी िवकास के झान के साथ सामना करन ेम सक्षम नहीं हो सकत ेह। 
 

तािलका – 7.7 : पद-वार प्रिशक्षण आव यकताए ं
ेणी प्रिशक्षण का नाम 

आई / सी लेखा परीक्षक प्रशासन और प्रबंधन 

आई / सी अिग्नशमन सेवा आपदा प्रबंधन 

लेखपाल / मखु्य लेखा अिधकारी उ नत प्रिशक्षण 

भवन िनरीक्षक िसिवल अिभयांित्रकी 
सॉ टवेयर जैसे ऑटोकैड 

मुख्य व छता िनरीक्षक नवीनतम तकनीक 

यांित्रक अिभयंता संवाद-कौशल िवकास 

सहायक यांित्रक अिभयंता प्रिशक्षण के िलए किन ठ तर कमर्चारी 
िबजली अिभयंता नवीनतम सुधार 

कं यूटर िशक्षा 
पनैल िडजाइिनगं 

सहायक नगर अिभयंता संरचना मक जानकारी 
नगर अिभयंता िनमार्ण प्रबंधन 

संरचना मक जानकारी 
 
 
7.6.3.4 प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध 

प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध के बारे म, 70 प्रितशत से अिधक उ तरदाताओ ंका मानना 
था िक प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध कम से कम एक या दो स ताह की होनी चािहए 
और 20 प्रितशत उ तरदाताओ ंके एक-दसूरे समहू न े3-5 िदन  के कायर्क्रम को पयार्  त 
महससू िकया, जबिक 10 प्रितशत उ  तरदाता 15 िदन  की प्रिशक्षण अविध चाहत े ह। 
लेिकन इन प्रिशक्षण कायर्क्रम  / कायर्शाला की आविृ त छह महीने से एक वषर् के िलए 
िनयिमत अतंर पर होनी चािहए जो न केवल उनके तकनीकी ज्ञान म विृद्ध करेगा, बि क 
उ ह बेहतर प्रदशर्न करन ेके िलए भी पे्रिरत करेगा। 
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7.6.4 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 
जेएनएनआरयूएम के बारे म अिधकािरय  के साथ उनकी बातचीत के दौरान सलाहकार  ने 
महससू िकया िक जेएनएनयूआरएम के बारे म बहुत कम जानकारी है। 
 

सलाहकार  को सिूचत िकया गया िक आरएवाई प्रको ठ िवकास के अतंगर्त है।  लम 
बि तय  म रहन ेवाले 5500 पिरवार  की पहचान करते हुए इस के्षत्र म कुछ कायर् िकए 
गए ह और 550 (10%) शहरी गरीब पिरवार  को घर आविंटत करन े के िलए एक 
पायलट पिरयोजना को मजूंरी दी गई है। 

 
7.6.5 अ छा आचरण 

िनगम को शहरी क्षते्र म अ  छे  यवहार के बारे म पता है और महापौर तथा त कालीन 
आयुक्त न ेिवरासत के सरंक्षण के िलए वहा ँिकए गए उपाय  के अवलोकन के िलए इस 
संबंध म फ्रांस का दौरा िकया। लगभग 10 प्रितशत उ तरदाताओं को देश भर के 
िविभ न नगर िनगम  म अ छे यवहार के बारे म पता है लेिकन शषे आबादी को या तो 
इसके बारे म पता नही ंहै या उ ह ने इस सवाल का जवाब नहीं िदया। अ छे आचरण के 
बारे म जानन ेवाले लोग  ने अ छे आचरण के साथ िन निलिखत यूएलबी को उद्धतृ 
िकया है: 

 
 अहमदाबाद नगर िनगम 

 सरूत नगर िनगम 
 
7.6.6 समग्र िन कषर् 

लेखा प्रणाली अभी भी एकल प्रवेश प्रणाली पर है। दोहरी प्रिवि ट प्रणाली शु  की गई है 
और दोन  प्रणाली समानांतर म चल रही ह। हालांिक, सलाहकार  के िलए यह समझना 
किठन था िक प्रणािलय  के बहुत ही भारी प्रौ योिगकी सबंधंी दावा िकए गए िनवेश और 
उ नयन के बावजूद, लेखा प्रणाली अभी भी एकल प्रवेश प्रणाली पर आधािरत है। 

 आतंिरक लेखा-परीक्षा िवभाग मौजदू है िजसे हमन े िकसी भी अ य यूएलबी म 
नही ंदेखा है। 

 नागिरक  की पिरषद बनाने के िलए अब तक बीएमसी वारा कोई पहल नहीं की 
गई है। 

 नगर कैडर की थापना लगभग तीन वषर् पहले की गई थी और मखु्य अिधकारी, 
नगर लेखाकार, और नगर अिभयतंा को नगरपािलका कैडर से बीएमसी म 
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प्रितिनयुक्त िकया गया है। 
 हालांिक, िनवार्िचत सद य  के प्रभाव को कम करने के िलए नगर िनगम के कैडर 

म अ य मह वपूणर् काय  को शािमल करन ेकी त काल आव यकता है। 
 भ च के पास बीएमसी सिहत समग्र प से ि टकोण है। 
 हालांिक, ऊपर उ लेख िकए गए सभी त  य  के बावजूद, बीएमसी के पास अपने 

के्रिडट म िन निलिखत उपलि धया ंह : 
 इसन े देश म 159 शहरी थानीय िनकाय  के बीच दसूरे  थान म चनु ेजाने का 

गौरव अिजर्त िकया है। 
 इसे 'ए' वगर् के यूएलबी म पहला  थान िदया गया है। 

 
7.7 िनगम के कायर् को प्रभािवत करन ेवाले मु े 

िनगम की कायर्प्रणाली को प्रभािवत करन ेवाले कुछ मह वपूणर् मु  ेइस प्रकार ह : 
 

 सगंठन म कोई कोर दक्षता नही ं है। कुछ जनशिक्त को दैिनक आधार पर 
िनयुक्त िकए जाने के कारण यह बढ़ गया है। 

 अभी तक प्रबधंन की कोई दसूरी ेणी िवकिसत नहीं की गई है। इसिलए, उसकी 
/ उसके ह तातंरण या सेवािनविृ त के मामले म यिक्त के साथ ही क्षमता चली 
जाती है। 

 
7.8 यूएलबी वारा वतर्मान चनुौितय  का सामना 

िनगम वारा सामना की गई सबसे बड़ी चनुौती इसकी उम्र है। चूिंक िनगम 3.5 वषर् 
पुराना सगंठन है, क्य िक यह शहरी सबंंिधत मु  को सभंालने के िलए पयार् त प से 
पिरपक्व नहीं हुआ है। अभी भी िशक्षण कायर्क्रम चल रहा है और जब तक यह चक्र पूरा 
नहीं होता, चनुौितयां हमेशा बनी रहगी। 

 
7.9 74व सीएए के तहत यएूमसी वारा की गई पहलः  
 

शहरी सधुार  के िलए 74व सीएए की आव यकताओ ं का अनुपालन करने के िलए, 

बीएमसी न ेसगंठन के कामकाज म सधुार लाने के िलए कई पहल िकए ह और उस 
सीमा तक जीपीएस शु  िकया गया है जो पिरयोजनाओ ंकी प्रगित और के्षत्र म कायर् म 
शािमल अपने अिधकािरय  और कमर्चािरय  के आवागमन को टै्रक पर लाने करन ेके िलए 
सीओ और अ य अिधकािरय  की मदद करता है। 
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भ च नगर िनगम वारा की गईं अ य पहल इस प्रकार ह : 
 16.5 करोड़ पए के जल आपूितर् डीपीआर मजंूर की गई है; 

 70 वषर् पुरानी पाईप लाइन के प्रित थापन के िलए 25.0 करोड़ पए के 
अितिरक् त डीपीआर मजंरू िकया गया है िजसे ज द ही एक पिरयोजना प्रबधंन 
एजसी के मा यम से लाग ूिकया जाएगा। 

 लागत बचाने के िलए पिरयोजना की िनगरानी हेत ुएक आतंिरक सिमित िजसके 
अपने सद य  के प म िनवार्िचत प्रितिनिध ह, का गठन िकया गया है;  

 जल िनकासी म सधुार। 
 

ई-शासन पहल म िन निलिखत शािमल ह : 
 

 सपंि त कर ऑनलाइन 

 ज म, मृ य ुऔर िववाह का पंजीकरण ऑनलाइन 

 लोक िशकायत ऑनलाइन 

 दकुान और प्रित ठान पहल ऑनलाइन 

 ऑनलाइन भगुतान गेटवे प्रगितशील है। 
 

कुल 24 पहल िकए गए ह। 
अितिरक्त पहल फरवरी 2013 के बाद इस प्रकार िकए गए ह : 

 
 सीवरेज / ड्रनेेज पिरयोजना म 130 करोड़ पये शािमल ह। 
 तफूानी जल िनकासी पिरयोजना को मजंूरी दी गई है और एक सलाहकार की 

िनयुिक्त की प्रिक्रया चल रही है।  
 

74व सीएए से उ प न होन ेवाले शहरी सधुार  पर अिधकािरय  की तैयािरय  का आकलन 
करन ेके िलए सलाहकार  वारा िन निलिखत क्षते्र  म उन सधुार  की 100% कायार् वयन 
के िलए प्रिशक्षण की आव यकता को प्रकाश म लान े के िलए उन कायर्क्रम  के 
कायार् वयन के िलए उन अिधकािरय  वारा की गई पहल को िरकॉडर् करन ेके िलए उन 
सुधार  का िववरण बनात ेहुए उ ह प्रोफामार् देकर शहरी सधुार कायर्क्रम के कायार् वयन के 
साथ शािमल अिधकािरय  की तैयािरय  के तर का जायजा िलया गया : 
 

 शासन की परेखा 
 िव त और िव तीय प्रबधंन की परेखा 
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 ठोस अपिश ट प्रबधंन के िलए परेखा 
 सेवा प्रदायगी 

सलाहकार  वारा ली गई जानकारी इस तरह के सधुार  की परेखा को कवर करत ेहुए 
नीचे चार तािलकाओ ंम उद्धतृ िकया गया ह : 

तािलका – 7.8 : िव त और िव तीय प्रबधंन की परेखा-74 सीएए के मखु्य मह वपूणर् के्षत्र 
के अनुसार प्रिशक्षण की आव यकता 

पद मुख्य के्षत्र वतर्मान ि थित /  प्रिशक्षण की 
आव यकता 

िट पिणयाँ 

मुख्य 

लेखा 
अिधकारी 

बजट और योजना बजट मानदंड के अनुसार तैयार
िकया जा रहा है  

त्रमैािसक और वािषर्क योजना 
बनाई जा रही है 

हाँ, बजट तैयार 
करने और बजट 
योजना का पालन 
कैसे िकया जाए के 
िलए प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

अिधकािरय  और
कमर्चािरय  की 
क्षमता म विृद्ध 

यय 

प्रबंधन 

ितमाही िरपोटर् बनाई जा रही है प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

कमर्चािरय  का
बेहतर प्रबंधन 

प्रापण योजना एव ं
िन पादन 

ई-िनिवदा िविध अपनाई गई है प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

 

राज व जुटाना ई-शासन प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

यूएलबी का राज व
जुटाने  म सुधार 

पिरसपंि त / देयता 
प्रबंधन 

वािषर्क  रखरखाव िकया जाता
है 

प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

 

प्रोद्भवन लेखा मै युअली एकल प्रिवि ट लेखा
का रखरखाव िकया जाता है। 
गुजरात सरकार ने इसे दोहरी 
प्रिवि ट लेखा प्रणाली म 
पांतरण के िलए 

सीए के िलए यव था की है। 
 

-  

एफएम सचूना 
प्रणाली, प्रापण 

ऑनलाइन प्रणाली बनाई जा
चुकी है और 

कोई भी अपने कर ऑनलाइन 
भुगतान कर सकता है 

हां पिरयोजना 
िन पादन 

नगरीय लेखाकार  
का क्षमता सवंद्धर्न 

वेबसाइट तैयार की जा रही है
िक इस पर लेखा िववरण 
अपलोड िकया जा सके 

हां  
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िनगरानी, समीक्षा 
और गुणव ता 
िनयंत्रण प्रिक्रयाएं 

थायी सिमित वारा लेखा की
िनगरानी की जा रही है सभी 
रिज टर आंतिरक लेखा परीक्षक
वारा परीिक्षत िकए जा  रहे 
ह।  

हां  

 
तािलका –7.9 : सेवा प्रदायगी के िलए 74 सीएए परेखा के मखु्य के द्र-िब द ुक्षते्र के 

अनुसार प्रिशक्षण आव यकता 
 

पद मखु्य क्षेत्र वतर्मान ि थित /  प्रिशक्षण की 
आव यकता 

िट पिणयाँ 

नगर 

अिभयंता 
सेवा प्रदायगी, 
प्रशु क और सि सडी 
िडजाइन 

जल दर प्रबंधन
प्रणाली जगह पर है 

प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

आय और दक्षता बढ़ाती है

िव तीय परेखा जल प्रभार िनवािसय
से एकत्र कर रहे ह 

बजट िव लेषण के 
िलए प्रिशक्षण 

बजट घाटे की वसूली  

गरीब  के िलए सेवा 
प्रदायगी 

यूएलबी मिलन
बि तय  म हडपपं और
टड प्रदान कर रहे ह 

  

पिरयोजना िनयोजन 
का सु ढ़ीकरण, 
कायार् वयन प्रदशर्न 
की योजना तथा 
मानदंड िनधार्रण 
और िनगरानी करना 

पीएमसी और टीपीआई
जल आपिूतर् पिरयोजना
सलाहकार के प्रबंधन 
म अब एक साथ ह 
और एक तीसरा पक्ष  
िनयिमत प से 
पिरयोजना िनगरानी 
का िनरीक्षण करता है 

िक्रयाि वत 
पिरयोजना को शु  
से समा त करने तक 
और सवक्षण, 
मानिचत्रण म 
प्रिशक्षण 
 

पीएमसी की िनगरानी 
और टीपीआई आसान हो 
जाएगा 

सेवाओं का प्रिशक्षण 
और यावसाियकता 

नगरपािलका वारा
लीकेज की जांच करने,
पाईप आिद के मामले 
म 24 घंटे सेवा प्रदान
करने की 
आव यकताओं का 
यान रखा जाता है  

सेटेलाइट प्रणाली के 
कं यूटर की मदद से 
लीकेज की पहचान 
पर प्रिशक्षण 

काम आसान हो जाता है 

सामािजक प्रभाव  
का कुशल प्रबधंन 

 
- 
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7.10 बीएमसी से अनोखे पद की पहचान करना और इस पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता का 
आकलन करना 
चूिंक सलाहकार  ने थापना की िरपोटर् म यह िसफािरश की है िक प्रिशक्षण आव यकता 
के आकलन के िलए शहरी थानीय िनकाय का दौरा करत ेसमय व ेदौरा िकए गए एक 
प्र  येक यूएलबी से एक या दो अ िवतीय पद  की पहचान करगे और उन अ िवतीय पद  
के िलए िविश ट प्रिशक्षण आव यकता का आकलन करगे। उस पहल ूको यान म रखते 
हुए, सलाहकार  न ेबीएमसी से िबजली अिभयतंा के पद  की ि थित की पहचान की है 
और अ य यूएलबी से मानक कायर् के िववरण के साथ इस पद की तुलना करत ेहुए इस 
पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता का आकलन िकया है जसैा िक नीचे तािलका - 7.10 
म दशार्या गया है : 

तािलका – 7.10 : कायर् िववरण – 7 
 

कायर् शीषर्क : यांित्रक अिभयंता िवभाग : जल-कल 

कायर् थानः भ च नगर िनगम वषर् 2013 

 

कायर् उ े य : 
जल-कल म योजना एव ंिनगरानी के िलए 

मुख्य पिरणाम क्षेत्र (केआरए) : 

 िनधार्िरत समय म तकनीकी और िव तीय िट पणी फ़ाइल का अनुमोदन 

 िनधार्िरत समय म िनिवदा आमंित्रत करना 
 िनधार्िरत समय म िनिवदा का मू यांकन 

 िनधार्िरत समय म कायर् आदेश जारी करना 
 मानक  के अनुसार फी ड वकर्  की समग्र िनगरानी करना 
 प्रा त िशकायत  म से हल िकए गए िशकायत  की सखं् या की िनगरानी  

 कमर्चािरय  वारा पहचान की गई क्षेत्र म त्रिुटय  का प्रितशत 

 

भूिमका और िज मेदािरयां : 
1) कायर् थल का पयर्वेक्षण 

 उप-अिभयंता व पपं ऑपरेटर  वारा िकए गए हेड वकर् , पपं घर , भडंारण जलाशय , िन पदंन सयंंत्र, 

यूबवेल और हडपपं का संचालन एव ंरख-रखाव की जांच करना। 
2) मीटर रीिडगं के कायर् की िनगरानी 
 पपं ऑपरेटर  वारा अपने मीटर रीिडगं का कायर् सिुनि चत करना 
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3) पानी के नमनू  का िव लेषण 

 केिम ट को पानी की गुणव ता की जांच करने के िलए िनदश देना 
 सधुारा मक कारर्वाई करना 
 जाँच िकए गए पानी के िलए रासायिनक मांग का सुझाव देना 
4) अवैध पानी के कनेक्शन को िनयिमत करना 
 

 उप-अिभयंता या नागिरक से प्रा त जानकारी के आधार पर अवधै पानी के नल कनेक्शन पर कारर्वाई 
करना। 

5) छोटे आपूितर्कतार्ओं / ठेकेदार  की क्षमता रज का चयन करने के िलए नगर पािलका को सलाह देना 
 आपिूतर्कतार्ओं के प्रितिक्रयाओं के मू यांकन म प्रयोग की जाने वाली चयन के मापदंड पर नगर

पािलका को सलाह देना 
 िच की अिभ यिक्त इ  छुक आपिूतर्कतार्ओं से सभी प्रितिक्रयाओं का िरकॉडर् करना, 
 पवूर् योग्यता और बोली के चरण  को सिुनि चत करना 
 आपिूतर्कतार्ओं / ठेकेदार  के एक प्रारंिभक जांच और चयन प्रिक्रया को परूा करना 
6) िनगरानी और िनयंत्रण के मा यम से अनुबधं के कायर् को समय पर पूरा करना सिुनि चत करना 
 उप-इंजीिनयर वारा तैयार िनिवदा द तावेज को स यािपत करना 
 कायर् योजना की लागत को स यािपत करना 
 प्रभावी िनगरानी और मू यांकन के मा यम से पानी के कायर् के ठेके का समय पर िक्रया वयन 

सिुनि चत करना 
 पयर्वेक्षण और िनयंत्रण के मा यम से पिरयोजना के कायार् वयन म देरी के समाधान के िलए 

सधुारा मक कदम उठाना 
 अनुमोिदत वीकृित रािश के अनसुार पानी के कायर् के कायार् वयन के िलए योजना और उिचत 

कायर्क्रम तयैार करना 
7) प्रशासिनक िज मेदािरयां 
 पपं ऑपरेटर  वारा अनुरिक्षत लॉग बुक और उप-अिभयंता वारा अनुरिक्षत माप पु तक की जांच 

करना  

 िवभाग की बठैक  म भाग लेना 
 दैिनक डयेरी का रखरखाव करना 
8) अ य कायर् सबंंिधत िज मेदािरयां 
 अिधशासी अिभयंता से प्रा त िनदश  के अनुसार कायर् करना 
 बीएमसी के दायरे म आयकु्त वारा सझुाए गए काय  को परूा करना। 
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बीएमसी म बातचीत 

क्र.सं. िवभाग यिक्त का तर बातचीत का उ े य  

1. सामा य प्रशासन एवं 
थापना 

िवभागीय िलिपक वेतन भगुतान के िलए 

2. लेखा लेखा अिधकारी िविभ न िवभाग भुगतान के िलए 

3. ट्रीट लाइट (मागर् 
प्रकाश) 

ईई कायार्लय प्रकाश (लाइट) मर मत के िलए 

4. पीड यूडी ईई कायार्लय की मर मत और िनमार्ण के िलए 

बीएमसी के बाहर बातचीत 

क्र.सं. सगंठन यिक्त का तर बातचीत का उ े य  

1. ठेकेदार / िवके्रता सभी अनुबंध के िलए 

2. नागिरक सभी जल से सबंंिधत मु  के िलए 

 
अितिरक्त जानकारी  

संसाधन और उसकी उपल धता के ोत  कायार्लय वाहन 

 िबजली िव लेषण 

 अ ट्रासोिनक जल प्रवाह 

 मीटर 

 सलाख (टांग्ज़) 
 परीक्षक (टे टर) 

अपेिक्षत दक्षताएं  अिभयांित्रकी आरेख और ड्राि टंग कौशल 

 सचंार-कौशल 

 टीम म कायर् करने का कौशल 

 सोच - समझ कर कारर्वाई करना 
 िनणर्य लेने की क्षमता 

आगामी पाँच वष  म इस कायर् म संभािवत पिरवतर्न वतंत्र कायर् थल 

अनुशंिसत योग्यता मा यता-प्रा त िव विव यालय से मैकेिनकल /
इलेिक्ट्रकल िडग्री तथा लोक वा य एवं अिभयांित्रकी
म मा टर िडग्री 
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तािलका – 7.11 : यांित्रक अिभयतंा के िलए दक्षताओं का आकलन - जल-कल 
 

अपेिक्षत दक्षताएं मू यांिकत सक्षमता योग्यता-अंतर 

 अिभयांित्रकी आरेख और 

 ड्राि टंग कौशल 

 सचंार-कौशल 

 टीम म कायर् करने का 
कौशल 

 सोच - समझ कर कारर्वाई 
करना 

 िनणर्य लेने की क्षमता 

1. मजबतू ि टकोण 

2. सेवा प्रदायगी 
3. िज मेदार 
4. विरत िनणर्य 

5. शहरी गरीब  के मु  के बारे 
म अवगत 

1. कायर् से संबंिधत तनाव 

 
 
7.11 संभािवत भावी चनुौितयां 
 

उ तरदाताओं के अनुसार, सभंािवत भिव य की चनुौती िवकासा  मक कायर् के िन पादन 
और कायार् वयन से सबंिंधत होगा क् य िक िनगम बड़ा हो रहा है और इसकी भिूमका म 
िव तार हो रहा है। सलाहकार  वारा उनकी बातचीत के दौरान ली गई कुछ प्रमखु 
चनुौितयां इस प्रकार ह : 

 
 यातायात प्रबधंन 

 पयार्वरण इंजीिनयिरगं 

 पयर्टन सीजन म ठोस अपिश ट प्रबधंन जब कचरा जमा होना बढ़ जाता है। 
 
7.12 योग्यता-अंतर 
 

उपरोक् त सभी कारक  को  यान म रखत े हुए, सलाहकार  ने बीएमसी के िनयुक्त 
कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म िन निलिखत योग्यता-अतंर की पहचान की है 
जैसा िक तािलका - 7.12 म विणर्त िकया गया है िजसे अनुसिंशत यापक क्षमता 
िनमार्ण की योजना अपना कर कम िकया जा सकता है, तािक 3 वषर् की अविध म, 

बीएमसी जीवंत सगंठन होन ेका दावा कर सके : 
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तािलका – 7.12 : बीएमसी के कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म योग्यता-अंतर 
दशार्ने वाली तािलका 

 
कमर्चािरय  का योग्यता-अंतर िनवार्िचत प्रितिनिधय  का योग्यता-अंतर 

ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

1. कायार् मक ज्ञान 
का िन न तर 
2. भिूमका प टता 
का अभाव 

1. शहरी िनयोजन प्रिक्रया
म िवषय-पिरचायन 

2. िव तीय योजना एवं 
प्रबंधन म िवषय-
पिरचायन 

3. ठोस अपिश ट प्रबंधन 

4. ई - िनिवदा 
5. अनुबंध प्रबधंन 

6. िवषय-पिरचायन दौरे 

7. िनगरानी एवं मू यांकन
8. भूिमका एव ं
िज मेदािरयां 
9. सामा य प्रशासन 

10. सामा य प्रबंधन 

11. आपदा प्रबधंन 

12. सरंचना मक 
अिभयांित्रकी 
13. िनमार्ण प्रबंधन 

िनवार्िचत प्रितिनिधय  के 
िलए िव लेषण नहीं िकया 
जा सकता क्य िक 
िनवार्िचत प्रितिनिध 
कायार्लय म मौजूद नहीं थे, 
क्य िक वे बाढ़ की ि थित 
म य त थे 

 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

1. कायर् का िन न 
आउटपटु 

2. खराब सम वय 

3. तनाव 

1. कं यूटर कौशल 

2. एमआईएस की तैयारी 
3. नेतृ व कौशल 

4. टीम म कायर् करना 
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5. िनणर्य लेना 
6. पिरवतर्न प्रबधंन 

7. जीपीएस 

8. ऑटो कैड 

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

  

1.िवल ब 

2. पहल और 
वािम व का 
अभाव 

1. आंतिरक यिक्तगत
कौशल म िवषय-पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल 
म िवषय-पिरचायन 

3. ल य िनधार्रण 

  

 
7.13 सं थान जो प्रिशक्षण प्रदान कर सकत ेह 
 

क्षमता िनमार्ण के िलए िनकट भिव य म आयोिजत िकए जाने वाले प्रिशक्षण / कायर्शाला 
के िलए िन न सं थान  को प्र तािवत िकया गया है। 

 
 एआईएलएसजी, अहमदाबाद 

 भ च म वीसीएडी 
 रा ट्रीय अिग्नशमन सेवा महािव यालय, नागपुर 
 नेशनल फायर अकादमी, वडोदरा 

 
7.14 यूएलबी के िलए सझुाव : 

कमर्चािरय  का िनयिमतीकरण जो अ थायी आधार पर ह या जहाँ भी िरिक्तयां ह 
इंजीिनयर जसेै िरक्त पद  को भरना। 
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ड 

अ याय - 8: पणजी शहर नगर िनगम, गोवा 
 

8.1 पिरचय 

पंिजम मखु्य सिुवधाओ ंऔर जोड़न ेवाली सड़क  के नेटवकर् , सीवरेज िस टम, उ यान और 
उ कृ ट भारत-पुतर्गाली वा तुकला के साथ, देश म सबसे आकषर्क और सबसे अ छी तरह 
से िनयोिजत शहर  म से एक है। शहर नीचे पड़ ेसा  ट लटै  और उ  नत सदाबहार 
 थल  से लेकर आकर् िबशप पैलेस और मखु्यमंत्री के सरकारी आवास वारा सबसे ऊपर 
की तरफ अि ट  हो पहाड़ी तक फैला हुआ है। इस शहर म मांडोवी नदी और मीरामार 
समुद्र तट है। पणजी शहर नगर िनगम एिशया म सबसे पुराना नागिरक सं था है। इसने 
1843 म एक पुतर्गाली शहर का दजार् प्रा त िकया। यह दिुनया का सबसे छोटा नगर 
िनगम है, जो गोवा की राजधानी पिंजम शहर की नागिरक आव यकताओ ंको परूा करता 
है।  

पंिजम की अ थायी आबादी 60-65 हजार है; हालांिक, मौसम के आधार पर हमेशा 
पयर्टक  की सखं्या से अ  थायी आबादी होती है। पणजी नगर पिरषद को 1985 म 
बनाया गया था और 2002 म नगर िनगम के प म उ नत िकया गया था। गोवा के 
नगर िनगम के काय  को िन निलिखत 4 के्षत्र  म बांटा गया है : 

 पंिजम 

 मापसुा 
 मडगांव 

 वा को 

जबिक पिंजम म एक िनगम है, अ  य  को एक पिरषद वारा प्रबंिधत िकया गया ह। 
हालांिक, गोवा म शहरी िवकास के िलए काम कर रही िन  निलिखत 6 एजिसयां ह : 

 एसडीसीजी 
 लोक िनमार्ण िवभाग (पीड यूडी) 
 गोवा िव युत बोडर् 
 उ तरी गोवा योजना एव ंिवकास प्रािधकरण 

 गोवा रा य बुिनयादी ढांचा िवकास िनगम (जीएसआईडीसी)  

 पणजी शहर नगर िनगम (सीसीपी) 
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8.2 संगठना मक िमशन 

सलाहकार  न े सगंठन िमशन के बारे म िकसी भी िलिखत द तावेज़ पर हाथ नहीं 
िमलाया और न ही सीसीपी के िनवार्िचत और / या िनयुक् त प्रितिनिधय  के साथ बातचीत 
के दौरान आगे आए।  

8.3 संगठना मक संरचना और कायार् मक ढाँचा 

सीसीपी के शासी सरंचना म राजनीितक और प्रशासिनक दोन  कंध ह। राजनीितक 
कंध महापौर की अ यक्षता म पाषर्द  के एक िनवार्िचत िनकाय के नतेृ व म है। 
आयुक्त प्रशासिनक शाखा का प्रमखु है और रणनीितक और प्रचालन योजना तथा पिरषद 
के प्रबधंन के िलए िज मेदार है। 

पणजी शहर नगर िनगम अिधिनयम, 2002 (अंितम बार वषर् 2006 म सशंोिधत) की 
धारा 6 के अतंगर्त सीसीपी को िन निलिखत अिधिनयम के तहत प्रावधान  को लाग ू
करन ेका कायर् स पा गया है : 

 िनगम; 

 थायी सिमित; 

 आयुक्त 

8.3.1 िनगम : सामा य िनकाय : 

पणजी शहर नगर िनगम (सीसीपी) म 30 वाडर् ह और प्र येक वाडर् का प्रितिनिध व एक 
पाषर्द वारा िकया जा रहा है। 30 पाषर्द  के अलावा, सरकार वारा िवशषे ज्ञान या 
अनुभव वाले 5 पाषर्द  को चनुा गया है िजससे पाषर्द  की कुल सखं्या 35 हो गई है। 
महापौर िकसी भी पाटीर् से सबंद्ध नहीं है। महापौर का कायर् सद य  की पिरषद वारा 
समिथर्त एक सलाहकार की भिूमका िनभाना है। महापौर का कायर्काल केवल एक वषर् के 
िलए है। नगर आयुक्त उसे िरपोटर् नहीं करता है।  

8.3.2 थायी सिमितया ं

िनगम अपनी सखं् या म से छह सद  य  को थायी सिमित के सद य प म चयन 
करता है। थायी सिमित के सद य 2002 अिधिनयम की धारा 40 के प्रावधान  के 
अधीन ह, और अगले वषर् तक अपन ेपद पर बने रहते ह। 



 

अंितम सामिरक प्रिशक्षण योजना- खडं II शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयडूी) पिरयोजना के अंतगर्त 
"प्रिशक्षण आव यकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 148 

8.3.3 आयकु्त 

आयुक्त िनगम का प्रमखु कायर्कारी अिधकारी ह और अ य सभी अिधकािरय  और िनगम 
के सेवक उसके अधीन थ ह। आयुक्त इस 2002 अिधिनयम के तहत अपन ेकाय , 

कतर् य  और शिक्तय  के प्रदशर्न के िलए िज  मेदार और रा य सरकार के प्रित जवाबदेह 
है। 

8.3.4 प्रशासिनक कंध 

प्रशासिनक कंध की अ  यक्षता नगर आयुक्त वारा की जाती है जो गोवा िसिवल सेवा 
से आते ह और पीएमसी के दोहरे प्रभार धारक ह क् य िक व े गोवा रा य आधारभतू 
संरचना िवकास िनगम (जीएसआईडीसी) के प्रबधं िनदेशक के प म कायर् करत े ह। 
पिरणाम  व प, वे केवल 2 िदन  के िलए नगर िनगम के कायार्लय म आत ेह। 

आयुक्त िनगम के कद्रीय कायार्लय म िविभ न िवभाग  / अनुभाग  वारा सहायता की 
जाती है। सीसीपी म चार प्रमखु अनभुाग ह और नगर िनगम के सभी काम को इन चार 
अनुभाग  के बीच बांटा गया है जैसा िक यापक कायर् अनुभाग म चचार् की गई है। 

नगर पिरषद के यापक कायर् 
प्रशासिनक अनुभाग 

 ज म / मृ यु प्रमाण पत्र 

 अनुपल धता प्रमाण पत्र 

 आय प्रमाण पत्र 

 आवासीय प्रमाण पत्र 

 राित्र िमट्टी टकर 
 रथी वनै सेवा 
 दफन और अंितम सं कार 

 यापार और यवसाय 

 सावर्जिनक बैठक  के िलए अनुमित 

 बाहरी भारतीय नागिरक  के होने वाले ज म का पजंीकरण 

 नाम  का सधुार 
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कराधान अनभुाग : 
 मकान कर िनधार्रण 

 मकान कर सगं्रह (वािषर्क) 

 यापार और यवसाय लाइसस 

 यापार और यवसाय लाइसस (नवीनीकरण) 

लेखा अनुभाग 

 लेखा और िव त 

तकनीकी अनुभाग 

 लाइसस 

 अिधभोग प्रमाण पत्र 

 िनमार्ण का नवीकरण  

 मर मत लाइसस 

 पानी, सीवेज और िबजली के िलए अनापि त प्रमाण पत्र 

 ट्रक्चरल िडजाइनर का पंजीकरण 

जल-कल (वाटर वक्सर्) पीड यूडी िवभाग के पास है 

गोवा के सीवेज िवकास िनगम (एसडीसीजी) वारा मल िनपटान कायर् देखा जा रहा है। 

8.4 ल य / बजट 

राज व ट्रीम म िन निलिखत शािमल ह : 
िन नणिलिखत से कर : 

 सपंि त कर  

 लाइसस शु क 

 कचरा सगं्रह टैक्स 

 िनमार्ण कर 

 नाव कर 

कर  के सगं्रह के साथ मिु कल यह है िक लोग वे छा से कर  का भगुतान नहीं करत े
ह, क्य िक व े थानीय नेताओं के स पकर्  म होत ेह। महापौर को कड़ाई से लाग ूकरने की 
ज रत महससू हुई। राज व ोत बढ़ाने के िलए उनकी योजना िन निलिखत लाइन  पर 
है : 
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 नए बाजार  के दकुान मािलक  के साथ लीज समझौत े

 स दयीर्करण के बाद बागवानी कर लगाना  
 वािणि यक लाइसस पर कर 

िव त वषर् 2013-14 के िलए बजट उपल ध नहीं था, हालांिक, िपछले 2 वष  के बजट को 
नीचे तािलका-8.1 म िदखाया गया है। 

तािलका – 8.1 : वषर् 2013-14 के िलए सीसीपी का बजट िववरण (करोड़ म) 

वषर् आय पूजंी लेखा आय राज व 

लेखा 
यय Deficit 

2012-2013 
(प्र तािवत) 

29.07 - 29.06 13.38 

2011- 2012 22.74 18.49 - - 

ोत : प्राथिमक सवक्षण, सीसीपी, 2013 

8.5 बातचीत के मा यम से िलए गए डाटा और प्र नावली एव ंिट पिणयां 

सलाहकार  ने सीसीपी के िन निलिखत िनयुक्त अिधकािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  
के साथ बातचीत की थी : 

 ी सजंीत रोिड्रगेज, नगर आयुक्त 

 ी सधुीर एस केरकर, उप नगर आयुक्त 

 ी मोहन साकेनवर, नोडल अिधकारी, जेएनएनयूआरएम। 
 ी सरेु द्र फरतादो, महापौर 

 ी बतो लोरेन, उप महापौर 

अिधकािरय  के साथ बैठक 

सलाहकार  न ेनगर आयुक्त सिहत िनयुक्त अिधकािरय  के साथ अलग से बातचीत की 
िज  ह िनगम के िलए िकए जाने के िलए आव यक क्षमता िनमार्ण उपाय  के बारे म उनके 
िवचार मांगने हेतु अ ययन के उ े य और ल  य बारे म सिंक्ष त िववरण िदया गया। 
सलाहकार  वारा एकत्र की गई अिधकांश जानकारी नगर आयुक्त और उप नगर आयुक्त 
सी थे। मह वपूणर् मु  और िट पिणय  म से कुछ जो बातचीत के दौरान सामन ेआए, वे इस 
प्रकार ह : 
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नगर आयुक्त : 

नगर आयुक्त का कहना था िक नगर िनगम के सधुार  के कारण कायर् भिूमकाओ ं म 
पिरवतर्न के साथ, पहले की कायर् भिूमका से नई भिूमका म पिरवतर्न नहीं हो पाया िजसके 
पिरणाम  व प नई भिूमका के िलए आव यक कौशल को िवकिसत नहीं िकया गया है। 
 
उ ह ने कायर् सं कृित म पिरवतर्न की ज रत महससू की। 
उ ह ने जोर देकर कहा िक अगर भतीर् िनयम और कायर् सं कृित को हो रही प्रौ योिगकीय 
पिरवतर्न के अनुसार नहीं रखा गया तो, नगर िनगम के सधुार सफल नहीं ह गे। उ ह ने 
आगे जोर देकर कहा िक सधुार  को सफल बनाने के िलए िन न यनूतम कदम उठाना 
समय की मांग है : 
 

 शहरी सधुार  के बारे म िनगम और जनता म सामिूहक जाग कता,  
 इंजीलवादी ि टकोण 

 िवशषे प से शहर को साफ रखन ेके बारे म पयार्वरण प्रबंधन के िलए िशक्षक  को 
लगाना 

 
आयुक्त न े िन कषर् िनकाला है िक यूएलबी के भीतर सधुार सिुनि चत करने के िलए 
एमओयूडी की ओर से प्रयास आव यक था। सलाहकार को आ चयर् है िक 74व सीएए का 
खडंन हो जाने पर क् या होगा! 
 
उपायुक्त : 
 
उप नगर आयुक्त (डीएमसी) न ेमहससू िकया िक िनवार्िचत और िनयुक्त प्रितिनिधय  के 
बीच िहत  का टकराव था। उनकी राय थी िक कमर्चािरय  के पास पयार् त िशक्षा नहीं है। 
 
जब भी िनगम की िकसी भी बैठक को आयोिजत िकया जाता है तो वहा ंमीिडया उपि थत 
रहे। मीिडया की उपि थित िनयुक्त अिधकािरय  को हतो  सािहत करेगी क् य िक वे िनवार्िचत 
प्रितिनिधय  वारा उठाए गए िकसी भी कदम िवरोध करत ेसमय मीिडया की नजर म नहीं 
चाहगे। सलाहकार  का मानना है िक िनवार्िचत प्रितिनिधय  वारा बलुडोजर का एक 
अप्र यक्ष तरीका है। उ ह ने आगे कुछ नीित से संबिंधत पिरयोजनाओ ं के कायार् वयन के 
िलए कुछ एजिसय  को पैनलबद्ध करन ेके िलए एमओयूडी के प्रित अपनी मजबतू अपकषर् 
आवाज उठाई क् य िक उ ह न े महससू िकया िक यह 74व सीएए के िवपरीत है िजसे 
िनवार्िचत प्रितिनिधय  के मा यम से थानीय शहरी िनकाय  को अिधकार िदया गया है। 
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िनवार्िचत प्रितिनिधय  के साथ बैठक 
 
महापौर : 

िनगम को एक काप रेट कायार्लय के प म चलाना उनका िवजन है। उ ह न ेउ यान का 
रखरखाव करन ेके िलए पिंजम म कॉरपोरे स को सीएसआर पिरयोजना के प म शािमल 
करन ेकी पहल की है और इसम सफल रहे। नगर िनगम के कायार्लय को सशुोिभत करने 
के िलए, वे अपने कायार्लय म कॉरपोरे स को आमिंत्रत करते हुए तथा फनीर्चर, एयर 
कंडीशनर, पिटगं, स मेलन कक्ष का नवीनीकरण, असबाब के पिरवतर्न आिद तरह के कायार्लय 
मद  को प्रायोिजत करने के िलए उनसे कहते हुए "कॉफी िवद करन" अवधारणा को भी 
अपनाया है; सलाहकार  की राय है िक शायद इस तरह के पहल िनगम कायार्लय को साफ 
रखन ेऔर इसे एक काप रेट कायार्लय का प देन ेमदद करगे। 
 
हालांिक, महापौर ने दखु जताया िक कुछ लोग यह सब करने के िलए उस पर उंगली उठा 
रहे थ ेलेिकन उ  ह न ेयह कहते हुए उिचत बताया िक उनका इरादा िनगम पर िव तीय बोझ 
को कम करना है। महापौर के अनुसार िनकट भिव य म पीपीपी मोड के तहत बहु तरीय 
पािकर्ं ग की तरह कुछ नए राज व सजृन की पिरयोजनाए ंह। िवज्ञापन के मा यम से राज व 
बढ़ान ेकी भी योजना बनाई जा रही है। अ य नए पहल इस प्रकार प्र तािवत ह : 
 

 बाजार के अंदर की कार  की अनुमित नही ंदेकर पिंजम की भीड़ को कम करना। 
उसकी योजना वातानुकूिलत बस  को पेश करना है िजसके िलए अनुमोदन हेत ुपहले 
ही डीपीआर भेज िदया गया है। 

 कंपिनय  के सीएसआर पहल के तहत कचरा सगं्रहण के िलए ट्रक प्रा त करना है। 
इससे िनगम की प्रचालन लागत कम होगी। 

 इसी तरह, कॉप रेट वारा प्रायोिजत रथी प्रा त करना है। 
 
महापौर की राय म िनगम के कमर्चारी अ छे नहीं हे क् य िक वे रक से आगे बढ़े है। पेशवेर 
तजर् पर िनगम की कायर्प्रणाली को चलाने के िलए, वे आरएडंआर िनयम का मसौदा तयैार 
कर रहे है जो िनगम की ज रत  को पूरा करेगा। वे िवशषे कायर् अिधकारी (ओएसडी) की 
मदद से नए िसरे से िनयम बना रहे है जो पद उनके िलए मजंूर िकया गया है, वह िनगम 
के मह वपूणर् पद  के कायर् िववरण के िलए है। 
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िट पिणयां : 

सलाहकार  ने अवलोकन के मा यम से और िनवार्िचत प्रितिनिधय  और िनयुक्त अिधकािरय  
के साथ उनकी बातचीत के दौरान िन निलिखत मह वपूणर् िबदंओु ंको प्रा त िकया : 

 िनगम की एक व छ इमारत है और अंदर के कायार्लय भी बहुत साफ ह। ऐसा 
लगता है जसेै िकसी कंपनी के द तर म प्रवेश िकया जा रहा है। 

 कमर्चािरय  को गंभीरता से काम करत ेदेखा गया था। 
 महापौर वारा दशार्ई गई बहुत उ साह और पे्ररणा के बावजूद भी वे िनराश प्रतीत हो 

रहे थ ेक् य िक उ ह ने महसूस िकया िक जीएसआईडीसी राजनीितक दबाव की वजह 
से कई िवकास पिरयोजनाओ ंको अपने हाथ म ले रहा था। 

 
प्रितभागी की प्रितिक्रया प्रितभािगय  वारा महससू िकए गए आ म मू यांकन प्रिशक्षण / 
िशक्षण अनुभव  पर आधािरत है। सलाहकार  ने विर ठ अिधकारी और िलिपक टाफ सिहत 
पणजी शहर नगर िनगम से 25 प्र नावली को सचंािलत और सगं्रह िकया। 
 

तािलका – 8.2 : भरी गई प्र नावली का िवभाग-वार एव ंकायर्-वार िवतरण 
 

क्र.सं. पद िवभाग उ तरदाताओं की संख्या  
1 उप आयुक्त प्रशासन 1 

2 एएसडी / एमईआई जेएनएनयूआरएम 1 

3 नगर अिभयंता तकनीकी / अिभयांित्रकी 1 

4 लेखपाल लेखा / कराधान 1 

5 आर. ओ. लेखा / कराधान 1 

6 किन ठ अिभयंता तकनीकी / अिभयांित्रकी 1 

7 नगर िनरीक्षक कराधान 1 

8 प्रशासिनक अिधकारी प्रशासन 1 

9 यूडीसी / उप रिज ट्रार ज म और मृ यु प्रशासन 2 

10 प्रधान िलिपक लेखा / कराधान 1 

11 एटीओ लेखा / कराधान 1 

12 यूडीसी प्रशासन 1 

13 यूडीसी लेखा / कराधान 1 

14 अवर ेणी िलिपक प्रशासन 1 

15 कुल 15 

अिधकारी : 11 कमर्चारी : 4  
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8.6 डाटा का िव लेषण 

सीसीपी के सभी  तर के िनयुक्त कमर्चािरय  और सीसीपी के िनवार्िचत प्रितिनिधय  के 
साथ बातचीत के मा यम से सलाहकार  वारा प्रा त िकए गए डाटा का मखु्य प से 
िन निलिखत शीष  के तहत िव  लेषण िकया गया है िजनम से प्र येक के बारे म िव तार 
से वणर्न िकया गया है। 

 सामा य प्रोफाइल 

 कायर् से सबंंिधत जानकारी 
 प्रिशक्षण और िवकास 

 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 
 अ छा आचरण 

 समग्र िन कषर् 
 
8.6.1 कमर्चािरय  का सामा य प्रोफाइल 
 

नीचे दी गई तािलका म उ तरदाताओं के प्रोफ़ाइल का िवतरण दशार्या गया है। िव लेषण 
का मखु्य आकषर्ण यह है िक सभी आयु वगर् के कमर्चािरय  की आबादी म समान प से 
िवतिरत है। 
 
पु ष और मिहला कमर्चािरय  के बीच 80 :20 का अनुपात है। सलाहकार  न ेकहा है िक 
उनके वारा दौरा िकए गए यूएलबी म यह सबसे बड़ा िलगं अनुपात है। 
 
योग्यता-वार िव लेषण से पता चलता है िक 13 प्रितशत उ तरदाता नातको तर ह; 47 
प्रितशत नातक ह; 13 प्रितशत िड लोमा धारक ह और 27 प्रितशत नातक ह। िन न 
तािलका से आय-ुवार, गे्रड-वार, और योग्यता-वार िवतरण का पता चलता है।  

 
तािलका – 8.3 : आय-ुवार, गे्रड-वार, और योग्यता-वार कमर्चािरय  का िवतरण 

 
क्र.सं. प्रोफाइल संख्या प्रितशत 
1 िलगं 

 मिहलाएं 3 20 

 पु ष 12 80 

2 ेणी 
 I 3 20 
 II 5 33 
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 III 7 47 
 IV 0 0 
3 आयु वगर् 

 30 वषर् से नीचे 0 0 

 30-40 वषर् 5 33 

 40- 50 वषर् 5 33 

 50 वषर् से ऊपर 5 33 

4 शिैक्षक योग्यता 
 उ च मा यिमक 4 27 

 िड लोमा 2 13 

 िडग्री 7 47 

 पीजी / परा नातक (मा टर) 2 13 

 एम िफल / पीएचडी 0 0 

 

8.6.2  कायर् से संबंिधत जानकारी 
 

लगभग 93 प्रितशत उ तरदाताओ ं न े सकेंत िदया है िक वे अपन े मौजूदा कायर् की 
िज मेदािरय  का प्रदशर्न करते समय किठनाइय  का सामना कर रहे है। इस डाटा के 
आगे के िव लेषण करने पर सलाहकार  ने पाया िक अिधकांश उ तरदाताओ ं को 
कमर्चािरय  के बीच तकनीकी ज्ञान की कमी, नगर िनगम म कमर्चािरय  की कमी और 
उिचत मागर्दशर्न के अभाव के कारण मखु्यतत: कायर् से सबंिंधत सम याओ ंका सामना 
करना पड़ा; और इन सब से उनके प्रदशर्न पर प्रभाव पड़ा। 

 
सलाहकार  की राय है िक कायर् असतंोष के इस उ च तर से सेवा प्रदायगी प्रभािवत 
होनी चािहए; इसिलए, इस यूएलबी म क्षमता िनमार्ण के मामले म यह एक प्रमखु अतंर 
है। 
 
लगभग 80 प्रितशत उ तरदाता अपने कायर् की िज मेदािरय  को बेहतर प्रदशर्न करन ेके 
िलए पे्रिरत महससू करते है जबिक 20 प्रितशत लोग  ने कायर् के माहौल की वजह से 
और राजनीितक दबाव तथा विर ठ अिधकािरय  से मागर्दशर्न की कमी की वजह से अपन े
कतर् य  का पालन करन ेम प्रेरणा की भावना की कमी महससू की। 
 
सलाहकार का मानना है िक, जैसा िक ऊपर पैरा म उ लेख िकया गया है, सीसीपी के 
कमर्चािरय  को पेश आ रही कई बाधाओ ंके बावजूद, इस उ च उ साह का पे्ररणा िदखाने 
वाले कमर्चारी इस यएूलबी के समहू म एक अगं ह। विर ठ प्रबंधन को इस बात का 
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यान रखना चािहए और सीसीपी के िवकास वारा इस प्रितिक्रया का लाभ उठाना चािहए 
िक कमर्चारी का पे्ररणा का तर ऊपर उठ सके। 

 

सलाहकार  न ेनीचे तािलका - 8.4 म कमर्चािरय  के कायर् के प्रदशर्न को प्रभािवत 
करन ेवाले कारण  को देख िलया है : 

 
तािलका – 8.4 : यूएमसी के कमर्चािरय  के कायर् के प्रदशर्न को प्रभािवत करन ेवाले कारण 

 
पद कारण 

उपायुक्त तकनीकी कमर्चािरय की कमी 
लेखपाल कायर् भार 

कमर्चािरय के बीच तकनीकी ज्ञान की कमी  

राज व अिधकारी कोई समिुचत सहायता नहीं 
जनशिक्त की कमी  

सहायक कर अिधकारी कमर्चािरय के बीच तकनीकी ज्ञान की कमी  

नगर अिभयंता लिंबत कायर् 
कमर्चािरय की कमी 

प्रधान िलिपक कमर्चािरय की कमी 
यूडीसी कमर्चािरय की कमी 

 

40 प्रितशत से अिधक उ तरदाताओ ंका मानना है िक अपन ेशहर म होन ेवाले कई 
प्रकार के शहरी िवकास से िनकट भिव य म उनके मौजूदा कायर् की िज मेदािरय  असर 
होगा, जबिक 13% न ेइ  कार िकया और 47% न ेइस पर प्रितिक्रया नहीं दी। उनम से 
यादातर का मानना था िक लोिटगं आबादी की बढ़ती सखं्या िवशेष प से पिंजम म 

पयर्टक  से मौजूदा बिुनयादी ढांचे पर शहर की क्षमता को प्रभािवत करेगा और इसिलए, 
समय की मांग है िक मौजदूा सिुवधाओ ंका उ नयन िकया जाए, अ यथा आन े वाले 
समय म उनकी कायर् की िज मेदािरय  पर प्रभाव पड़गेा। 

 
8.6.3  प्रिशक्षण और िवकास 
 
8.6.3.1 अिधकािरय  को िदए गए प्रिशक्षण 
 
क्षमता िनमार्ण के िलए कोई प्रयास नही ंिकया गया है। 
 

लगभग 67 प्रितशत उ तरदाताओं न ेअपन ेकायर् को बेहतर तरीके से करने के िलए 
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प्रिशक्षण प्रा त िकया और कायर्शालाओ ंम भाग िलया, लेिकन 27 प्रितशत उ तरदाताओं 
न ेअपन ेकाम का बेहतर प्रदशर्न करने के िलए आज तक कोई भी प्रिशक्षण नही ंिलए है, 

जबिक 6 प्रितशत न ेइस सवाल का कोई जवाब नहीं िदया। 
 
लगभग 70 प्रितशत उ तरदाताओं का मानना है िक वे नीचे दी गई तािलका म विणर्त 
कारण  के चलत ेव ेभिव य के कायर् की िज मेदािरय  को सभंालने के िलए ससुि जत ह। 
 
सलाहकार  ने ऐसे प्रिशक्षण  के िववरण को पद-वार िलया है जैसा िक नीचे िदया गया है: 

 
तािलका – 8.5 : सीसीपी के कमर्चािरय  को प्रदान िकए गए प्रिशक्षण का िववरण 

 
पद प्रिशक्षण थान 

नगर अिभयंता डाटा सगं्रह - शहरी िवकास  

सहायक कर अिधकारी िनयुिक्त के समय लेखा पर
प्रिशक्षण 

 

लेखपाल िनयुिक्त के समय लेखा तथा
एबीडीईएएस पर भी प्रिशक्षण  

 

एएसडी / नोडल अिधकारी इको मोिबिलटी  

 जलवायु पिरवतर्न  

यूडीसी ज म / मृ यु पजंीकरण पर
प्रिशक्षण 

 

लेखा अिधकारी लेखा सवंगर् िनयंत्रण िवभाग, 

लेखा िनदेशालय 

  

हालांिक, 59 प्रितशत ल य समहू का मानना है िक कमर्चािरय  की कमी, सभी िवभाग  के 
कं यूटरीकरण का अभाव और हाल म प्र तािवत सधुार  के बारे म तकनीकी ज्ञान की 
कमी जैसे कुछ मु  ेह जो उनके कायर् को बेहतर तरीके से िन  पािदत करने म उनकी 
क्षमता को प्रभािवत करगे। नीचे तािलका - 8.6 म तैयािरय  की कमी को यायोिचत 
ठहरात ेहुए कमर्चािरय  वारा कुछ कारण िदए गए है। 
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तािलका – 8.6 : भावी कायर् की चनुौितय  की बैठक के िलए तयैािरय  की कमी के िलए 
कमर्चािरय  वारा बताए गए कारण 

 

पद कारण 

प्रधान िलिपक ई-शासन से संबिंधत समथर्न की आव यकता 
अितिरक्त जनशिक्त 

उप आयुक्त पािकर्ं ग, कचरा आिद जैसे मु  पर मौजूदा ज्ञान को
बढ़ाने के िलए िनयिमत प से प्रिशक्षण का
आयोजन िकया जाना चािहए 

नगर अिभयंता प्रशासिनक और तकनीकी पहलओंु पर प्रिशक्षण की
आव यकता 

यूडीसी बेहतर पयार्वरण की आव यकता  

कं यूटर कौशल 
 

8.6.3.2 िदए गए प्रिशक्षण की प्रासिंगकता 
 

सभी उ तरदाताओं का मानना था िक उ ह प्रदान प्रिशक्षण प्रासिंगकता का था। अिधकांश 
उ तरदाता अगें्रजी भाषा म प्रिशक्षण प्रा त करन ेके िलए खशु थे। 

 
8.6.3.3 महससू की गई प्रिशक्षण की आव यकता 
 

अिधकारी 
नगर आयुक्त न े िनगम म क्षमता िनमार्ण के िलए प्रिशक्षक  को प्रिशक्षण कायर्क्रम 
(टीटीटी) का सझुाव िदया है क्य िक उ ह ने महससू िकया िक बाहरी एजिसय  वारा 
आयोिजत प्रिशक्षण जवाबदेह नही ंहै जबिक आंतिरक प्रिशक्षक  को िज मेदार ठहराया जा 
सकता है।  

डीएमसी की राय थी िक शीषर् अिधकािरय  की योजना ि ट और लागू करन े वाले 
कमर्चािरय  के बीच एक कौशल-अतंर मौजूद है। 
 

िनवार्िचत प्रितिनिधय  और िनयुक्त अिधकािरय  के बीच अपेिक्षत सहयोग। 
 
िनवार्िचत प्रितिनिध 
 
महापौर को लग रहा था िक, चूिंक पाषर्द  के पास पयार् त ज्ञान नहीं है, इसिलए िकसी भी 
प्रिशक्षण म उनकी कोई िदलच पी नहीं है। उ ह न े आगे पाषर्द  वारा िदखाए गए 
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यवहार को इस आकलन के िलए िज मेदार ठहराया। इसिलए, उ  ह ने पदभार ग्रहण 
करन ेसे पहले िनवार्िचत प्रितिनिधय  के िलए पे्ररण प्रिशक्षण का सझुाव िदया। 
 

इसी तरह, अपने शहरी थानीय िनकाय  के बाहर के घटनाक्रम के बारे म पाषर्द को 
अवगत कराने के िलए, उ  ह ने एक साझा मचं के मा यम से उनके साथ अ य यूएलबी 
म अ छी प्रथाओ ं के आदान-प्रदान करने या इस तरह के शहरी थानीय िनकाय या 
िवदेश का दौरा करन ेके िलए उ ह नामांिकत करने का सझुाव िदया। ऐसा करके उ ह न े
महससू िकया िक कायार् वयन तेजी से होगा। उ ह न ेआगे सझुाव िदया िक पाषर्द के 
िलए आयोिजत िकए जान ेवाले िकसी भी प्रिशक्षण को थानीय तर पर आयोिजत िकया 
जाना चािहए, अ यथा, पाषर्द  को इस तरह के प्रिशक्षण के िलए रा य से बाहर जाने म 
कोई िदलच पी नहीं होगी। 
 
उसी प्रकार, भिव य की चनुौितय  का सामना करने के िलए और शहरी सधुार  को परूा 
करन े के िलए, 80% उ तरदाताओं न े तकनीकी जानकारी के क्षेत्र म प्रिशक्षण की 
आव यकता को महससू िकया है और शषे देश या िवदेश की अ य यूएलबी म अपन े
शहर के बाहर होन े वाले कई प्रकार के िवकास का िनरीक्षण करने के िलए िवषय-
पिरचायन दौरे पर जाना चाहते थे। नीचे दी गई तािलका - 8.7 म इस तरह के 
अिधकािरय  की सचूी दी गई है जो प्रिशक्षण के अभाव म महससू करत ेहै िक वे अपने 
शहर म शहरी िवकास के झान के साथ सामना करन ेम सक्षम नहीं हो सकत ेह। 

 
तािलका – 8.7 : पद-वार प्रिशक्षण आव यकताए ं

 
ेणी प्रिशक्षण का नाम 

प्रधान िलिपक कमर्चािरय के िलए प्रबंधन प्रिशक्षण 

उप आयुक्त कमर्चािरय के िलए यिक्त व िवकास  

िवषय आधािरत प्रिशक्षण 

लेखपाल ई-शासन 

कर अिधप्राि त 

नगर अिभयंता कायर् िविश ट प्रिशक्षण 

यूडीसी प्रशासिनक कायर् पर प्रिशक्षण की ज रत है 

कायार्लय प्रबंधन 

एएसडी / नोडल अिधकारी जेएनएनयूआरएम सुधार 

रे 
सहायक कर अिधकारी नवीनतम लेखा प्रणाली / अ यास 



 

अंितम सामिरक प्रिशक्षण योजना- खडं II शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयडूी) पिरयोजना के अंतगर्त 
"प्रिशक्षण आव यकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 160 

 

8.6.3.4 प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध 
 

प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध के बारे म, 50 प्रितशत उ तरदाताओं का मानना था िक 
प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध कम से कम एक या दो स ताह की होनी चािहए और 40 
प्रितशत उ तरदाताओ ंके एक-दसूरे समहू न े3-5 िदन  के प्रिशक्षण कायर्क्रम को पयार्  त 
महससू िकया, अभी तक 10% आबादी 1 िदन का कायर्क्रम चाहती है। 

 
8.6.4 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 
 

लगभग 93 प्रितशत उ तरदाताओं को जेएनएनयूआरएम और िनगम म जेएनएनयूआरएम 
प्रको  ठ के बारे म पता है, लेिकन वे इस त य से अवगत नहीं है िक प्रको  ठ म वा तव 
म िकसके िलए और िकस पिरयोजना के िलए कायर् हो रहा है। 

 
8.6.5  नागिरक  की पिरषद 

 
हालांिक नागिरक  का पिरषद अभी तक मौजदू नहीं ह, महापौर के अनुभव के अनुसार, 

पाषर्द नागिरक  की िशकायत  को मेज पर लाकर नागिरक  के प्रितिनिधय  की अ  छी 
भूिमका िनभा रहे ह। 
 

8.6.6  अ छा आचरण 
 
अ छे आचरण के बारे म जाग कता के सदंभर् म, केवल 20 प्रितशत उ तरदाताओ ंको 
अ छे यवहार और देश म िविभ न नगर िनगम  म उनके थान के बारे म पता है और 
लगभग 70 प्रितशत लोग प्रथाओ ंके बारे म अवगत ह लेिकन उ ह यह पता नहीं है िक 
इन सव तम प्रथाओं म िकन ेिणय  म वगीर्कृत िकया जा सकता है। उ तरदाताओं 
वारा पहचान िकए गए कुछ शहरी थानीय िनकाय इस प्रकार ह : 

 
 िवशाखाप तनम नगर िनगम 

 
8.6.7  समग्र िन कषर् 

 
 महापौर राजनीितक मह वाकांक्षा के साथ एक गितशील यिक्त है और वे उप 

महापौर ी बतो लोरेन वारा सक्षमता से समिथर्त है; 
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 जब सलाहकार  का नगर िनगम आयुक्त से सामना हुआ िक ठोस अपिश ट 
प्रबधंन के क्षेत्र म अग्रणी होन ेका दावा करन ेके बावजूद सीसीपी ने कॉपीराइट के 
िलए आवेदन नहीं िकया है, िजससे राज व पदैा करन ेम िनगम को मदद िमल 
सकती है, तो आयुक्त के पास इसका कोई जवाब नहीं था, लेिकन उ  ह ने यह कह 
कर कारर्वाई की कमी को सही ठहराया िक "इसके िलए समय नही ं है"। 
सलाहकार  को आ  चयर् हुआ िक अगर  वािम  व की भावना ऐसी है और शीषर् 
तर पर पे्ररणा का यह  तर है तो अ य तर  पर पिर य क् या होना चािहए? 

 
8.7 िनगम के कायर् को प्रभािवत करन ेवाले मु े 

 
िनगम की कायर्प्रणाली को प्रभािवत करन ेवाले कुछ मह वपूणर् मु  ेइस प्रकार ह : 
 

 कमर्चािरय  की कमी 
 कमर्चािरय  के बीच तकनीकी ज्ञान की कमी  

 
8.8 यूएलबी वारा वतर्मान चनुौितय  का सामना 

 
िनगम के अिधकािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  के साथ बातचीत के दौरान सलाहकार  
ने उन चनुौितय  का चयन िकया जो नीचे दी गई ह : 

 नई भूिमका के िलए आव यक कौशल िवकिसत नहीं िकया गया है;  

 कायर् की सं कृित उ पादक नही ंहै; 

 कमर्चािरय  के पास पयार् त िशक्षा नहीं है;  

 कमर्चािरय  के बीच तकनीकी ज्ञान की कमी; तथा 
 शीषर् अिधकािरय  और लागू करने वाले टाफ के िवजन योजना के बीच कौशल-

अतंर। 
 

8.9 74व सीएए के तहत सीसीपी वारा की गई पहलः  
 
िनगम वारा िन निलिखत पहल िकए गए ह :  
 

 ई-गवनस पिरयोजना टडिरगं शु  कर दी गई है;  
 ठोस अपिश ट प्रबधंन; 
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 घर-घर जाकर कचरे का सगं्रह िकया जाता है सजृन  थल पर अलग-अलग िकया 
जाता है, और उ योग को आपूितर् के िलए भेजा जाता है;  

 ठोस अपिश ट प्रबंधन के िलए डीपीआर तैयार कर िलया गया और अनुमोदन के 
िलए भेज िदया गया है। यहां तक िक डिंपगं के िलए जमीन भी आवंिटत कर दी 
गई है, लेिकन इसका इ तेमाल नही ं िकया जा रहा है क् य िक थानीय लोग 
इसका िवरोध कर रहे ह; 

 उ  तरी गोवा योजना एवं िवकास प्रािधकरण मौजूद है; 
 मा टर लान तैयार कर िलया गया है और अिधसिूचत िकया गया है; 
 डबल प्रिवि ट लेखा मानदंड  को अपनाया गया; तथा 
 अ पताल  / डॉक्टर  से डाटा प्रा त होने के बाद क   यटूरीकृत ज म और मृ यु 

प्रमाण पत्र जारी िकए गए ह और अपलोड िकए गए है। प्रिक्रया समय सामा य 
प से एक िदन है। 

 
हालांिक िनगम वारा िववाह प्रमाण पत्र जारी नहीं िकए जा रहे ह। 
 
74व सीएए से उ प न होन ेवाले शहरी सधुार  पर अिधकािरय  की तैयािरय  का आकलन 
करन ेके िलए सलाहकार  वारा िन निलिखत क्षते्र  म उन सधुार  की 100% कायार् वयन 
के िलए प्रिशक्षण की आव यकता को प्रकाश म लान े के िलए उन कायर्क्रम  के 
कायार् वयन के िलए उन अिधकािरय  वारा की गई पहल को िरकॉडर् करन ेके िलए उन 
सुधार  का िववरण बनात ेहुए उ ह प्रोफामार् देकर शहरी सधुार कायर्क्रम के कायार् वयन के 
साथ शािमल अिधकािरय  की तैयािरय  के तर का जायजा िलया गया : 
 

 शासन की परेखा 
 िव त और िव तीय प्रबधंन की परेखा 
 ठोस अपिश ट प्रबधंन के िलए परेखा 
 सेवा प्रदायगी 

 
सलाहकार  वारा ली गई जानकारी इस तरह के सधुार  की परेखा को कवर करत ेहुए 
नीचे चार तािलकाओ ंम उद्धतृ िकया गया ह : 
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तािलका – 8.8 : शहरी िनयोजन के िलए परेखा-74 सीएए के मखु्य मह वपूणर् क्षेत्र के अनुसार 
प्रिशक्षण की आव यकता 

पद मुख्य के्षत्र वतर्मान ि थित /  प्रिशक्षण की
आव यकता 

िट पिणयाँ 

एएसडी /  

नोडल 

अिधकारी 

शहरी िनयोजन  

प्रिक्रया 
प्रिशक्षण की आव यकता है प्रिशक्षण

आव यकता 
बहुत यादा 
आव यकता है 

पीआरओ Poor 

िनयोजन  

ि टकोण 

यूएलबी सीमा म मिलन
बि तय  का पनुवार्स 

पनुवार्स प्रिशक्षण शहरी गरीब पुनवार्स
कर सकते ह और 
साथ ही उ ह बिुनयादी
सेवाएं प्रदान करना 

यूएलबी वारा 
पहल पिरयोजनाएं 

जेएनएनयूआरएम के तहत 
यूएलबी वारा 5 से 6 
पिरयोजनाओं को शु  िकया 
गया है जो शहरी िवकास 
मतं्रालय वारा अनुमोदन के 
उ नत चरण म ह तथा 
आरएवाई / एसजेएसआरवाई 
पर पिरयोजनाए लेना 
प्र तािवत है। 

प्रिशक्षण की
आव यकता है 

प्रभावी कायार् वयन 

 

तािलका – 8.9 : िव त और िव तीय प्रबधंन की परेखा-74 सीएए के मखु्य मह वपूणर् के्षत्र 
के अनुसार प्रिशक्षण की आव यकता 

पद मुख्य के्षत्र वतर्मान ि थित /  प्रिशक्षण की 
आव यकता 

िट पिणयाँ 

सहायक 

कर अिधकारी, 
यूडीसी 
(लेखा), 
लेखपाल 

बजट और 
योजना 

िसगंल एंट्री िस टम अभी
तक पिरचािलत नहीं है 

हां इसे दोहरी प्रिवि ट
प्रणाली म पिरवितर्त
करने के िलए 

यय 

प्रबंधन 

यय राज व एकत्र से
प्रबंिधत िकया जाता है 

हां प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

 

 प्रापण योजना 
एवं िन पादन 

 प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

 

राज व जुटाना मकान / यापार /
यवसाय टैक्स एकत्र
िकया जाता है 

प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

प्रोद्भवन लेखा एबीडीएस प्रणासी हाल ही
म सीसीपी वारा अपनाई
गई है 
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आंतिरक लेखा-
परीक्षा 

  लेखा परीक्षक  के
िलए आव यक
प्रिशक्षण 

 आि तयाँ और 
दािय व 

प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

सपंि त और
देनदािरय  बनाए
रखने के िलए 

नगरीय लेखाकार  
का क्षमता 
संवद्धर्न 

दोन  म से केवल एक
लेखाकार िनयुक्त िकया
जाता है 

 लेखपाल की िनयुिक्त
की त काल
आव यकता है। 

 

तािलका – 8.10 : सेवा प्रदायगी के िलए 74 सीएए परेखा के मखु्य के द्र-िब द ुक्षते्र के 
अनुसार प्रिशक्षण आव यकता 

 

पद मुख्य के्षत्र वतर्मान ि थित /  प्रिशक्षण की 
आव यकता 

िट पिणयाँ 

नगर 

अिभयंता 
सेवा प्रदायगी, 
प्रशु क और 
सि सडी िडजाइन 

   

िव तीय परेखा    

गरीब  के िलए सेवा 
प्रदायगी 

वतर्मान म 

अिधकतम सेवाओं
जैसे िबजली, पानी, 
व छता आिद का
िव तार िकया जा
रहा है 

थल िनयोजन पर 
प्रिशक्षण की 
आव यकता है  
 

अ छा असर पड़ेगा 

पिरयोजना िनयोजन 
का सु ढ़ीकरण, 
कायार् वयन प्रदशर्न 
की योजना तथा 
मानदंड िनधार्रण 
और िनगरानी 
करना  

पिरयोजना /
डीपीआर तैयार है 

जब सवाल िकए गए 
तब किठनाइय  का 
सामना करना पड़ा और 
इसिलए वांिछत के्षत्र म 
प्रिशक्षण आव यक है 

समय पर समथर्न प्रदान
कर 

सेवाओं का प्रिशक्षण 
और यावसाियकता 

प्रिशक्षण िदया
जाता है /
याख्यान िदया
गया है 

साइट का दौरा 
आव यक ह / िवषय-
पिरचायन दौरे 

 

सामािजक प्रभाव   सामािजक प्रिशक्षण बेहतर सामािजक प्रभाव
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का कुशल प्रबधंन कौशल की आव यकता के िलए 
 

8.10 सीसीपी का एसड यूओटी िव लेषण 
 
इस अ ययन के दौरान उ प न प्राथिमक और मा यिमक डाटा की मदद से सलाहकार  ने 
इस यूएलबी के िलए एसड   यओूटी िव लेषण करने का प्रयास िकया िजसका नीचे 
तािलका - 8.11 म वणर्न िकया गया है : 

तािलका – 8.11 : सीसीपी का एसड यूओटी िव लेषण  

 

मजबतूी  कमजोरी सनुहरा अवसर खतरा 
1. महापौर की
दरूदिशर्ता और
गितशीलता 
2. आयुक्त एवं
उपायुक्त की क्षमता 
3. काम करने का
कॉप रेट ि टकोण 

4. िनवार्िचत
प्रितिनिधय  के चनुाव
पर कोई राजनीितक
प्रभाव नहीं 

1. िनवार्िचत प्रितिनिधय
और िनयुक्त अिधकािरय
के बीच िहत  का टकराव 

2. पाषर्द  की शिैक्षक 
योग्यता का बहुत कम 
तर 

3. अिधकािरय  और
कमर्चािरय  म कायार् मक
ज्ञान की कमी 
4. रा य म िविभ न
एजिसय  के बीच शहरी
िनयोजन कायर् का िवतरण 

5. आयुक्त महापौर के
िरपोटर् नहीं दे रहा 
6. कुछ विर ठ अिधकारी
प्रितिनयुिक्त पर ह और 
पणूर्कािलक प से उपल ध 
नहीं ह 

7. महापौर का एक वषर् का
कायर्काल बहुत छोटा है 

1. पीपीपी मॉडल और / 
या सीएसआर मागर् के 
मा यम से धनरािश
जुटाना 
2. शहरी िनयोजन के
िलए िज मेदार िविभ न
एजिसय  का िवलय 

3. सरकार के साथ 
बातचीत करके राज व 
आधार जुटाना। 

1. सरकार की िनिधय
पर िनभर्रता  

2. राजनीितक ध्रवुीकरण
3. पयर्टक  की आवाजाही

  

 

सीपीपी से अनोखे पद की पहचान करना और इस पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता का 
आकलन करना 
 
चूिंक सलाहकार  ने थापना की िरपोटर् म यह िसफािरश की है िक प्रिशक्षण आव यकता 
के आकलन के िलए शहरी थानीय िनकाय का दौरा करत ेसमय व ेदौरा िकए गए एक 
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प्र  येक यूएलबी से एक या दो अ िवतीय पद  की पहचान करगे और उन अ िवतीय पद  
के िलए िविश ट प्रिशक्षण आव यकता का आकलन करगे। उस पहल ूको यान म रखते 
हुए, सलाहकार  न ेसीसीपी से नगर िनरीक्षक के पद  की ि थित की पहचान की है और 
एक यएूलबी से मानक कायर् के िववरण के साथ इसकी तुलना करते हुए इस पद के िलए 
प्रिशक्षण आव यकता का आकलन िकया है जसैा िक नीचे तािलका - 8.12 म दशार्या 
गया है : 

तािलका – 8.12 : कायर् िववरण – 8  

 
 

कायर् शीषर्क : नगर िनरीक्षक िवभाग : कराधान 

कायर् थानः पणजी शहर नगर िनगम वषर् 2013 

 

कायर् उ े य : 
नगर िनगम की सपंि तय  को अितक्रमण मकु्त बनाने के िलए 

मुख्य पिरणाम के्षत्र (केआरए) : 

 नागिरक  के प्र  न  के िदए गए जवाब। 
  थन को देखना और अवधै िनमार्ण  के िलए नोिटस जारी करना।  

 प्रा त िशकायत  पर आव यक कारर्वाई करना 
 उ  चतम  यायालय या उचच  यायालय या मिज टे्रट के आदेश  के अनुसार वा तिवक  थल का 

दौरा करना। 
 िकए गए अितक्रमण गितिविधय  के िलए आव यक अिभलेख  के रखरखाव और अितक्रमण दजर्

करना 
भूिमका और िज मेदािरयां : 
1) नागिरक  से िशकायत प्रा त करना 
 नागिरक  के प्र  न का जवाब देना 
 किठन और संवेदनशील नागिरक पछूताछ और िशकायत  का हल करना 
 अितक्रमण थान  के बारे म सीसीपी िवभाग  से िशकायत प्रा त करना 
 अितक्रमण द ते के साथ वा तिवक  थल का दौरा करना और नोिटस जारी करना 
 प्रा त िशकायत  पर आव यक कारर्वाई करना। 
2) पिरसर का िनरीक्षण करना और अितक्रमण को हटाना 
 नगर िनगम क्षेत्र  के भीतर अितक्रमण के्षत्र के मौके पर िनरीक्षण करना 
 भवन / दकुान  व सीमांत खलुी जगह के लोर क्षेत्र अनुपात की जांच करना और गोवा के मा टर
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लान को स यािपत करना। 
 मजंूर िकए गए नक्शे के अनुसार ग्राउंड कवरेज और योजना का िनरीक्षण करना। 
 यह सुिनि चत करना िक अनुमोिदत अनुमित के िबना राजमाग  पर कोई अितक्रमण नहीं हो रहा है।  

 अवैध अितक्रमण को ज त करना या अवैध िनमार्ण  को व त करना।  

 नगर िनगम की सड़क , राजमाग , नगरपािलका भिूम से अनािधकृत साईनबोडर्, दकुान  और व तुओं को
हटाने के िलए आव यक िनदश जारी करना। 

 अितक्रमण पर कारर्वाई करने के िलए अितक्रमण म के साथ िनदश देना और सम वय थािपत
करना।  

3) सभी अितक्रमण के िलए सही िरकॉडर् के द  तावेज  का रखरखाव करना 
 िकए गए अितक्रमण गितिविधयां के िलए आव यक अिभलेख और अितक्रमण पजंी का रखरखाव करना
 िवभाग के सभी गितिविधय  पर ि थित िरपोटर् का रखरखाव करना। 
4) आपातकालीन ि थितय  से िनपटना 
 आव यक होने पर आपात ि थित के बारे म क्षेत्र म मह वपूणर् िनणर्य लेना 
 अप्र यािशत पिरि थितय  के उ  प  न होने पर शीघ्र प्र  यु  तर देना। 
5) अ य कायर् संबंिधत िज मेदािरयां 
 कायर् िज मेदारी के िवतरण के दौरान कोई अ य आकि मक कायर् 
 नगर िनगम काय  के दायरे म विर ठ अिधकािरय  वारा िनदशानुसार कोई अ य कायर्। 

 

 

 

सीसीपी म बातचीत 

क्र.सं. िवभाग यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. भवन अनुज्ञा भवन अिधकारी अवैध िनमार्ण के बारे म जानकारी प्रा त करने

के िलए 
2. अिग्नशामक दल आग अधीक्षक जनशिक्त प्रा त करने के िलए 
3. कायर्शाला सहायक अिभयंता वाहन प्रा त करने के िलए जैसे के्रन, जेसीबी 
4. पीड यूडी अिधशासी अिभयंता अवैध िनमार्ण के संबधं म जानकारी देने के िलए
5. सामा य प्रशासन और थापना िलिपक वेतन और छुट्टी की वीकृित के िलए 

सीसीपी के बाहर बातचीत  

क्र.सं. सगंठन यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. पिुलस एसएचओ अवैध िव वंस के बारे म मदद की मांग

के िलए 
2. कोटर् वकील अितक्रमण करने वाल  के िखलाफ कोटर्

मामल  के बचाव के सबंधं म 
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अितिरक्त जानकारी  

संसाधन और उसकी उपल धता के ोत  हथौड़ा 
 पाना 
 मानक टूल िकट 

 लो  

  कु हाड़ी 
 िड्रलर 

 जेसीबी मशीन 

अपेिक्षत दक्षताएं  पयर्वेक्षी कौशल 

 िव लेषण मक कौशल 

 नेतृ व कौशल 

 दबाव म काम करने के िलए तैयार 
 नागिरक  को अ छी सेवा देने के िवचार का

सू म ि टकोण 
 

आगामी पाँच वष  म इस कायर् म संभािवत पिरवतर्न िवभाग के िलए अलग कायार्लय कक्ष और अितक्रमण
कमर्चारी 

अनुशंिसत योग्यता नातक 

तािलका – 8.13 : नगर िनरीक्षक के िलए दक्षताओं का आकलन 

अपेिक्षत दक्षताएं मू यांिकत सक्षमता योग्यता-अंतर 

 पयर्वेक्षी कौशल 

 िव लेषण मक कौशल 

 नेतृ व कौशल 

 दबाव म काम करने को तैयार 
 नागिरक  को अ छी सेवा देने

के िवचार का सू म ि टकोण 
 

1. सेवा उ मुखीकरण 

2. कायर् वािम व 

3. िज मेदार यवहार 

4. सहायक ि टकोण 

1. िवभाग म प्रणाली िवकिसत
करने के बहुत कम प्रयास बनाए
गए 

  

8.11 संभािवत भावी चनुौितयां 
उ तरदाताओं के अनुसार, सभंािवत भिव य की चनुौती िवकासा  मक कायर् के िन पादन 
और कायार् वयन से सबंिंधत होगा क् य िक िनगम बड़ा हो रहा है और इसकी भिूमका म 
िव तार हो रहा है। सलाहकार  वारा उनकी बातचीत के दौरान ली गई कुछ प्रमखु 
चनुौितयां इस प्रकार ह : 

 यातायात प्रबधंन 

 पयार्वरण इंजीिनयिरगं 
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 पयर्टन सीजन म ठोस अपिश ट प्रबधंन जब कचरा जमा होना बढ़ जाता 
है। 

 
8.12 योग्यता-अंतर 

उपरोक् त सभी कारक  को  यान म रखते हुए, सलाहकार  न े सीसीपी के िनयुक्त 
कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म िन निलिखत योग्यता-अतंर की पहचान की है 
जैसा िक तािलका - 8.14 म विणर्त िकया गया है िजसे अनुसिंशत यापक क्षमता 
िनमार्ण की योजना अपना कर कम िकया जा सकता है, तािक 3 वषर् की अविध म, 

सीसीपी जीवतं सगंठन होने का दावा कर सके : 
 

तािलका – 8.14 : सीपीपी के कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म योग्यता-अतंर दशार्ने 
वाली तािलका 

कमर्चािरय  का योग्यता-अंतर िनवार्िचत प्रितिनिधय  का योग्यता-अंतर 
ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के िलए 

अनुशिंसत प्रिशक्षण कायर्क्रम 

ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के िलए 
अनुशंिसत प्रिशक्षण कायर्क्रम 

1. कायार् मक 
ज्ञान का िन न 
तर 

2. भिूमका 
प टता का 
अभाव 

1. शहरी िनयोजन प्रिक्रया म
िवषय-पिरचायन 

2. िव तीय योजना एवं
प्रबंधन म िवषय-पिरचायन 

3. ठोस अपिश ट प्रबंधन 

4. ई-शासन 

5. िवषय-पिरचायन दौरे 

6. पयार्वरण प्रबंधन 

7. यातायात प्रबंधन 

8. सावर्जिनक प्रशासन 

9. जनसपंकर्  
10. लेखांकन सधुार 

1. शहरी क्षेत्र के
िवकास के बारे म 
जाग कता की कमी 
2. भूिमका और
िज मेदािरय  को
समझने का िन न
तर 

1. पे्ररणा कायर्क्रम और / या
पनु चयार् 
2. शहरी िनयोजन प्रिक्रया म
िवषय-पिरचायन 

3. ई-शासन 

4. िवषय-पिरचायन दौरे 

5. पयार्वरण प्रबंधन 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के िलए 
अनुशिंसत प्रिशक्षण कायर्क्रम 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के िलए 
अनुशंिसत प्रिशक्षण कायर्क्रम 

1. कायर् का 
िन न आउटपुट 

2. खराब सम वय 

3. तनाव 

4. सचंार अंतर 

1. कं यूटर कौशल 

2. नेतृ व कौशल 

3. पिरवतर्न प्रबधंन 

4. संवाद 

1. सरकारी एजिसय
/ िवभाग  के साथ 
तालमेल का िन न 
तर 

1. समय प्रबंधन 

2. कं यूटर कौशल 

3. िनणर्य लेना 
4. नेतृ व 

5. पीआर एवं लॉिबगं 

6. संवाद 
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मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के िलए 
अनुशिंसत प्रिशक्षण कायर्क्रम 

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के िलए 
अनुशंिसत प्रिशक्षण कायर्क्रम 

1.िवल ब 

2. पहल और 
वािम व का 
अभाव 

1. आंतिरक यिक्तगत
कौशल म िवषय-पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल म
िवषय-पिरचायन 

3. ल य िनधार्रण 

4. यिक्त व िवकास 

1. सकंोच 1. आंतिरक यिक्तगत कौशल म
िवषय-पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल म िवषय-
पिरचायन 

3. ल य िनधार्रण 

 
8.13 सं थान जो प्रिशक्षण प्रदान कर सकत ेह 

क्षमता िनमार्ण के िलए िनकट भिव य म आयोिजत िकए जाने वाले प्रिशक्षण / कायर्शाला 
के िलए िन न सं थान  को प्र तािवत िकया गया है। 

 एएससीआई हैदराबाद 

 एटीआई मसैरू 
 
8.14 यूएलबी के िलए सझुाव : 

 महापौर से सझुाव आया िक सड़क कर के कुछ िह से को िनगम के साथ साझा 
िकया जाना चािहए क् य िक इसे सड़क  और फुटपाथ का रखरखाव करना पड़ता है। 

 सलाहकार ने पाया िक पिंजम के पूरे शहर म कोई ड  टिबन नही ंहै िजसके कारण 
शहर बहुत साफ िदखता है। यह इसिलए सभंव हो पाया है, क्य िक जो लोग कचरा 
उ प न करत े ह उ  ह कचरे के अलगाव के बारे म प्रिशिक्षत िकया गया है। 
सीसीपी वारा उठाया गया यह एक प्रशंसनीय कदम है तथा ठोस अपिश ट 
प्रबधंन के िलए एक अ छे अ यास के प म इसे अ य यएूलबी के साथ साझा 
िकया जाना चािहए। 
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अ याय - 9 : िसलीगड़ुी नगर िनगम, पि चम बंगाल 
 

9.1 पिरचय 

िसलीगुड़ी, पूव तर भारत का प्रवेश वार, रा य के सबसे तजेी से िवकासशील महानगर  
म से एक है। िहमालय की तलहटी म तराई के कगार पर ि थत, यह दशर्क  के िलए 
िहमालय की ृखंला का शानदार य प्र ततु करता है। िसलीगुड़ी नगर पािलका ने 
1994 म नगर िनगम का दजार् प्रा त िकया जब िसलीगड़ुी की जनसंख्या म विृद्ध हुई। 
नगर िनगम 41.9 वगर् िकमी के के्षत्र म फैला हुआ है। िसलीगुड़ी एक भकंूपीय के्षत्र है। 
िसलीगुड़ी की जनसखं्या लगभग 1 लाख पिरवार  के साथ 5.0 लाख है। 

9.2 संगठना मक िमशन 

िनयुक्त अिधकािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  के साथ बातचीत के दौरान कई बार, 
सलाहकार  ने िनगम के िमशन तयैार करन ेके तरीके से प्रितभािगय  का यान किद्रत 
िकया है, लेिकन उनके आ चयर् के िलए, वे सगंठन के िमशन या सिंहता (चाटर्र) के बारे 
म कोई सरुाग नहीं प्रा त कर सके। 

9.3 संगठना मक संरचना और कायार् मक ढाँचा 

िसलीगुड़ी नगर पिरषद के शासी सरंचना म राजनीितक और प्रशासिनक दोन  कंध 
शािमल ह। राजनीितक कंध महापौर की अ यक्षता म पाषर्द  के एक िनवार्िचत िनकाय 
के नतेृ व म है। आयकु्त प्रशासिनक शाखा का प्रमखु है और रणनीितक और प्रचालन 
योजना तथा पिरषद के प्रबधंन के िलए िज मेदार है। 

पि चम बंगाल नगरपािलका अिधिनयम 1993 (2006 म सशंोिधत) की धारा 12 के 
तहत, इस अिधिनयम के प्रावधान  को लाग ूकरन ेकी िज मेदारी के साथ नगर िनगम के 
अिधकारी, प्र येक नगरपािलका क्षेत्र के िलए, इस प्रकार से ह गे: 

(क) नगर पािलका, 
(ख) पिरषद के अ यक्ष, और 

(ग) अ यक्ष 
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9.3.1 िनगम: सामा य िनकाय: 

िसलीगुड़ी नगर िनगम को 47 वाड  म बांटा गया है, प्र येक वाडर् का प्रितिनिध व पाषर्द 
वारा िकया जाता है िजनम से 14 वाडर् पड़ोसी जलपाईगुड़ी िजले म आते ह, हालांिक 
केवल 45 पाषर्द ही मौजदू ह। सामा य िनकाय का प्रमखु अ यक्ष है, जो पाषर्द  वारा 
नािमत िकया जाता है। 

पिरषद के अ यक्ष: 
अ यक्ष, उपा यक्ष और अ य सद य  से िमलकर पिरषद का अ यक्ष बना है जो 
नगरपािलका क्षेत्र के मामले म पिरषद नहीं है। 

अ यक्ष: 
अ यक्ष नगर पािलका का प्रमखु कायर्कारी होगा और नगर िनगम प्रशासन उसके िनयंत्रण 
म होगा तथा पि चम बंगाल नगरपािलका अिधिनयम 1993 की धारा 16 के तहत प्रद त 
ऐसी शिक्तय  और काय  का िन पादन करेगा। 

िन न िविश ट सांिविधक अिधकािरय  म शिक्तय  को िनिहत िकया गया है: 

 बोरो सिमित 

 वाडर् सिमित 

 थायी सिमित 

 िवशषे सिमित 

 सयंुक्त सिमित 

9.3.1.1 बोरो सिमित 

प्र येक बोरो सिमित बोरो का गठन करन े वाले वाडर् से िनवार्िचत पाषर्द  से िमलकर 
बनेगी। बोरो सिमित अ यक्ष-पिरषद के सामा  य पयर्वेक्षण ओर िनयंत्रण के अधीन, बोरो 
की  थानीय सीमा के भीतर नगर पािलका इस तरह के काय  का िनवर्हन करेगा जैसा 
िक नगर पािलका के िलए आव यक हो सकता है। पांच बोरो सिमितया ंहै जो िसलीगुड़ी 
नगर िनगम के िविभ न अनुभाग  और िवभाग  को सभंालती ह। 

9.3.1.2 वाडर् सिमित 

वाडर् से िनवार्िचत पाषर्द उस वाडर् के िलए वाडर् सिमित का अ यक्ष होगा। 
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9.3.1.3 थायी सिमित 

हर नगर पािलका के पाषर्द  का बोडर् 1993 के अिधिनयम के अनुसार प म 
िन निलिखत थायी सिमितय  का गठन करेगा:  

 िव त और ससंाधन मोिबलाईजेशन थायी सिमित 

 ठोस अपिश ट प्रबधंन थायी सिमित 

 जल आपूितर् थायी सिमित  

 लोक िनमार्ण थायी सिमित 

 वा य, िशक्षा और शहरी गरीबी उ मलून थायी - सिमित 

 लोक वा य और व छता थायी सिमित 

9.3.2 नागिरक  की पिरषद 

नागिरक सिंहता मौजूद है और िनयिमत प से बैठक हो रही ह। 

9.3.3 प्रशासिनक कंध 

प्रशासिनक कंध का प्रमखु नगरपािलका आयुक्त है जो पिरषद म महापौर को िरपोटर् 
करता है। सभी विर ठ अिधकारी पद म नगर िनगम के सवंगर् के बावजूद वा य 
अिधकारी को छोड़कर रा य सरकार से प्रितिनयुिक्त पर ह। हालांिक, अ यास के मामले 
के प म शीषर् पद हमेशा प्रितिनयुिक्त पर रहे ह। विरत प्रितिक्रया और सेवाओ ंकी 
प्रभावपूणर् िवतरण प्रदान करन े के िलए, शहर म िविभ न क्षते्र  को बनाकर और जोनल 
प्रशासन के प्रमखु  को पयार् त िव तीय और िनणर्य लेन ेशिक्तय  का प्र यायोजन कर 
िवके द्रीकृत प्रशासिनक तंत्र अपनाया गया था। प्र येक िवभाग के काय  के साथ िविभ न 
िवभाग  का िववरण इस प्रकार ह: 

9.3.4 नगर पिरषद के यापक कायर् 

िनगम म बहुत यापक िवभाग है िजनके कायार् मक िववरण नीचे िदए गए ह। 

िशक्षा और सं कृित 

 वाडर् उ सव और परुोबातार् योजना 
 पुरो ी योजना 
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 दािजर्िलगं और जलपाईगुड़ी िजले के एससी/एसटी छात्र  का रखरखाव प्रभार 

 कमर्चािरय  को आईडी काडर् जारी करना 
 मा यिमक एव ं उ चतर मा यिमक परीक्षा के मेधावी छात्र  के िलए स मान 

कायर्क्रम 

 िमड-ड-ेमील कायर्क्रम 

 मह वपूणर् िदवस  के मनाने से सबंिंधत सभी कायर्क्रम 

आकलन और उ पिरवतर्न 

 आकलन (नए होि डगं नंबर जारी करना) खाली जमीन, रेलवे की जमीन/बिनयान 
भिूम पर िनमार्ण और सपंि त के साथ भिूम। 

 उ  पिरवतर्न (िवरासत/िबक्री/उपहार/िवभाजन/मजीर् के मामले की सभंावना/वे  ट और 
रेलवे की जमीन आिद के मामले म नाम पिरवतर्न 

िव यतु िवभाग 

 एसएमसी के्षत्र के भीतर ट्रीट लाइट और पिरयोजना के कायर् का रखरखाव और 
िवकास। 

सावर्जिनक कायर् िवभाग 

लेखा िवभाग 

 नगरपािलका िनिध से सबंंिधत नकदी और बक बलैस और िनवेश की ि थित पर 
लगातार नजर रखना।  

 बजट यय पर िविभ न कायर् और िनयंत्रण के िलए बजट अनुमान, बजट का 
आवंटन तैयार करना।  

 िनगम के वािषर्क खात  को तैयार करना। कमर्चािरय  के वेतन िबल, ऋण और 
अिग्रम  और िविभ न िवभाग  से सबंंिधत टाफ के टीए/डीए की प्रिक्रया/पािरत 
करन ेसे सबंिंधत कायर् करना। 

 प्रा त िविभ  न अनुदान  का उिचत रखरखाव करने के िलए िनगम/अनुदान/कायर्, 
टीडीएस/वैट आिद की कटौती से सबंिंधत कायर् के िबल की प्रिक्रया पािरत करने से 
सबंंिधत कायर् करना। 
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सामा  य िवभाग 

 कं यूटर से सबंंिधत सभी प्रकार के कायर् और आव  यक होन े पर कतर् य  का 
िनवर्हन। 

 एसएमसी मखु्यालय के भतूल पर प्रा तकतार् अनभुाग म प्रा त सभी प्रकार के पत्र 
और बाहर से टेलीफोन प्रा त करना। 

 पाषर्द  के टेलीफोन/मोबाइल रिज टर का रखरखाव और सरकार पत्र  को 
महापौर/उप महापौर/आयकु्त/सिचव को पत्र  का पे्रषण। 

 उिचत डॉकेिटगं के बाद सामा य पत्र को एसएमसी के िविभ न िवभाग  म पे्रषण। 
 सभी प्रकार के फाइल  और िरकॉडर् का रखरखाव। 
 एसएमसी के िविभ न िवभाग /अनुभाग  को सभी प्रकार के पत्र  का पे्रषण। 
 मदु्रण/प्रितिलिप और जेरोक्स; आिद 
 सभी प्रकार के कागज जेरोक्स और प्रितिलिप मदु्रण करना। 
 आव यक होन ेपर बैठक हॉल म सभी प्रकार के कायर् का रखरखाव।  
 आव  यक होने पर बैठक हॉल म सभी प्रकार के कायर् का रखरखाव और माननीय 

महापौर के कक्ष म यटूी म भाग लेना। 

ज म और मृ यु िवभाग 

 सं  थान-वार ज म पजंीकरण 
 सं  थान-वार मृ यु पंजीकरण 
 आवेदन के अनुसार क यूटर एव ंमनैुअन खोज (ज म के िलए) 
 आवेदन के अनुसार क यूटर एव ंमनैुअन खोज (मृ  य ुके िलए) 
 ज म प्रमाण पत्र जारी करना 
 मृ यु प्रमाण पत्र जारी करना 
 मतृ ब  चे के ज म का पजंीकरण 
 ज म प्रमाण पत्र का सधुार 
 मृ यु प्रमाण पत्र का सधुार 
 उम्र के अनसुार मह वपणूर् सांिख्यकी का रखरखाव 
 िलगं के अनसुार मह वपणूर् सांिख्यकी का रखरखाव 
 धमर् के अनसुार मह वपणूर् सांिख्यकी का रखरखाव 
 रेफरस कायार्लय के अनरुोध पर ज म व मृ यु प्रमाण पत्र का स यापन 
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यापार लाइसस 

िनमार्ण िवभाग 

 िनमार्ण थल के प म जमीन के एक टुकड़ ेका उपयोग कर यूनतम मानदंड 
का िववरण देना। 

 साइट  के अनुमोदन के िलए और झोपिड़य  के अलावा अ य इमारत के िनमार्ण 
और पुन:िनमार्ण की अनुमित के िलए कैसे कायर् करना है एवं आवेदन पत्र प्र तुत 
करना है। 

 साइट योजना के अनमुोदन के िलए "आवेदन प्रपत्र" के साथ प्र तुत िकए जाने 
को कागजात  को स यािपत करना। 

यूपीई िवभाग 

  लम से सबंंिधत कायर्क्रम  और वीएएमबीएवाई, एनएसडीपी, आईएलसीएस जैसे 
शहर के मामले को िनपटाना। 

शहर जल आपिूतर् 

 िसलीगुड़ी जल आपिूतर् पिरयोजना के पहले और दसूरे चरण के िलए पानी की 
आपिूतर् कुछ वाड  के िलए की गई है। 

क्रय िवभाग 

थापना िवभाग 

लोक वा य और अ पताल 

वाहन िवभाग 

संरक्षण िवभाग 

 एसड यूएम 

 सामदुाियक शौचालय  का रखरखाव आिद 
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रोकड़ िवभाग 

 नकद प्राि तयां और िविभ न पिरयोजनाओ ंके भगुतान 

अितिथ बुिकंग प्रको  ठ 

िविध िवभाग 

 एसएमसी के िविभ न अदालती मामल  से सबंिंधत दैिनक िरकॉडर् का देखभाल 
करना और ज रत पड़न ेपर एसएमसी के अ य िवभाग को कानूनी राय देना। 

9.4 ल य / बजट 

तािलका - 9.1 : एसएमसी का वािषर्क बजट (करोड़ म) 

वषर् आय / राज व यय बचत 
2012-2013 
(प्र तािवत) 

73.40 66.21 7.19 

2011- 2012 53.68 50.45 3.22 
2010-2011 45.86 43.75 2.10 

 

9.5 बातचीत, प्र नावली और िट पिणय  के मा  यम से प्रा त डाटा 

सलाहकार  ने एसएमसी के िन निलिखत िनयुक्त अिधकािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  
के साथ बातचीत की थी: 

 आयुक्त 

 ी काजल कांित साहा, सिचव 

 ीमती गगंोत्री द ता, महापौर 

 कायर्कारी पिरषद के सद य 

िनवार्िचत प्रितिनिधय  के साथ बैठक 

सलाहकार  ने महापौर और अ यक्ष सिहत 11 िनवार्िचत प्रितिनिधय  के साथ एक सयंुक्त 
बैठक की। हालांिक, बैठक के समापन पर, सलाहकार  वारा या प्रा त प्रभाव यह था िक 
यह एक उपयोगी बैठक नही ंथी क् य िक इससे प्रिशक्षण की ज रत के आकलन के िलए 
कोई जानकारी नही ं िमली। बैठक के समा  त होने के तुरंत पहले पिरषद के अ यक्ष 
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शािमल हुए तथा सलाहकार  ने उसके साथ अ छी बातचीत की। उ  ह न ेयह कहते हुए 
भावकु ि टकोण को सही ठहराया िक िवगत म िनवार्िचत प्रितिनिधय  के साथ तो कई 
बैठक  हुई, लेिकन कोई भी उपयोगी पिरणाम नही ंिनकला। सलाहकार  वारा प्रा त उनके 
आदान इस प्रकार ह: 

 आवारा कु त ेएक गंभीर खतरा है और वे आवारा कु त  को िनयंित्रत करने के 
िलए सिुवधाओ ंके आकलन करना चाहते है; तथा 

 पाषर्द  के पास शहरी मु  की समझ का  तर बहुत कम है। 

महापौर: 

महापौर के पास सलाहकार  के साथ उनकी बठैक के दौरान उजागर करने के िलए केवल 
िन निलिखत दो िब  द ुथ े

 नई पिरयोजनाओ ंको लेने के िलए धन की कमी 
 िनगम को कोई सहायता नहीं दी जाती है 

िट पिणयां: 
सलाहकार  न े अवलोकन के मा यम से और िनवार्िचत प्रितिनिधय  और िनयुक्त 
अिधकािरय  के साथ उनकी बातचीत के दौरान िन निलिखत मह वपूणर् िबदंओु ंपर प्रकाश 
डाला: 

 महापौर अपने कायर् की िज मेदािरय  के साथ याय करन ेके िलए बहुत कमजोर 
या बहुत बूढ़े है; तथा 

 यह सोचत े हुए िक बठैक का आयोजन गंदी बि तय  को हटाने के िलए िकया 
गया था, िनवार्िचत सद य  म बठैक के उ े य और ल  य को समझने म 
सवंादहीनता थी। 

प्रितभागी की प्रितिक्रया प्रितभािगय  वारा महससू िकए गए आ म मू यांकन प्रिशक्षण 
/िशक्षण अनुभव  पर आधािरत है। सलाहकार  ने विर ठ अिधकारी और िलिपक टाफ 
सिहत िसलीगुड़ी नगर िनगम से 17 प्र नावली को सचंािलत और सगं्रह िकया। 



 

अंितम सामिरक प्रिशक्षण योजना- खडं II शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयडूी) पिरयोजना के अंतगर्त 
"प्रिशक्षण आव यकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 179 

तािलका – 9.2 : भरी गई प्र नावली का िवभाग-वार एव ंकायर्-वार िवतरण 

क्र.स.ं पद िवभाग उ तरदाताओं की संख्या  
1 प्रधान िलिपक कोई उ तर नहीं 1 

2 पीए, आयुक्त सामा य  1 

3 अपर प्रधान िलिपक सामा य  1 

4 ई-शासन िवशेषज्ञ सामा य  1 

5 आईटी सम वयक सामा य  1 

6 यूडीसी सामा य / यव थापक / िव त 1 

7 सिचव प्रशासन 1 

8 िव त अिधकारी िव त 1 

9 लेखा और िव त
सम वयक 

लेखा 1 

10 अिधशासी अिभयंता अिभयांित्रकी 1 

11 व छता िनरीक्षक और 

खा य सरुक्षा अिधकारी 
व छता और पीएच 1 

12 िविध सहायक यूपीई 1 

13 उप सहायक अिभयंता यूपीई 1 

14 उप सहायक अिभयंता पीड यूडी 4 

15 कुल 10 17 

अिधकारी: 11 कमर्चारी: 6  

  

9.6 डाटा का िव लेषण 

एसएमसी के सभी  तर के िनयुक्त कमर्चािरय  और एसएमसी के िनवार्िचत प्रितिनिधय  
के साथ बातचीत के मा यम से सलाहकार  वारा प्रा त िकए गए डाटा का मखु्य प से 
िन निलिखत शीष  के तहत िव  लेषण िकया गया है िजनम से प्र येक के बारे म िव तार 
से वणर्न िकया गया है। 

 सामा य प्रोफाइल 

 कायर् से सबंंिधत जानकारी 
 प्रिशक्षण और िवकास 

 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 
 अ छा आचरण 

 समग्र िन कषर् 
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9.6.1 कमर्चािरय  का सामा य प्रोफाइल 

नीचे दी गई तािलका म उ तरदाताओं का िवभाग-वार आय ु प्रोफ़ाइल दशार्या गया है। 
िव लेषण का मखु्य आकषर्ण यह है िक सभी ेिणय  म कमर्चािरय  की आबादी समान 
प से 40 वषर् और उससे अिधक और 40 वषर् और उससे कम के बीच है। आयु के 

िवतरण से सािबत होता है िक एसएमसी आय ुकी परेखा के सदंभर् म सतंिुलत है। 

भरे गए प्र नावली के अनुसार नगर िनगम म मिहलाओ ंका प्रितिनिध व बहुत कम है 
जो िसफर्  18 प्रितशत है जो, सलाहकार के अनुसार, िलगं अनुपात के मामले म एक 
उ साहजनक आकंड़ा नहीं है। 

योग्यता-वार िव लेषण से पता चलता है िक 41 प्रितशत उ तरदाता बहुलत: िसिवल 
इंजीिनयिरगं म िड लोमा धारक ह; 35 प्रितशत नातक ह और 24 प्रितशत िविभ न 
िवषय  म नातको तर ह जबिक मा यिमक और उ  चतर मा यिमक उतीणर् करन ेवाल  
की सखं् या 18 प्रितशत है। िन न तािलका से आय-ुवार, गे्रड-वार, और योग्यता-वार िवतरण 
का पता चलता है। 

तािलका – 9.3 : कमर्चािरय  का ेणी-वार िवतरण 

क्र.स.ं ेिणयाँ सखं्या प्रितशत 
1 िलगं  

 मिहलाए ं 3 18 

 पु ष 14 82 

2 उम्र  

 30 वषर् से नीचे 7 41 

 30-40 वषर् 1 6 

 40-50 वषर् 7 41 

 50 वषर् से ऊपर 2 12 

3 शैिक्षक योग्यता  

 उ चतर मा यिमक नीचे 2 12 

 उ च मा यिमक 1 6 

 नातक 6 35 

 नातको तर 4 24 

 िड लोमा 7 41 
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4 तर/गे्रड  

 I 3 18 
 II 7 41 
 III 0 0 
 IV 1 6 
 कोई उ तर नहीं 6 35 

ोत:म िनयुक्त अिधकािरय  वारा भरी गई प्र नावली एसएमसी 
9.6.2 कायर् से संबंिधत जानकारी 

लगभग 71 प्रितशत उ तरदाताओं न े सकेंत िदया है िक वे अपने मौजूदा कायर् की 
िज मेदािरय  का प्रदशर्न करते समय किठनाइय  का सामना कर रहे है, जबिक 29 
प्रितशत लोग िकसी भी किठनाई का सामना नही ंकर रहे ह।इस डाटा के आगे का 
िव लेषण करन ेपर सलाहकार  न ेपाया िक 50 प्रितशत इस आबादी को कमर्चािरय  की 
कमी, ढांचागत सिुवधाओं की कमी, और नगर िनगम म राज व की कमी की वजह से 
कायर् से सबंिंधत सम याओ ंका सामना करना पड़ा जो उनके कायर् की िज  मेदािरय  म 
बाधा ह।  

सलाहकार  की राय है िक कायर् असतंोष के इस उ च तर से सेवा प्रदायगी प्रभािवत 
होनी चािहए; इसिलए, इस यूएलबी म क्षमता िनमार्ण के मामले म यह एक प्रमखु अतंर 
है। 
लगभग 94 प्रितशत उ तरदाता अपने कायर् की िज मेदािरय  का बेहतर प्रदशर्न करन ेके 
िलए पे्रिरत महससू करते ह जबिक 6 प्रितशत म अपन ेकतर् य  का पालन करन ेम 
पे्ररणा की भावना की कमी है। कमर्चािरय  के बीच तकनीकी ज्ञान की कमी और 
कमर्चािरय  की कमी उन लोग  जो पे्रिरत नहीं होत ेह, के िलए आम कारण ह; दसूर  के 
िलए कायर् म िच और दसूर  से सहयोग म बेहतर प्रदशर्न करने के िलए उ ह पे्रिरत 
करता ह। 
सलाहकार का मानना है िक, जैसा िक ऊपर पैरा म उ लेख िकया गया है, एसएमसी के 
कमर्चािरय  को पेश आ रही कई बाधाओ ंके बावजूद, इस उ च उ साह का पे्ररणा िदखाने 
वाले कमर्चारी इस यूएलबी के समहू म एक अगं ह। यूएलबी विर ठ प्रबंधन को इस बात 
का यान रखना चािहए और एसएमसी के िवकास वारा इस प्रितिक्रया का लाभ उठाना 
चािहए िक कमर्चारी का पे्ररणा का तर ऊपर उठ सके। 

सलाहकार  न ेनीचे तािलका 9.4 म कमर्चािरय  के कायर् के प्रदशर्न को प्रभािवत करन ेवाले 
कारण  को देख िलया है: 
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तािलका – 9.4 : एसएमसी के कमर्चािरय  के कायर् के प्रदशर्न को प्रभािवत करन ेवाले कारण 

पद कारण 

लेखा एव ंिव त अिधकारी लेखा प्रयोजन के िलए गैर उपयोगकतार् के अनुकूल सॉ टवेयर 

कमर्चािरय के बीच लेखांकन ज्ञान का अभाव 
 िव त अिधकारी  खराब ससंाधन जुटाना 
 तकनीकी कमर्चािरय की कमी 

गैर कायार् वयन यिद ई-शासन परूी तरह से 

िविध सहायक डाटा प्रिवि ट के िलए उिचत सॉ टवेयर की कमी (एनएसएपी भुगतान से
सबंंिधत) 

उप सहायक अिभयंता थल िववाद 

उिचत ढांचागत सिुवधाओं की कमी 
कमर्चािरय की कमी 

सिचव जनशिक्त की कमी 
िवभाग  के बीच सम वय की कमी 
तकनीकी कमर्चािरय की कमी 
कायर् िविश ट प्रिशक्षण की कमी 

अिधशासी अिभयंता अवसरंचना आव यकता (नवीनतम उपकरण की आव यकता) 
पीए, आयुक्त ससंाधन  की कमी 
अपर प्रधान िलिपक मागर्दशर्न की कमी 
ई-शासन िवशेषज्ञ अ य लोग के अलावा तकनीकी ज्ञान की कमी 
आईटी सम वयक सहयोग की कमी 
यूडीसी, थापना कमर्चािरय की कमी 

 

50 प्रितशत से अिधक उ तरदाताओं का मानना है िक अपन ेशहर म कई प्रकार के होने 
वाले शहरी िवकास से िनकट भिव य म उनके मौजूदा कायर् की िज मेदािरय  असर होगा। 
इस ल य समहू म से 24 प्रितशत लोग 18 प्रितशत उ तरदाताओं वारा पालन िकए गए 
ई-गवनस के मु  के बारे म महससू करत े ह िक राजनीितक दबाव िवकास कायर् के 
िन पादन म बाधा उ  प  न करेगा; और लगभग 12 प्रितशत उ तरदाताओ ंका मानना है िक 
शहर म आबादी या प्रवास म विृद्ध से शहर की यातायात और भीड़ के कारण शहर के 
मौजूदा बुिनयादी ढांच े पर बोझ बढ़ जाएगा जो बाद के चरण  म उनके कायर् की 
िज मेदािरय  को बढ़ाएगा लेिकन, उ ह लगता है िक वे आज की तारीख म दबाव को 
सभंालने के िलए ससुि जत नहीं ह, और इसिलए वे भयभीत ह। 
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9.6.3  प्रिशक्षण और िवकास 

 
9.6.3.1 अिधकािरय  को िदए गए प्रिशक्षण 
 

क्षमता िनमार्ण के िलए कोई प्रयास नहीं िकया गया है। 
 

लगभग 35 प्रितशत उ तरदाताओं ने अपन ेकायर् को बेहतर तरीके से करन ेके िलए प्रिशक्षण 
प्रा त िकया और कायर्शालाओ ंम भाग िलया, लेिकन 65 प्रितशत उ तरदाताओं न ेअपने 
काम का बेहतर प्रदशर्न करन ेके िलए आज तक कोई भी प्रिशक्षण नही ंिलया है। 

 
लगभग 41 प्रितशत उ तरदाताओं का मानना है िक हालांिक भिव य के कायर् की 
िज मेदािरय  को संभालने के िलए लसै ह, क् य िक ज म और मृ य ुपजंीकरण, सपंि त कर 
आिद की सिुवधा के िलए एसएमसी वारा इस क्षेत्र म ई-गवनस जैसे कुछ नई पहल  को 
अपनाया गया है; हालांिक, बुिनयादी क यूटर प्रिशक्षण की कमी के कारण उनके मौजूदा कायर् 
िज मेदारी पर असर होगा। 

 
सलाहकार  ने ऐसे प्रिशक्षण  के िववरण को पद-वार िलया है जैसा िक नीचे िदया गया है: 

 
तािलका – 9.5 : यूएमसी के अिधकािरय  को प्रदान िकए गए प्रिशक्षण का िववरण 

पद प्रिशक्षण थान 

यूडीसी कं यूटर अनुप्रयोग  

आईटी सम वयक िवकास प्रयोजन एसजेडीए 

अपर प्रधान िलिपक कायर् िविश ट प्रिशक्षण अपर प्रधान िलिपक 

प्रधान िलिपक क्षमता िनमार्ण  

सिचव एसड यूएम म क्षमता िनमार्ण एसयूडीए 

िविध सहायक एसजेएसआरवाई, आरएवाई
प्रिशक्षण 

 

उप सहायक अिभयंता कक्षा एवं के्षत्र प्रिशक्षण कायर् िविश ट  

अिधशासी अिभयंता ऑटो कैड ड्राइंग 24 परगना (दिक्षण) म महेशतला
नगर पािलका 

सहायक अिभयंता यूआईडीएसएसएमटी,
आईएचएसडीपी प्रिशक्षण 

 

 सीबीयडूी प्रिशक्षण  

 तकनीकी प्रिशक्षण  
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हालांिक, ल य समहू के 59 प्रितशत का मत है िक कमर्चािरय  की कमी और तकनीकी ज्ञान 
आिद की कमी जैसे कुछ मु  ेह जो बेहतर तरीके से अपन ेकायर् का प्रदशर्न करने के िलए 
उनकी दक्षता को प्रभािवत कर रहे ह। 

 
तािलका – 9.6 : भावी कायर् की चनुौितय  की बैठक के िलए तयैािरय  की कमी के िलए 

कमर्चािरय  वारा बताए गए कारण 

पद कारण 

अिधशासी अिभयंता संरचना मक ि थरता सॉ टवेयर िवकिसत िकया
जाना है 

क यूटरीकृत िनयोजन तकनीक 

आईटी सम वयक जनशिक्त की कमी 
ई-शासन िवशेषज्ञ कमर्चािरय के िलए बिुनयादी क यूटर की जानकारी
िव त अिधकारी तकनीकी कमर्चािरय  

उप सहायक अिभयंता प्रिैक्टकल प्रिशक्षण कायर्क्रम 

कं यूटर कौशल 

सहायक अिभयंता कायर् िविश ट प्रिशक्षण 
 

9.6.3.2 िदए गए प्रिशक्षण की प्रासिंगकता 
 

सभी उ तरदाताओं का मानना था िक उ ह प्रदान प्रिशक्षण प्रासिंगकता का था। चूिंक 
बहुत कम प्रिशक्षण प्रदान की गई है, इसिलए सभी कायर्क्रम प्रासिंगक लगत ेह। लेिकन, 

आम तौर पर, केवल प्राथिमकता वाले मु  का पता लगाया गया है और अ य प्रबंधन 
प्रिशक्षण को पीछे रखा गया है। 

 
यह बताया गया िक उ तरदाता अगें्रजी भाषा म प्रिशक्षण प्रा त करन ेम असहज थे। 
इसिलए, प्रिशक्षण कायर्क्रम बंगाली म प्रदान िकया जाना चािहए। इसम प्रिशक्षण कायर्क्रम 
आयोिजत करन ेऔर थानीय भाषा म पठन सामग्री तैयार करने की आव यकता पर 
जोर िदया गया। 

 
9.6.3.3 महससू की गई प्रिशक्षण की आव यकता 
 

िनयुक्त अिधकारी 
िनगम के अिधकािरय  के साथ बातचीत के दौरान सलाहकार  ने प्रिशक्षण आव यकताओ ं
की ज रत को देखा है जैसा िक प्रितभािगय  वारा महससू िकया गया है िज  ह इस 
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प्रकार प्र  तुत िकया गया ह: 
 

 यातायात प्रबधंन 

 प्रशासिनक प्रिशक्षण 

 शासन पर प्रिशक्षण 

 प्रिशक्षक  के कायर्क्रम को प्रिशिक्षत करना 
 बहुत-ही मजबूत एमआईएस के मा  यम से िनगरानी एव ंमू  यांकन प्रको  ठ  

 ई-अपिश  ठ प्रबंधन 

 अपिश  ठ को ऊजार् म पिरवितर्त करना 
 
कमर्चारी 

 कं यूटर पर प्रिशक्षण की आव यकता और िनयिमत प से मजबूत बनाया जाना 
 डीपीआर की तैयारी 

 
िनवार्िचत प्रितिनिध 
 
उनसे शायद ही कोई सझुाव आए ंक् य िक उ  ह प्रिशक्षण आव यकताओ ंके सदंभर् म चीज  
के बारे म पता नहीं था। वा तव म, जब सलाहकार  को यिक्तगत पाषर्द  के िलए 
प्रिशक्षण की ज रत के प्र  न के बारे पता चला तो, उनम से कुछ िकसी बहाने से कमरा 
छोड़ कर चले गए और वापस नही ंआए। यही कारण है िक इससे िनवार्िचत सद य  की 
कम बिुद्धमता के तर के बारे म पता चलता है। सलाहकार  का मानना है िक इस तरह 
के पाषर्द  के िलए यवहार प्रिशक्षण की ज रत है। 

 
हालांिक, पिरषद के अ यक्ष के प म िनवार्िचत प्रितिनिधय  को िविभ न नीितय , कद्र 
सरकार और/या रा य सरकार या शहरी िवकास के कायर्क्रम  के बारे म अवगत करान ेके 
िलए प्रिशक्षण कायर्शाला की आव यकता है। उ ह न े समय-समय पर इस तरह के 
प्रिशक्षण के प्रवतर्न की आव यकता पर भी बल िदया। इसके अलावा, उ  ह ने िनवार्िचत 
प्रितिनिधय  के िन न प्रिशक्षण की ज रत को महससू िकया: 

 
 कं यूटर साक्षरता 
 ई-गवनस 

 वा य िवभाग के िलए िज मेदार पाषर्द के िलए वा य उ मखुीकरण कायर्क्रम 

 समय प्रबधंन 
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उसी प्रकार, भिव य की चनुौितय  का सामना करने के िलए और शहरी सधुार  को पूरा 
करन े के िलए, 71% उ तरदाताओं न े तकनीकी जानकारी के क्षेत्र म प्रिशक्षण की 
आव यकता को महससू िकया है और शषे देश या िवदेश की अ य यूएलबी म अपन े
शहर के बाहर होन े वाले कई प्रकार के िवकास का िनरीक्षण करने के िलए िवषय-
पिरचायन दौरे पर जाना चाहते थे। नीचे दी गई तािलका - 9.7 म इस तरह के 
अिधकािरय  की सचूी दी गई है जो प्रिशक्षण के अभाव म महससू करत ेहै िक वे अपने 
शहर म शहरी िवकास के झान के साथ सामना करन ेम सक्षम नहीं हो सकत ेह।  

 
तािलका – 9.7 : पद-वार प्रिशक्षण आव यकताए ं

 
ेणी प्रिशक्षण का नाम 

यूडीसी सेवा िरकॉडर् रखना 
आईटी सम वयक ई-िनिवदा 

पेरोल प्रणाली के िलए कोसा 
उप सहायक अिभयंता कं यूटर एडेड िडजाइन 

सवंाद-कौशल 

पीए, आयुक्त सावर्जिनक िशकायत को िनपटाना 
प्रधान िलिपक व िवकास 

सिचव ट्रीट लाइट (मागर् प्रकाश) के मु े 
िवषय-पिरचायन दौरे 

जल आपिूतर् 
एमएसएम 

लेखा और िव त अिधकारी दोहरी प्रिवि ट प्रणाली 
लेखांकन सुधार 

व छता िनरीक्षक क्षमता िनमार्ण 

मानिसक शिक्त 

उप सहायक अिभयंता कं यूटर एडेड िडजाइन 

सवंाद-कौशल 

ई-शासन िवशेषज्ञ ई-शासन 
 

9.6.3.4 प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध 

प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध के बारे म, 30 प्रितशत से अिधक उ तरदाताओ ंका मानना 
था िक प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध कम से कम दो स ताह की होनी चािहए और 70 
प्रितशत उ तरदाताओ ंके एक-दसूरे समहू न े3-5 िदन  के कायर्क्रम को पयार्  त महससू 
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िकया, लेिकन इन प्रिशक्षण कायर्क्रम  / कायर्शाला की आविृ त छह महीने से एक वषर् के 
िलए िनयिमत अतंर पर होनी चािहए जो न केवल उनके तकनीकी ज्ञान म विृद्ध करेगा, 
बि क उ ह बेहतर प्रदशर्न करन ेके िलए भी पे्रिरत करेगा। 

9.6.4 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 
एसएमसी म प्रगितशील योजनाओ ंम से कुछ का िववरण इस प्रकार ह: 
एकीकृत आवास एव ं लम िवकास कायर्क्रम (आईएचएसडीपी) 

 
िसलीगुड़ी नगर िनगम न ेएसएमसी के्षत्र के भीतर  लम ब ती के रहने वाले लोग  के 
िलए व थ घर उपल ध करान े के िलए 2007-2008 के बाद से इस योजना को शु  
िकया है। इस योजना के तहत काय  के घटक आवासीय घर  का िनमार्ण, सड़क और पेय 
जल की आपिूतर्, िव यतुीकरण, सामदुाियक कद्र, सामदुाियक नान और शौचालय आिद का 
िनमार्ण; इस कायर् को 3 चरण  म लाग ूिकया जा रहा है। 

 
यनूतम बुिनयादी सेवा (बीएमएस) 
इस योजना को सड़क , नािलय , िव युतीकरण के सधुार के िलए और एसएमसी के 
तहत िवकिसत क्षते्र के िलए पीने के पानी की सिुवधा का िव तार करने के िलए 
िपछले कुछ वष  से एसएमसी क्षेत्र म उठाया गया है। वषर् 2010-2011 म 
2,09,61,000/- पए उपल ध थे। वषर् 2012-2013 के िलए बजट प्र ताव म इस 
योजना के तहत 2.20 करोड़ पये का प्रावधान िकया गया था। 
 
राजीव आवास योजना 
राजीव आवास योजना के तहत आईएचएसडीपी म शािमल नहीं िकए गए  लम 
बि तय  म िरहायशी इकाइय  का िनमार्ण और अ य ढांचागत िवकास शािमल िकया 
गया है। राजीव आवास योजना के तहत िसलीगड़ुी को शािमल िकए जान े के िलए 
भारत रा य सरकार वारा एक प्र ताव के  द्र सरकार को भेजा गया है। 
 
एसजेएसआरवाई 

74व सीएए से उ प न होन े वाले शहरी सधुार  पर अिधकािरय  की तैयािरय  का 
आकलन करने के िलए सलाहकार  वारा िन निलिखत क्षेत्र  म उन सधुार  की 100% 
कायार् वयन के िलए प्रिशक्षण की आव यकता को प्रकाश म लाने के िलए उन 
कायर्क्रम  के कायार् वयन के िलए उन अिधकािरय  वारा की गई पहल को िरकॉडर् 
करन े के िलए उन सधुार  का िववरण बनाते हुए उ ह प्रोफामार् देकर शहरी सधुार 
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कायर्क्रम के कायार् वयन के साथ शािमल अिधकािरय  की तैयािरय  के तर का 
जायजा िलया गया: 

 शासन की परेखा 
 िव त और िव तीय प्रबधंन की परेखा 
 ठोस अपिश ट प्रबधंन के िलए परेखा 
 सेवा प्रदायगी 

जेएनएनआरयूएम के बारे म अिधकािरय  के साथ उनकी बातचीत दौरान, सलाहकार  
को सिूचत िकया गया िक आरएवाई प्रको ठ मौजूद है, लेिकन इस प्रको ठ के िलए 
िज मेदार शहरी योजनाकार छुट्टी पर था और इसिलए, सलाहकार  की उसके साथ 
बातचीत नहीं हो सकी। हालांिक, प्रशािसत प्र नावली के अनुसार लगभग 71 प्रितशत 
उ तरदाता जेएनएनयूआरएम और जेएनएनयूआरएम के अतंगर्त एसएमसी म चल रही 
पहल के बारे म अवगत ह। सलाहकार  वारा ली गई जानकारी इस तरह के सधुार  
की परेखा को कवर करत ेहुए नीचे चार तािलकाओ ंम उद्धतृ िकया गया ह: 

तािलका – 9.8 : शासन के िलए 74 सीएए परेखा के मखु्य के द्र-िब द ुके्षत्र के 
अनुसार प्रिशक्षण आव यकता 

 
पद मखु्य के्षत्र वतर्मान ि थित/ प्रिशक्षण की आव यकता िट पिणयाँ 
कायर्कारी  

अिभयंता 
आईटी मानकीकरण ज म मृ यु

पजंीकरण और
सपंि त कर के िलए
ई-शासन पहल
प्रिक्रया म 

और ई - िनिवदा
प्रिक्रया म  

हाँ, आनी वाली भिव य 
की चनुौितय  का सामना 
करने के िलए 

एसएमसी के प्रभावी
कामकाज के िलए 

पिरयोजना के 
िन पादन के िलए 
रणनीितय  को 
िवकिसत करने 
सिहत कायार्  वयन 
एवं सचंालना  मक 
योजना 

सतत योजना के
िलए एक वा तुकार
िनयुक्त िकया जाना
चािहए 

प्रिशक्षण की आव यकता 
है और इसिलए 

एक वा तुकार है 

लोक-िनमार्ण के
प्रभावी हडिलगं के
िलए उपकरण 
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िनगरानी, समीक्षा 
और गुणव ता 
िनयंत्रण प्रिक्रयाएं 

मौजूदा यव था परूी
तरह से कं यूटरीकृत
नहीं है और िवभाग
के बीच सम वय की
कमी है 

गुणव ता िनयंत्रण म 
प्रिशक्षण की आव यकता 
है 

बेहतर पिरणाम  के
िलए 

 पिरयोजना को 
मजबतू बनाना 

उिचत योजना टाफ
की कमी 

  

सेवा प्रदायगी का 
प्रिशक्षण और 
यावसाियकता 

कौशल िवकास के
िलए वािषर्क प्रिशक्षण
की आव यकता है 

कौशल िवकास के िलए 
प्रिशक्षण 

बेहतर पिरणाम  के
िलए 

 
तािलका – 9.9 : िव त एव ंिव तीय प्रबधंन के िलए 74 सीएए परेखा के मखु्य के द्र-िब द ु

के्षत्र के अनसुार प्रिशक्षण आव यकता 
पद मखु्य के्षत्र वतर्मान ि थित/ प्रिशक्षण की 

आव यकता 
िट पिणयाँ 

िव त अिधकारी 
और लेखा और 
िव त 
सम वयक 

बजट और योजना नकदी आधार /
िनयिमत प से
िकया 

हां दोहरी प्रिवि ट / बजट / 
प्रोद्भवन आधािरत बजट
की आव यकता है 

यय प्रबंधन िविभ न बीओसी
पर चचार् के अनुसार
िलया गया 

हां प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

 

प्रापण योजना एव ं
िन पादन 

 प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

 

राज व जुटाना मौजूदा िनयम के
अनुसार 

टैक्स कलेक्टर को 
या टैक्स िवभाग को 
प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

 

प्रोद्भवन लेखा   कमर्चािरय  को लेखांकन
के िलए उपयोगकतार् के
अनुकूल सॉ टवेयर
प्रोद्भवन आधािरत लेखा
प्रणाली के बारे म
प्रिशक्षण 
  
 
 

आईटी मानकीकरण सॉ टवेयर रखरखाव  सीए फमर् संलग्न होनी
चािहए  
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9.6.5 अ छा आचरण 

लगभग 40 प्रितशत उ तरदाताओ ंको देश के िविभ न नगर िनगम  म अ छे यवहार के 
बारे म पता है और लगभग 30 प्रितशत को प्रथाओ ंके बारे म पता है लेिकन वे नहीं 
जानते ह िक िकस क्षते्र म इन सव तम प्रथाओ ं को वगीर्कृत िकया जा सकता है। 
उ तरदाताओं वारा पहचान िकए गए कुछ शहरी थानीय िनकाय इस प्रकार ह: 

 जीवीएमसी 
 कोलकाता नगर िनगम 

 
9.6.6 समग्र िन कषर् 

 िनवार्िचत प्रितिनिधय  और िनयुक्त अिधकािरय  के िलए प्रिशक्षण की ज रत का 
आकलन करने पर बैठक के ल  य और उ े य के बारे म महापौर की समझ का 
तर इतना कम था िक उसने सलाहकार  से उ मीद की िक वे िनगम के िलए 
डीपीआर तैयार कर। उनकी यात्रा के उ े य के बारे म सलाहकार  वारा महापौर 
को एक बार नहीं बि क दो बार समझान े के बावजूद हुआ। सलाहकार  को 
आ  चयर् था िक अगर महापौर की बिुद्धमता का तर यह है तो अ य पाषर्द  की 
बुिद्धमता का तर क् या हो सकता है? 

 पिरषद के भीतर राजनीितक प्रित वं िवता है िजसके पिरणाम  व प पिरषद के 
कामकाज म ठहराव आ गया है। 

 आयुक्त जैसे शीषर् अिधकािरय  के बार-बार थानातंरण होने से िनगम का 
कामकाज बािधत होता है। 

 
9.7 िनगम के कायर् को प्रभािवत करन ेवाले मु े 

िनगम की कायर्प्रणाली को प्रभािवत करन ेवाले कुछ मह वपूणर् मु  ेइस प्रकार ह: 
 कमर्चािरय  की कमी 
 कमर्चािरय  के बीच तकनीकी ज्ञान की कमी  

 ई-शासन से सबंंिधत सधुार 

9.8 यूएलबी वारा वतर्मान चनुौितय  का सामना 

िनगम वारा सामना की गई सबसे बड़ी चनुौती िनवार्िचत प्रितिनिधय  की बिुद्धमता का 
 तर है, जो मह वपणूर् शहरी सबंंिधत मु  को नहीं समझत ेहै और उ  ह सवंैधािनक प 
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से स पी गई उ  तरदािय  व  पर वािम व प्रतीत नहीं होता है। शहरी मु  की समझ के 
मौजदूा तर के साथ िनवार्िचत प्रितिनिधय  और प्रशासिनक पदािधकािरय  के बीच हमेशा 
तनाव बना रहेगा। 
 

9.9 एसएमसी से अनोखे पद की पहचान करना और इस पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता 
का आकलन करना 

चूिंक सलाहकार  ने थापना की िरपोटर् म यह िसफािरश की है िक प्रिशक्षण आव यकता 
के आकलन के िलए शहरी थानीय िनकाय का दौरा करत ेसमय व ेदौरा िकए गए एक 
प्र  येक यूएलबी से एक या दो अ िवतीय पद  की पहचान करगे और उन अ िवतीय पद  
के िलए िविश ट प्रिशक्षण आव यकता का आकलन करगे। उस पहल ूको यान म रखते 
हुए, सलाहकार  ने एसएमसी से उप अिभयतंा के पद  की ि थित की पहचान की है और 
एक यएूलबी से मानक कायर् के िववरण के साथ इसकी तुलना करत ेहुए इस पद के िलए 
प्रिशक्षण आव यकता का आकलन िकया है जसैा िक नीचे तािलका - 9.10 म दशार्या 
गया है: 

तािलका – 9.10: कायर् िववरण – 9 
 

तािलका – 10: कायर् िववरण – 9 

कायर् शीषर्क: उप-अिभयंता िवभाग: पीड यूडी 
कायर् थानः िसलीगुड़ी नगर िनगम वषर् 2013 

 
कायर् उ े य: 
थल कायर् की देखरेख, गुणव ता िनयंत्रण सुिनि चत करना एवं आिथर्क कायर् सुिनि चत करना 
मुख्य पिरणाम के्षत्र (केआरए) : 

 िनधार्िरत समय म अनुमान तैयार करना  

 िनधार्िरत समय म कायर् अनुमोदन के िलए तकनीकी और िव तीय नोट फ़ाइल तैयार करना 
 िनधार्िरत समय म िनिवदा पर नोट फ़ाइल तैयार करना 
 समय-सीमा के अनुसार के्षत्र म कायर् की िनगरानी 
 द तावेज और िरकाडर् रखरखाव और काम के थान पर प्रबंधन 

भूिमका और िज मेदािरयां: 
1)  थल कायर् की योजना तयैार करना 
  थल की ड्राइंग तैयार करना और िनमार्ण  थल की योजना बनाना 
 िनमार्ण की ज रत के अनुसार आव यक िडजाइन तैयार करना (सड़क, पिुलया आिद और नगरपािलका 

सीमा के भीतर नगर िनगम के भवन) 
2)  थल पर सामग्री की खरीद 
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  थल पर सामग्री की उपल धता सुिनि चत करना
 सामग्री खरीद की गुणव ता की जांच करना 
3)  थल पर म की उपल धता 
 कायर् के िलए  थल पर मौजूद म की सही सखं्या सुिनि चत करना 
4) िनमार्ण कायर् की िनगरानी और िनरीक्षण करना 
 प्रगितशील िनमार्ण कायर् म समयबद्ध एव ंसटीक िनरीक्षण सुिनि चत करना 
 पीड यूडी पिरयोजना के पवूर्-िनमार्ण, िनमार्ण और िनमार्ण प  चात गितिविधय  म सहायता करना  

 सधुारा मक कारर्वाई करना 
5) गुणव ता िनयंत्रण 

 यह सिुनि चत करना िक शु  िकए गए िनमार्ण कायर् की गुणव ता की जांच करने के िलए प्रयोगशाला 
परीक्षण  के मा यम से समय-समय पर नमनूा अ ययन िकया जाता है।  

 यह सिुनि चत करने के िलए कायर्  थल की िनगरानी करना िक ठेकेदार  वारा िकसी गलत िमक्सर 
का इ तेमाल नहीं िकया जा रहा है। 

6) िरपोटर् तैयार करना 
 कायर् की िव ततृ प्रगित िरपोटर् तैयार करना 
7) अ य कायर् संबंिधत िज मेदािरयां 
 प्रयोजन के िलए िनयुक्त ठेकेदार के सहयोग से थल पर वा  तिवक कायर् की योजना / िडजाइन और 

िन पादन की तैयारी म अिधशासी अिभयंता (पीड यूडी) की सहायता करना 
 थल पर म के िलए सरुिक्षत कायर् की ि थित सिुनि चत करना 
 पिरयोजना की िनिवदा प्रिक्रया पर तकनीकी सलाह प्रदान करना 
 सड़क  पिुलया आिद और नगर िनगम के भवन  के मर मत और रखरखाव के िलए िकए गए कायर् म 

सहायता करना पयर्वेक्षण करना 
 पिरयोजनाओं को तैयार करने और लाग ूकरने म लोक िनमार्ण िवभाग के अिधकािरय  की सहायता 

करना और आव यकता होने पर हड होि डगं सहायता प्रदान करना 
 

एसएमसी म बातचीत 

क्र.स.ं िवभाग यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. जल कल उप-अिभयंता इस बात की जानकारी प्रा  त करना िक कायर् एक ही 

थल पर िकया जाता है और जल कल िवभाग वारा
िकए गए कायर् का मौजूदा योजना एवं नक्शे को प्रा त
करना 

2. व छता उप-अिभयंता इस बात की जानकारी प्रा  त करना िक कायर् एक ही 
थल पर िकया जाता है और व छता िवभाग वारा
िकए गए कायर् का मौजूदा योजना एवं नक्शे को प्रा त
करना 

3. िबजली उप-अिभयंता इस बात की जानकारी प्रा  त करना िक कायर् एक ही 
थल पर िकया जाता है और िव यतु िवभाग वारा
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िकए गए कायर् का मौजूदा योजना एवं नक्शे को प्रा त
करना 

4. सामा य  

प्रशासन 

एव ं थापना 

प्रधान िलिपक वेतन प्रा त करने और छुट्टी वीकृित के िलए 

एसएमसी के बाहर बातचीत 

क्र.स.ं सगंठन यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. सावर्जिनक सभी िशकायत / सम याएं 
2. ठेकेदार सभी िबल का भुगतान / स यापन 

 
 

अितिरक्त जानकारी  

संसाधन और उसकी उपल धता के ोत  मापने की टेप 

 सीव (जांच कर िनकालना) 
 हीकल (वाहन) 

अपेिक्षत दक्षताएं  सचंार-कौशल 

 नेतृ व कौशल 

 आधिुनक िचिक  सा और जन  वा   य की 
सदै्धांितक एवं  यावहािरक सपंूणर् जानकारी 

 िव लेषण मक कौशल 

आगामी पाँच वष  म इस कायर् म संभािवत पिरवतर्न  ऑनलाइन डाटा थानांतरण 

अनुशंिसत योग्यता  आईटीआई 7 वषर् के अनुभव के साथ  

 अिभयांित्रकी / बीई म िड लोमा / 5 वषर् के 
अनुभव के साथ 

 

तािलका – 9.11 : उप सहायक अिभयतंा - पीड यूडी के िलए दक्षताओं का आकलन  
 

अपेिक्षत दक्षताएं मू यांिकत सक्षमता योग्यता-अंतर 

 सचंार-कौशल 

 नेतृ व कौशल 

 आधुिनक िचिक  सा और जन 
 वा   य की सैद्धांितक एव ं
 यावहािरक संपणूर् जानकारी 

 िव लेषण मक कौशल 

1. कायर् की जानकारी 
2. तािकर् क सोच 

3. िज मेदािरय  को लेने का
साम यर् 

1. शहरी गरीब  की िचतंाओं से
बेखबर 

2. सवंाद 

3. कम जानकारी एवं आईटी
कौशल के अनुप्रयोग  

4. िरकॉडर् के रख - रखाव का
अ यवि थत तरीका 

5. भगुतान सबंंधी मु  के
जाग कता का कम तर 
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9.10 संभािवत भावी चनुौितयां 

उ तरदाताओं के अनुसार, सभंािवत भिव य की चनुौती िवकासा  मक कायर् के िन पादन 
और कायार् वयन से सबंिंधत होगा क् य िक िनगम बड़ा हो रहा है और इसकी भिूमका म 
िव तार हो रहा है। 

सलाहकार  वारा उनकी बातचीत के दौरान ली गई कुछ प्रमखु चनुौितयां इस प्रकार ह: 

 यातायात प्रबधंन 

 पयार्वरण इंजीिनयिरगं 

 कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  का क्षमता िनमार्ण 
 

9.11 योग्यता-अंतर 

उपरोक् त सभी कारक  को  यान म रखते हुए, सलाहकार  न े एसएमसी के िनयुक्त 
कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म िन निलिखत योग्यता-अतंर की पहचान की है 
जैसा िक तािलका - 9.12 म विणर्त िकया गया है िजसे अनुसिंशत यापक क्षमता 
िनमार्ण की योजना अपना कर कम िकया जा सकता है, तािक 3 वषर् की अविध म, 

एसएमसी जीवंत सगंठन होने का दावा कर सके: 
 
तािलका – 9.12 : एसएमसी के कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म योग्यता-अतंर 

दशार्ने वाली तािलका  
 

कमर्चािरय  का योग्यता-अंतर िनवार्िचत प्रितिनिधय  का योग्यता-अंतर 
ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के 

िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

1. कायार् मक ज्ञान 
का िन न तर 

2. भिूमका प टता 
का अभाव 

1. क यूटरीकृत शहरी
िनयोजन प्रिक्रया म 
िवषय-पिरचायन 

2. िव तीय योजना एवं 
प्रबंधन म िवषय-
पिरचायन 

3. ठोस अपिश ट 
प्रबंधन 

4. ई-शासन 

1. शिैक्षक पृ ठभूिम का
िन न तर 

2. भिूमका और 
िज मेदािरय  को 
समझने का िन न 
तर 

3. शहरी के्षत्र के िवकास 
के बारे म जाग कता 
की कमी 

1. पे्ररणा कायर्क्रम और /
या पनु चयार् 

2. शहरी िनयोजन प्रिक्रया
म िवषय-पिरचायन 

3. पूजंी की लागत म 
िवषय-पिरचायन 

4. ई-शासन 

5. िवषय-पिरचायन दौरे 

6. पयार्वरणप्रबधंन 
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5. डीपीआर की तैयारी 
6. िवषय-पिरचायन दौरे 

7. पयार्वरण प्रबंधन 

8. यातायात प्रबंधन 

9. सावर्जिनक प्रशासन 

10. प्रिशक्षक  को 
प्रिशिक्षत 

11. ई - िनिवदा 
12. जनसपंकर्  
13. पेरोल प्रणाली के 

िलए कोसा 
14. ऑटो कैड 

15. लेखांकन सुधार 

16. दोहरी प्रिवि ट 
प्रणाली 

 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

1. कायर् का िन न 
आउटपुट 

2. खराब सम वय 

3. तनाव 

4. सचंार अंतर 

1. कं यूटर कौशल 

2. एमआईएस की 
तैयारी 

3. नेतृ व कौशल 

4. टीम म कायर् करना
5. तनाव-प्रबंधन 

6. िनणर्य लेना 
7. पिरवतर्न प्रबधंन 

8. सवंाद 

1. मामल  का बहुत 
धीमी गित से 
िनपटान 

2. सरकारी एजिसय  / 
िवभाग  के साथ 
तालमेल का िन न 
तर 

 

1. समय प्रबंधन 

2. कं यूटर कौशल 

3. िनणर्य लेना 
4. नेतृ व 

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

1. िवल ब 

2. पहल और 
वािम व का 
अभाव 

1. आंतिरक यिक्तगत
कौशल म िवषय-
पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल
म िवषय-पिरचायन 

3. ल य िनधार्रण 

1. दसूर की
आव यकताओं के 
िलए असवेंदनशीलता 

2. मझेु मनोविृ त की 
परवाह नहीं 

1. आंतिरक यिक्तगत
कौशल म िवषय-
पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल 
म िवषय-पिरचायन 

3. यवहार सवेंदनशीलता 
कायर्क्रम 
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9.12 सं थान जो प्रिशक्षण प्रदान कर सकत ेह 

क्षमता िनमार्ण के िलए िनकट भिव य म आयोिजत िकए जाने वाले प्रिशक्षण / कायर्शाला 
के िलए िन न सं थान  को प्र तािवत िकया गया है। 

 एटीआई कोलकाता 
 जादवपरु िव विव यालय 

 एसयूडीए 

 केयएूसपी 
 24 परगना (दिक्षण) म महेशतला 
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अ याय – 10: नागपुर नगर िनगम, महारा ट्र 

10.1 पिरचय 

नागपुर नगर पिरषद को 1864 म थािपत िकया गया था। उस समय नागपरु नगर 
पिरषद के अिधकार क्षते्र के तहत क्षेत्र म 15.5 वगर् िकमी था और 82,000 जनसखं्या 
थी। 

1922 म, नगर पिरषद के समिुचत कायर् के िलए म य प्रांत और बरार नगरपािलका 
अिधिनयम बनाया गया और 1950 म सीपी एंड बरार एक्ट नंबर 2 को म यप्रदेश 
राजपत्र म प्रकािशत िकया गया िजसे नागपरु नगर िनगम अिधिनयम, 1948 (सीएनसी 
अिधिनयम) के प म जाना जाता है। नगर िनगम माचर् 1951 म अि त  व म आया। 
शहर के पहले िवकास योजना को 1953 म तैयार िकया गया था। वषर् 1956 म रा य 
पुनगर्ठन के तहत, बरार प्रांत को महारा ट्र रा य म िवलय कर िदया गया जहां मुबंई को 
इसकी राजधानी के प म पहचाना जा रहा है। 1960 म, नागपुर को रा य की दसूरी 
राजधानी के प म घोिषत िकया गया। 

यह एक िवशाल सगंठन है िजसम तीन िवशाल भवन  म कायार्लय है िजनम से सभी 
एक-दसूरे के साथ जुड़ ेहै। यह 217.56 वगर् िकमी के नगर िनगम के एक के्षत्र के साथ 
24.67 लाख शहरी आबादी की ज रत  को परूा करता है। 

10.2 संगठना मक िमशन 

िनगम के उपयुर्क्त दो विर ठ अिधकािरय  न ेिनगम के िलए अपनी यिक्तगत िवजन के 
बावजूद सलाहकार  की सगंठन के िमशन पर महापौर के िकसी िववरण जैसे आयुक् त या 
चनु ेहुए प्रितिनिधय  सिहत एनएमसी के विर ठ अिधकािरय  के साथ बातचीत नहीं हुई। 
सलाहकार की राय है िक एनएमसी के बोडर् म 10,000 से अिधक कमर्चािरय  के साथ 
एक बहुत बड़ा सगंठन होने के नाते इसके पास एक िलिखत िमशन होना चािहए तािक 
सभी कमर्चािरय  के पास पालन करने के िलए आम िदशा हो। 

10.3 संगठना मक संरचना और कायार् मक ढाँचा 

नागपुर नगर िनगम के शासी सरंचना म राजनीितक और प्रशासिनक कंध शािमल ह। 
राजनीितक कंध महापौर की अ यक्षता म पाषर्द  के एक िनवार्िचत िनकाय के नतेृ व म 
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है। आयुक्त प्रशासिनक कंध का प्रमखु है और रणनीितक और प्रचालन योजना तथा 
पिरषद के प्रबधंन के िलए िज मेदार है। 

िन न िविश  ट सांिविधक अिधकािरय  म शिक्तय  को िनिहत िकया गया है: 

 िनगम 

 थायी सिमित 

 प्रशासिनक कंध 

10.3.1 िनगम: सामा य िनकाय: 

एनएमसी म 134 वाडर् है, प्र येक वाडर् का एक पाषर्द वारा प्रितिनिध व िकया जा रहा है; 

हालांिक नगर िनगम मामल  के िवशषे ज्ञान के साथ 5 सद य  को रा य सरकार वारा 
139 पाषर्द  की कुल सखं्या लाकर नािमत िकया जाता ह। 

10.3.2 थायी सिमितया ं

िनवार्िचत प्रितिनिध िन निलिखत सिमितय  के मा यम से सचंािलत होता है जहा ंिनणर्य 
िलए जाते ह: 

 थायी सिमित 

 िव तीय सिमित 

 िसिवल एव ंिबजली सिमित 

 वा य और िचिक सा सहायता सिमित 

 िविध सिमित 

 िशक्षा सिमित 

10.3.3 प्रशासिनक कंध 

प्रशासिनक कंध की अ  यक्षता िनगम आयुक्त ी याम वारधने वारा की जाती है जो 
भारतीय प्रशासिनक सेवा (आईएएस) से ह, और िनगम के कद्रीय कायार्लय म िविभ न 
िवभाग  / अनुभाग  वारा सहायता की जाती है। उनके पास िनगम की कायर्कारी शिक्त 
है। 

10.3.4 नगर पिरषद के यापक कायर् 
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िनगम म बहुत यापक िवभाग ह िजसका िववरण नीच ेिदया गया है। 

 िनवार्चन िवभाग 

 लेखा और िव त िवभाग 

यह एनएमसी बजट के अनुसार िन पािदत काय  से सबंिंधत िव तीय मामल  के िलए 
िज मेदार है। िवभाग न े लेखा सधुार  के रा त ेपर कायर् शु  िकया है और डबल एंट्री 
प्रोद्भवन आधािरत प्रणाली म लेखा प्रणाली के पातंरण का कायर् शु  िकया है। इस 
समारोह म कमर्चािरय  की कुल सखं्या 55 है। 

 फायर िब्रगेड िवभाग 

िवभाग को 1957 म थािपत िकया गया था। वतर्मान म शहर म आठ फायर टेशन 
मौजदू ह। आपात ि थित के दौरान जीवन और सपंि त को बचाने के िलए और बाढ़, 
भूकंप, जैसी प्राकृितक आपदाओ ंसे सरुक्षा सिुनि चत करन ेके िलए िवभाग अपने सवर् े ठ 
प्रयास करता है। ी आर.जैड. िस ीकी को िनयंत्रण अिधकारी है और ी ीवेगांवकर 
मुख्य अिग्नशमन अिधकारी है। िवभाग म कुल 328 कमर्चारी कायर्रत ह। 

 सामा य प्रशासन िवभाग 

यह खंड िसिवल लाइंस म एनएमसी के कद्रीय कायार्लय म ि थत है। इस िवभाग का 
काम इसके उप िवभाग  जसेै सिमित अनुभाग, िरकॉडर् अनभुाग, िपछड़ा वगर् प्रको ठ, और 
थापना अनभुाग के मा यम से िकया जाता है। िवभाग के कुल कमर्चािरय  की सखं् या 

192 है। िवभागा यक्ष ी प्रकाश वाराड े है। एनएमसी के कमर्चािरय , थापना आिद, के 
यौरे का रखरखाव इस िवभाग वारा िकया जाता है। 

 उ यान िवभाग 

शहर के स दयीर्करण के िलए प्रयास करना इसका मखु्य कायर् है। िवभाग शहर के िवकास 
की योजना के अनुसार पुराने बागान  के नवीकरण म लगा हुआ है। वतर्मान म शहर म 
79.58 एकड़ भिूम म फैले हुए 41 बागान ह। इन बागान  का रखरखाव इस िवभाग 
वारा िकया जाता है। अमबाजारी बागान िद य प्राकृितक सुदंरता वाली सबसे बड़ी बागान 
है। इस िवभाग के प्रमखु ी एन. बी. ीखडं ेहै। यह अिधक से अिधक राज व का भी 
सजृन करता है। 
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 िशक्षा िवभाग 

इस िवभाग म कुल 18 कमर्चारी ह। 

 जेएनएनयूआरएम िवभाग 

इस िवभाग म कुल 4 कमर्चारी ह। 

अ य िवभाग इस प्रकार ह: 

 सिमित िवभाग 

 थापना िवभाग 

 सामाज क याण िवभाग 

 जनसपंकर्  िवभाग 

 सावर्जिनक कायर् िवभाग (नगर अिभयतंा और िवकास अिभयतंा) 

 जल कल िवभाग 

 िसिवल कोटर् एजट िवभाग 

 ज म और मृ यु िवभाग 

 प्रयोगशाला अनुभाग 

 पच पिरयोजना िवभाग 

 पिरयोजना िवभाग 

 पु तकालय िवभाग 

 िवभागीय पूछताछ अनभुाग 

 सपंि त कर  

 वा य िवभाग ( व छता) 
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 कायर्शाला िवभाग 

 नगर िनयोजन िवभाग 

 िबजली िवभाग 

 बाजार िवभाग 

 गुणव ता िनयंत्रण िवभाग 

 हॉट िमक्स लांट िवभाग 

एनएमसी की गितिविधयां इसके जोनल कायार्लय  वारा सचंािलत होती ह 

 जल आपूित र् 

 सीवरेज 

 ड्रनेेज वक्सर् 

 यातायात और पिरवहन 

 गरीब  के िलए बिुनयादी सेवाएं 

 ठोस अपिश ट प्रबधंन (एसड यूएम) 

 पयर्टन और शहरी नवीकरण 

 झील सरंक्षण 

 सावर्जिनक सिुवधाए ं

 शहरी शासन  

 मानव ससंाधन िवकास 

एनएमसी के सगंठन की सरंचना का िन न सगंठन सरंचना म िव तार से वणर्न िकया 
गया है। 
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नागपुर नगर िनगम - सगंठन सरंचना 

 

 

 

 

 

 

 
10.4 

1. प्रचार िवभाग 

2. जल आपिूतर् िवभाग 

3. िशक्षा िवभाग 

4. खेल और सं कृित िवभाग 

5. सिमित िवभाग 

6. िपछड़ा वगर् िवभाग 

7. अिभलेख िवभाग 

8. िविध िवभाग 

9. पु तकालय िवभाग 

10. समाज क याण िवभाग 

11. प्रवतर्न िवभाग 

1. बाजार िवभाग 

2. िव त िवभाग 

3. राज व लेखा-परीक्षा िवभाग 

4. सपंि त कर िवभाग 

5. सपंदा िवभाग 

6. िनवार्चन िवभाग 

1. वा थय िवभाग 

2. अिग्नशमन िवभाग 

3. चंुगी िवभाग 

4. पशु िवभाग 

5. उ यान िवभाग 

6. सामा य प्रशासन िवभाग 

आंचिलक कायार्लय 
(I-IV) 

आंचिलक 
कायार्लय (V-VII) 

आंचिलक कायार्लय
(VIII-X) िवभाग 

उप आयकु्त 2 उप आयकु्त 1 उप आयुक्त 3 

आयुक्त 

अपर आयुक्त 

िवभाग िवभाग 

लोक िनमार्ण कायर् 

उप अिभयंता / अपर अिभयंता 

किन ठ अिभयंता / अनुभागीय अिभयंता 

िसिवल अिभयंता सहायक 

लोक िनमार्ण कायर् 

आँचिलक अिधकारी 

वा य अधीक्षक 

सफ़ाई िनरीक्षक 

जल आपिूतर् 

उप अिभयंता / अपर अिभयंता 

किन ठ अिभयंता / अनुभागीय अिभयंता 

िसिवल अिभयंता सहायक 

आँचिलक तरीय संरचना 

वाडर् अिधकारी 
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कमर्चािरय  की सखं्या 

एनएमसी के िरकॉडर् के अनुसार, 20 से अिधक िवभाग  म वतर्मान म 10,450 कमर्चारी (12596 
की आव यकता के मकुाबले) है। 

 तािलका – 10.1 : वीकृत जनशिक्त सु ढ़ीकरण और िरिक्तयां 
 

 

 
 
ोतः http://www.nmcnagpur.gov.in/en/about-nmc.html  11.12.13 को अिधगम 

 
10.5 ल य / बजट 

राज व का प्रमखु ोत सपंि त कर और चुगंी से है; कुछ राज व होिडर्ंग, आिद से आत ेहै। 
िनगम का बजट लगभग 1500 करोड़ पये है। 

10.6 बातचीत के मा यम से िलए गए डाटा और प्र नावली एव ंिट पिणयां 

सलाहकार  न ेएनएमसी के िन निलिखत िनयुक्त अिधकािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  
के साथ बातचीत की थी: 

 आयुक्त ी याम वारधने 

अिधकारी 

सलाहकार की आयुक्त की उपि थित म विर ठ अिधकािरय  के साथ एक सयंुक्त बैठक 
हुई और आयुक्त की उपि थित म खुले तौर पर मु  को लाने की आव यकता पर जोर 
देत ेहुए बैठक के ल  य और आशय के बारे म उ  लेख िकया गया तािक सगंठन के िलए 
प्रिशक्षण की ज रत को समग्र प से और अलग-अलग अिधकािरय  के िलए वजै्ञािनक 
प से मू यांकन िकया जा सके। सलाहकार वारा अिधकांश जानकारी नगर आयुक्त 

और अ य विर ठ अिधकािरय  से एकत्र की गई थी। सलाहकार  न ेमह वपणूर् मु  ेको 
नोट िकया जो इस बठैक  से प्रा त हुए, जो इस प्रकार है: 

 साधारण लोग  वारा साधारण कायर् िकया जा रहा है; 

क्र.सं. ि थित सखं्या 
1 वीकृत पद 12596 

2 भरे गए थान 10450 

3 िरक्त पद 2146 



 

अंितम सामिरक प्रिशक्षण योजना- खडं II शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयडूी) पिरयोजना के अंतगर्त 
"प्रिशक्षण आव यकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 204 

 इस िवशाल सगंठन म कोई मानव ससंाधन िवभाग नही ं है और उ  ह न ेमानव 
ससंाधन िवभाग की ज रत महससू की; 

 काम के भार को ठीक से िवतिरत नहीं िकया गया है; कुछ अिधकािरय  के पास 
कम काम का भार है और अ  य के पास अिधक है। (मानव ससंाधन के िनयोजन 
की ज रत है); 

 कमर्चािरय  को कायर् का िववरण नहीं िदया गया है िजसके पिरणाम  व प कायर् 
भिूमका अक् सर और मनमान ेढंग से बदल रहा है; तथा 

 कमर्चािरय  की िनजी फाइल  को नहीं बनाया गया है हालांिक हाल ही म किम नर 
ने प्रिक्रया शु  करन ेकी पहल की है। 

िनवार्िचत प्रितिनिध 

महापौर 

महापौर के साथ सलाहकार की बैठक 3.00 बजे िनधार्िरत थी लेिकन यह 5.00 बज ेहुई। 
इससे मामले की पिु ट होती है िक अिधकािरय  न े बठैक करन े के िलए आयुक्त की 
उपि थित म सबुह म आए ंजब बठैक िनधार्िरत थी, लेिकन समय का पालन नही ंिकया 
गया िजसके पिरणाम  व प अिधकािरय  को बैठक शु  करन े के िलए इंतज़ार करन ेम 
समय यथर् हो जाता है। 

सलाहकार  की अतं म एक सयुंक्त बैठक महापौर सिहत िनवार्िचत प्रितिनिधय  के साथ 
हुई तथा सलाहकार  वारा उस बठैक का सार िन  नानुसार िलया गया: 

िवजन: 

िनगम का 24/7 पानी की आपिूतर् का ल य है। 
अ य मु  पर महापौर ने सलाहकार  के साथ िन निलिखत बात  का उ  लेख िकया: 

 महापौर न े िनगम के िवकास के िलए थानीय सरकार से िव तीय सहायता की 
ज रत महससू की; 

 महापौर न ेबताया िक सरकार की ओर से कोई राजनीितक समथर्न नहीं है; 

 महापौर न ेिनगम के िवकास के िलए थानीय आबादी को शािमल िकया। उ  ह ने 
नाग िनिध पहल का उदाहरण िदया िजसके तहत िनगम के िलए पैसे खचर् िकए 
िबना 60,000-70,000 लोग  न ेझील की सफाई के िलए "सफाई अिभयान" म 
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भाग िलया था। इसे सीएसआर पहल के तहत कुछ कंपिनय  की मदद से िकया 
गया था; 

 पिरषद म अिधकार िनिहत नहीं है; जो उनकी योजनाओं और सपन  को पूरा 
करन ेके िलए चनु ेगए प्रितिनिधय  के िलए किठन बना देता है; 

 सरकार म िवकास ि ट का अभाव है क् य िक महापौर न ेबताया िक सरकार ने 
शहरी िवकास के िलए 10,000 पए का बजट आवंिटत िकया है, लेिकन इसे 
उपयोग करने की कोई िदशा नहीं है; 

 थानीय वशासन को सरकार के समथर्न के साथ आ मिनभर्र और मजबतू 
बनाया जाना चािहए; तथा 

 महापौर का कहना था िक आयुक्त के पास िनवार्िचत सद य  की तुलना म 
अिधक अिधकार है। 

अ य िनवार्िचत प्रितिनिध:  

िवजन: 

 जनता के नजदीक होना और उ ह बेहतर सेवा प्रदान करना। 

पाषर्द  न ेसलाहकार  को सिूचत िकया िक सिमितय  की भिूमकाओं और िज मेदारी को 
अभी तक अिंतम प नहीं िदया गया है क्य िक शिक्तय  के प्र  यायोजन के िलए नए 
िनयम  को अनुमोदन के िलए सरकार को भेजा गया है, लेिकन अब तक अनुमोिदत नहीं 
िकया गया है। 

प्रितभागी की प्रितिक्रया प्रितभािगय  वारा महससू िकए गए आ म मू यांकन प्रिशक्षण 
/िशक्षण अनुभव  पर आधािरत है। सलाहकार  ने विर ठ अिधकारी और िलिपक टाफ 
सिहत नागपरु नगर िनगम से 27 प्र नावली को सचंािलत और सगं्रह िकया। 

िट पिणयां 
सलाहकार  ने, पूरी समझ के साथ िन निलिखत बात  को नोट िकया िजसका इस 
अ ययन पर असर पड़ा है: 

 इस िनगम म साफ कायार्लय  के साथ अ छी बिुनयादी सरंचना है; 

 पिरसर म थकून ेपर जमुार्ने का िनधार्रण करते हुए सावर्जिनक नोिटस पर िवचार 
करत े हुए कमर्चािरय  और जनता को अनुशासन म रखना िनगम के िलए एक 
हॉलमाकर्  प्रतीत होता है; 
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 िशकायत बॉक्स मौजूद है, लेिकन सलाहकार  ने पाया है िक इसे िनयिमत प से 
नही ंखोला जा रहा है क् य िक उ  ह न ेिदनांक 08.05.2013 की एक िशकायत को 
अक्टूबर 2013 तक बॉक्स के अंदर पड़ ेहुए देखा है; 

 2007 म मौत  के बारे म अिधसचूनाएं दीवार  पर मौजदू थ;े इसके अलावा, इन 
सचूनाओ ंको एक प्रमखु थान पर नहीं लगाया जाता है, जहां जनता उन तक 
आसानी से पहंुच सके; 

 पयार्  त पािकर्ं ग क्षते्र प्रदान की गई है, अ य नगर िनगम  म पाई गई अराजकता 
यहा ँिदखाई नहीं दी। 

 िनगम के भवन  म राजनीितक दल  जैसे बीएसपी के कुछ कायार्लय  को देखा 
गया था; 

 आयुक्त के कायार्लय म आगंतकु  के िलए अ  छी तरह से अनुरिक्षत प्रतीक्षा कक्ष 
जैसे कहीं और नहीं देखा गया; इसके अलावा, कई बैठक हॉल भी म देखे गए; 

 आयुक् त वारा सीसीटीवी के मा यम से िनगम की गितिविधय  पर नज़र रखी 
जाती है; तथा 

 आयुक्त सिहत अिधकांश टाफ को 6.35 बज ेतक कायार्लय म काम करत ेदेखा 
गया। 

 सलाहकार महससू करत ेह िक इससे अिधकािरय  की प्रितबद्धता के बारे म बहुत 
कुछ पता चलता है। 

 वैकि पक प से, यह भी िन कषर् िनकाला जा सकता है िक क् य िक आयुक्त 
उदाहरण के वारा कायर् करता है और कमर्चािरय  को इसका पालन करना है। 
सलाहकार  का यह अनमुान सवक्षण म आयुक्त की भागीदारी से सबंिंधत है। 

10.7 डाटा का िव लेषण 

एनएमसी के सभी  तर के िनयुक्त कमर्चािरय  और एनएमसी के िनवार्िचत प्रितिनिधय  
के साथ बातचीत के मा यम से सलाहकार  वारा प्रा त िकए गए डाटा का मखु्य प से 
िन निलिखत शीष  के तहत िव  लेषण िकया गया है िजनम से प्र येक के बारे म िव तार 
से वणर्न िकया गया है। 

 सामा य प्रोफाइल 

 कायर् से सबंंिधत जानकारी 
 प्रिशक्षण और िवकास 
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 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 
 अ छा आचरण 

 समग्र िन कषर् 

10.7.1 कमर्चािरय  का सामा य प्रोफाइल 

नीचे दी गई तािलका म उ तरदाताओं का िवभाग-वार आय ु प्रोफ़ाइल दशार्या गया है। 
िव लेषण का मखु्य आकषर्ण यह है िक सभी ेिणय  म कमर्चािरय  की बहुसखं्यक 
आबादी 30 से 40 वषर् के बीच है। आयु के िवतरण से सािबत होता है िक एनएमसी एक 
युवा िनगम है।  

सलाहकार  न े पाया िक चूिंक िकसी भी मिहला न े प्र नावली नहीं भरी है, इसिलए 
एनएमसी एक पु ष प्रधान सगंठन प्रतीत होता है।  

योग्यता-वार िव लेषण से पता चलता है िक 46 प्रितशत उ तरदाता िविभ न िवषय  म 
नातक और नातको तर ह; 31 प्रितशत िड लोमा धारक ह और 23 प्रितशत िविभ न 
िवषय  म नातक ह। िन न तािलका से आय-ुवार, गे्रड-वार, और योग्यता-वार िवतरण का 
पता चलता है। 

10.7.2 कायर् से संबंिधत जानकारी 

लगभग 85 प्रितशत उ तरदाताओं न े सकेंत िदया है िक वे अपने मौजूदा कायर् की 
िज मेदािरय  का िन  पादन करते समय किठनाइय  का सामना कर रहे है जबिक 15 
प्रितशत िकसी भी किठनाई का सामना नही ंकर रहे ह। इस डाटा के आगामी िव लेषण 
करन ेपर सलाहकार ने िक आबादी वारा सामना िकए गए कायर् से सबंंिधत अिधकांश 
सम  याएं अ य िवभाग  से अधीन थ  की कमी, अप्रिशिक्षत टाफ, प ट ल य की कमी, 
ि ट की कमी जसेै मु  के कारण से ह और कुछ का मानना है िक टाफ म कं यूटर 
ज्ञान की कमी भी उ ह बेहतर तरीके से कायर् करने म सम  याएं उ  प  न कर रही है, 

जबिक कुछ कमर्चािरय  की राय है िक एनएमसी अपने काम की तलुना म बैठक  के 
आयोजन म अिधक य त है, इसिलए उनके काम से सबंंिधत िज मेदािरयां पीिड़त ह। 

सलाहकार  की राय है िक कायर् असतंोष के इस उ च तर से सेवा प्रदायगी प्रभािवत 
होनी चािहए; इसिलए, इस यूएलबी म क्षमता िनमार्ण के मामले म यह एक प्रमखु अतंर 
है। 
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लगभग 93 प्रितशत उ तरदाता अपने कायर् की िज मेदािरय  का बेहतर प्रदशर्न करन ेके 
िलए पे्रिरत महससू करते ह जबिक 7 प्रितशत म अपन ेकतर् य  का पालन करन ेम 
पे्ररणा की भावना की कमी है। आतंिरक बुिनयादी सिुवधाओं की कमी और कमर्चािरय  की 
कमी उन लोग  जो प्रिेरत नहीं होते ह, के िलए आम कारण ह; दसूर  के िलए कायर् म 
िच और दसूर  से सहयोग बेहतर प्रदशर्न करन ेके िलए उ ह पे्रिरत करता है। 

सलाहकार का मानना है िक, जैसा िक ऊपर पैरा म उ लेख िकया गया है, एनएमसी के 
कमर्चािरय  को पेश आ रही कई बाधाओ ंके बावजूद, इस उ च उ साह का पे्ररणा िदखाने 
वाले कमर्चारी इस यएूलबी के समहू म एक अगं ह। विर ठ प्रबंधन को इस बात का 
यान रखना चािहए और एनएमसी के िवकास वारा इस प्रितिक्रया का लाभ उठाना 
चािहए िक कमर्चारी का पे्ररणा का तर ऊपर उठ सके। नीचे तािलका -5 म कम पे्ररणा 
के कारण  का वणर्न िकया गया है: 

तािलका – 10.2 : एनएमसी म कम पे्ररणा के कारण 

पद कारण 

सहायक अिभयंता पदो नित नहीं 
काम का कोई प्रशसंा नहीं 
राजनीितक ह तक्षेप 

सहायक आयुक्त (प्रशासन) कायर् पयार्वरण 

उप आयुक्त कोई कारण नहीं 
बाजार पयर्वेक्षक कोई कारण नहीं 
 

सलाहकार  ने नीचे तािलका - 10.3 म कमर्चािरय  के काम के प्रदशर्न को प्रभािवत करन े
वाले कारण  को भी प्रा त िकया है:  

तािलका – 10.3 : एनएमसी के कमर्चािरय  के कायर् के प्रदशर्न को प्रभािवत करन ेवाले कारण 

पद कारण 

आयुक्त अधीन थ की क्षमता 
कमर्चािरय म सधुार की आव यकता 
डाटा प्रबंधन और प्रलेखन 

 उपायुक्त  शिक्त और अिधकार की कमी 
 अप्रिशिक्षत कमर्चारी 
सहायक आयुक्त (प्रशासन) राजनीितक ह तक्षेप 

उ च अिधकािरय की कमी 
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याख्या बहुत अ प ट ह 

कं यूटर की जानकारी की कमी 
सहायक आयुक्त कमर्चािरय के बीच कमजोर तकनीकी ज्ञान 

अधीन थ टाफ राजनीितक दबाव के अिभभतू 

अिधशासी अिभयंता िवभाग म सम वय की कमी 
सवंाद की कमी 
आव यक सिुवधाओं की अनुपल धता 

सहायक अिभयंता सम वय की कमी 
प ट ल य की कमी 
कमर्चािरय की कमी 
कायार् वयन की कमी 

उप िनदेशक (लेखा-परीक्षा) कमर्चािरय की आव यकता 
सी.ए एवं एफओ िव तीय कतर् य के िनवर्हन 

कुशल कमर्चािरय की कमी 
वा य अिधकारी कमर्चािरय की कमी 
अिधशासी अिभयंता (यातायात) शहर के पिरवहन के िलए बजट म िव तीय सम या  

नगर अिभयंता िवभाग म सम वय की कमी 
 िनयोजन की कमी 
सांिख्यकीय अिधकारी काम की गुणव ता 
बाजार पयर्वेक्षक अकुशल कमर्चारी 
समाज क याण अिधकारी अकुशल कमर्चारी 
अिधशासी अिभयंता अधीन थ कमर्चािरय से समथर्न की कमी 
उप अिभयंता सम वय की कमी 

कमर्चािरय की कमी 
काम को तेजी से करने की आव यकता है 

काम का समय पर िनपटान 

अपर उप आयुक्त कायर् भार 

मखु्य अिग्नशमन अिधकारी मह व नहीं िदया जाता 
जनशिक्त की कमी 
तकनीकी प से योग्य टाफ की कमी 

उ यानअधीक्षक बठैक की संख्या 
प्रिशिक्षत कमर्चािरय की कमी 

 
10.7.3 प्रिशक्षण और िवकास 

मानव ससंाधन के कौशल उ नयन के िलए िनगम वारा कोई गंभीर प्रयास नही ंिकया 
गया है। यशादा को अिधकािरय  के प्रिशक्षण के साथ शािमल िकया गया है। 
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10.7.3.1 अिधकािरय  को िदए गए प्रिशक्षण 

लगभग 60 प्रितशत उ तरदाताओ ंन ेअपन ेकायर् को बेहतर तरीके से करने के िलए 
प्रिशक्षण प्रा त िकया और कायर्शालाओ ंम भाग िलया, लेिकन 37 प्रितशत उ तरदाताओं 
न ेअपन ेकाम का बेहतर प्रदशर्न करने के िलए आज तक कोई भी प्रिशक्षण नही ंिलया 
है, जबिक 3 प्रितशत न ेइस सवाल का कोई जवाब नहीं िदया। 

लगभग 52 प्रितशत उ तरदाताओं का मानना है िक वे भावी कायर् की िज मेदािरय  को 
संभालने के िलए सक्षम है क् य िक यिद एमआईएस प्रको ठ की थापना के सदंभर् म 
यएूमसी वारा शहरी िवकास अपनाया गया है तो िवशषे प से ज  म और मृ  य ु
पंजीकरण, स  पि त कर और अ  य ऑनलाईन भगुतान आिद ई-गवनस जैसे शहरी िवकास 
के के्षत्र म कुछ नई पहल की गई ह जो अंततः आने वाले समय म उनके कायर् को 
आसान बनाएगा। 

सलाहकार  ने ऐसे प्रिशक्षण  के िववरण को पद-वार िलया है जैसा िक नीचे िदया गया है: 

तािलका – 10.4 : एनएमसी के अिधकािरय  को प्रदान िकए गए प्रिशक्षण का िववरण  
पद प्रिशक्षण थान 

आयुक्त शहरी आवास िसगंापुर 

सहायक आयुक्त एपीजीडीयूएम  

उप आयुक्त िविभ न िवषय यशदा 
सहायक आयुक्त शहरी प्रबंधन म िड लोमा यशदा 
अिधशासी अिभयंता (यातायात) यातायात और पिरवहन  

अिधशासी अिभयंता (िबजली) बीईई परीक्षा ऊजार् प्रबंधक और ऊजार् लेखा
परीक्षक के िलए  

सी.ए एवं एफओ कायर् िविश ट प्रिशक्षण  

वा य अिधकारी रा ट्रीय वा य अिधकारी  

नगर अिभयंता ई-शासन बगलोर 

बाजार पयर्वेक्षक लघु पा यक्रम हैदराबाद 

सहायक अिभयंता नेटविकर्ं ग और ई-शासन यशदा, पणेु 

उप िनदेशक अनुबंध प्रबंधन और िव त पोषण यशदा, पणेु 

मुख्य अिग्नशमन अिधकारी सभंागीय अिधकारी कोसर् 2010 म पानी की आपिूतर् नेटवकर्
और शिुद्ध देखने के िलए बीिजंग,

शंघाई म िवषय-पिरचायन दौरे पर
गया 

उप नगर आयुक्त आपदा प्रबंधन  
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हालांिक, 48 प्रितशत ल य समहू का मानना है िक कमर्चािरय  की कमी, सभी िवभाग  के 
कं यूटरीकरण का अभाव और हाल म प्र तािवत सधुार  के बारे म तकनीकी ज्ञान की 
कमी जैसे कुछ मु  ेह जो उनके कायर् को बेहतर तरीके से िन  पािदत करने म उनकी 
क्षमता को प्रभािवत करगे। नीचे तािलका - 10.5 म तैयािरय  की कमी को यायोिचत 
ठहरात ेहुए कमर्चािरय  वारा कुछ कारण िदए गए है। 

तािलका – 10.5 : भावी कायर् की चनुौितय  की बैठक के िलए तयैािरय  की कमी के िलए 
कमर्चािरय  वारा बताए गए कारण 

पद कारण 

आयुक्त ससंाधन प्रबंधन, शहरी योजना पर व प्रिशक्षण  

सावर्जिनक िवतरण प्रणाली का कायार् वयन 

सहायक आयुक्त (प्रशासन) पयार् त ज्ञान की कमी 
उप आयुक्त िवषय-पिरचायन दौरे की आव यकता 
सी.ए एवं एफओ अधीन थ कमर्चािरय के समथर्न की आव यकता 
वा य अिधकारी कुशल कमर्चािरय की आव यकता 
कायर्कारी अिधकारी आविधक िनरंतर प्रिशक्षण 

नगर अिभयंता कुशल योग्य कमर्चािरय की आव यकता है 

सहायक अिभयंता ई-शासन म प्रिशक्षण की आव यकता है 

यूएलबी का शासन 

मखु्य अिग्नशमन अिधकारी प्रिशिक्षत जनशिक्त की आव यकता 
उ च ेणी के आग के उपकरण तथा वाहन 

10.7.3.2 िदए गए प्रिशक्षण की प्रासिंगकता 

सभी उ तरदाताओं का मानना था िक उ ह प्रदान प्रिशक्षण प्रासिंगकता का था। 

अिधकांश उ तरदाता अगें्रजी भाषा म प्रिशक्षण प्रा त करन े म असहज थे। इसिलए, 

प्रिशक्षण कायर्क्रम िहदंी म प्रदान िकया जाना चािहए। इस प्रिशक्षण कायर्क्रम को 
आयोिजत करन ेऔर िह दी म पठन सामग्री तैयार करन ेकी ज रत पर जोर िदया गया 
है। 

10.7.3.3 महससू की गई प्रिशक्षण की आव यकता 

िनयुक्त अिधकारी 
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आयुक्त 

 कुछ चनु े हुए अिधकािरय  को मानव ससंाधन की भिूमका लेन े के िलए मानव 
ससंाधन पर प्रिशिक्षत करन ेकी आव यकता है। 

 नजिरए म बदलाव की ज रत है, इसिलए यवहार प्रिशक्षण की आव यकता है। 
 िवशषे प से कायर् की सं कृित से सबंंिधत पिरवतर्न प्रबंधन 

 समय प्रबधंन 

उनकी राय थी िक पूरे सगंठन को प्रिशक्षण की ज रत है। 

अ य अिधकारी 
अिधकािरय  के साथ बातचीत के अनुसार उ  ह ने अधीन  थ कमर्चािरय  म िन निलिखत 
किमय  को बतायाः 

 आ मिव वास की कमी 
 आ वासन शिक्त की कमी 
 खराब सचंार 
 सीिमत श दावली 

भिव य की चनुौितय  का सामना करने के िलए और शहरी सधुार  को परूा करन ेम, 81% 
उ तरदाताओं न े न केवल खुद के िलए बि क तकनीकी जानकारी के क्षेत्र म अपने 
कमर्चािरय  के िलए भी प्रिशक्षण की आव यकता को महससू िकया और शषे कमर्चािरय  
को देश या िवदेश की अ य यूएलबी म उनके शहर के बाहर होन ेवाले िवकास को देखने 
के िलए िवषय-पिरचायन दौरे पर जाना चाहते थे। नीचे दी गई तािलका - 10.6 म इस 
तरह के अिधकािरय  की सचूी दी गई है जो प्रिशक्षण के अभाव म महसूस करत ेहै िक वे 
अपने शहर म शहरी िवकास के झान के साथ सामना करन ेम सक्षम नहीं हो सकत ेह।  

तािलका – 10.6 : पद-वार प्रिशक्षण आव यकताए ं

ेणी प्रिशक्षण का नाम 

आयुक्त शहरी िनयोजन  

संसाधन प्रबंधन 

सवर् े ठ यवहार 
सहायक आयुक्त (प्रशासन) िरफे्रशमट कायर्क्रम 

कायर् िविश ट प्रिशक्षण 
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सं थागत सु ढ़ीकरण 

उप आयुक्त शहरी िव त 

शहरी अवसरंचना 
सहायक आयुक्त िसिवल अिभयांित्रकी तकनीक 

िव तीय प्रबंधन 

अवसरंचना और प्रौ योिगकी 
िरफे्रशमट कोसर् 

अिधशासी अिभयंता (यातायात) यातायात और पिरवहन अवसरंचना 
अिधशासी अिभयंता (िबजली) सवर् े ठ यवहार 
वा य अिधकारी क्षमता िनमार्ण 

पिरयोजना िनयोजन  

पिरयोजना का कायार् वयन 

सांिख्यकीय अिधकारी सांिख्यकी 
नगर अिभयंता पिरयोजना प्रबधंन 

बाजार पयर्वेक्षक उ नत प्रिशक्षण पा यक्रम 

समाज क याण अिधकारी क्षमता िनमार्ण 

गरीबी उ मलून 

िवषय-पिरचायन दौरे 

सहायक अिभयंता ई-शासन 

अिधशासी अिभयंता कौशल िवकास 

कायर् िविश ट प्रिशक्षण 

उप अिभयंता आ मिव वास िवकास 

पिरयोजना पयर्वेक्षण 

यिक्त व िवकास 

अनुबंध प्रबंधन 

िशक्षा अिधकारी संवाद प्रबंधन 

कायर्क्रम यव थापन 

अपर उप आयुक्त शहरी िवकास 

मुख्य अिग्नशमन अिधकारी अंतरार् ट्रीय मानक की आग से सबंंिधत प्रिशक्षण की
आव यकता 

उ यानअधीक्षक बागबानी 
लड केिपगं 
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िनवार्िचत अिधकारी 
सलाहकार समझत ेह िक अतीत म िनवार्िचत प्रितिनिधय  के िलए कुछ प्रिशक्षण भारत 
प्रशासिनक टाफ कॉलेज (एएससीआई) म िदया गया था। हालांिक, महापौर की उपि थित 
म पाषर्द  न ेिन निलिखत प्रिशक्षण आव यकताओ ंकी मांग की: 

 नव िनवार्िचत सद य  के िलए आव यक कायर्शालाएं। 
 भारत म या िवदेश म अ य शहरी थानीय िनकाय  को अनुभव दौरे के िलए 

सहयोग करने को प्रो  सािहत िकया जाना चािहए; और  

 इस िनवार्िचत सद य  को पंचायती राज मतं्रालय के मा यम से शहरी िवकास के 
क्षेत्र म हो रहे घटनाक्रम के बारे म जाग क िकया जाना चािहए। 

10.7.3.4 प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध 

प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध के बारे म, 55 प्रितशत से अिधक उ तरदाताओ ंका मानना 
था िक प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध कम से कम एक या दो स ताह की होनी चािहए 
और 30 प्रितशत उ तरदाताओ ंके एक-दसूरे समहू न े3-5 िदन  के कायर्क्रम को पयार्  त 
महससू िकया, जबिक शषे 15 िदन  की प्रिशक्षण अविध चाहत ेह। लेिकन इन प्रिशक्षण 
कायर्क्रम  / कायर्शाला की आविृ त छह महीने से एक वषर् के िलए िनयिमत अतंर पर 
होनी चािहए जो न केवल उनके तकनीकी ज्ञान म विृद्ध करेगा, बि क उ ह बेहतर प्रदशर्न 
करन ेके िलए भी पे्रिरत करेगा। 

10.7.4 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 

100 प्रितशत उ तरदाता जेएनएनयूआरएम और एनएमसी के तहत इसकी पहल के बारे 
म अवगत ह। थानीय प्रबधंन को सफलता की कहानी पर गवर् महससू करना चािहए। 

अिधकािरय  को आरएवाई प्रको ठ के बारे म पता है क् य िक उ  ह चल रहे कुछ िवकास 
कायर् के बारे म जानकारी है। इससे प्रको ठ के अिधकािरय  के साथ उिचत सम वय और 
सहयोग प्रतीत होता है। 

सलाहकार ने उ लेख िकया िक लम िवकास प्रािधकरण (एसडीए) के साथ शहरी गरीबी 
के उ मलून के िलए काम करते हुए आरएवाई प्रको ठ मौजदू है और िनगम के पिरसर के 
भीतर से चल रही है। कई  लम बि तय  की पहचान की गई है। 
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74व सीएए से उ प न होन ेवाले शहरी सधुार  पर अिधकािरय  की तैयािरय  का आकलन 
करन ेके िलए सलाहकार  वारा िन निलिखत क्षते्र  म उन सधुार  की 100% कायार् वयन 
के िलए प्रिशक्षण की आव यकता को प्रकाश म लान े के िलए उन कायर्क्रम  के 
कायार् वयन के िलए उन अिधकािरय  वारा की गई पहल को िरकॉडर् करन ेके िलए उन 
सुधार  का िववरण बनात ेहुए उ ह प्रोफामार् देकर शहरी सधुार कायर्क्रम के कायार् वयन के 
साथ शािमल अिधकािरय  की तैयािरय  के तर का जायजा िलया गया: 

 शासन की परेखा 
 िव त और िव तीय प्रबधंन की परेखा 
 ठोस अपिश ट प्रबधंन के िलए परेखा 
 सेवा प्रदायगी 

सलाहकार  वारा ली गई जानकारी इस तरह के सधुार  की परेखा को कवर करत ेहुए 
नीचे चार तािलकाओ ंम उद्धतृ िकया गया ह: 

तािलका – 10.7 : शहरी िनयोजन के िलए 74 सीएए परेखा के मखु्य के द्र-िब द ुक्षते्र 
के अनुसार प्रिशक्षण आव यकता 

पद मखु्य के्षत्र वतर्मान ि थित/ प्रिशक्षण की 
आव यकता 
 

िट पिणयाँ 

अिधशासी 
अिभयंता 
(यातायात) 

74 सीएए के बाद 
सधुार पेश िकए गए  

पयार्वरण ि थित की तैयारी 
िरपोटर् पािकर्ं ग पॉिलसी 
यूएमटीए 

हां सम या को कम
करने के िलए 

शहरी िनयोजन  

प्रिक्रया 
शहर गितशीलता योजना 
यातायात और पिरवहन 
योजना 

हां आव यकता 
प्रिशक्षण 

बहुत यादा 
आव यकता है 

भिूम प्रबंधन िवकास योजना के अनुसार
भूिम का आरक्षण 

नहीं प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

 

गरीब  के िलए योजना 
ि टकोण 

िसटी बस सधुार नहीं अ छी हालत म 

यूएलबी वारा पहल 
पिरयोजनाएं 

जेएनएनयूआरएम के तहत
बस  की खरीद, िडपो का 
िवकास और बीआरटीएस 
टिमर्नल  

प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

शहर की सम य
का समाधान
करना 
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तािलका – 10.8 : िव त एव ंिव तीय प्रबधंन के िलए 74 सीएए परेखा के मखु्य के द्र-
िब द ुके्षत्र के अनुसार प्रिशक्षण आव यकता 

पद मुख्य के्षत्र वतर्मान ि थित/ की आव यकता 
प्रिशक्षण 

िट पिणयाँ 

सीए एवं एफओ बजट और योजना एनएमएएम मानदंड बजट
के िलए लागू िकए जा रहे 
ह 

हां शेष 50 प्रितशत
काम परूा करने 
के िलए 

 यय 

प्रबंधन 

आव यक उपाय अपनाए
जाते ह 

हां प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

 

 प्रापण योजना एव ं
िन पादन 

- प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

 

प्रोद्भवन लेखा प्रोद्भवन लेखा अपनाए गए
ह 

  

आंतिरक लेखा-
परीक्षा 

आंतिरक िनयंत्रण अपनाया
गया है 

 लेखा परीक्षक के
िलए प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

आि तयाँ और 
दािय व 

प्रिक्रया म पिरसपंि तय
का स यापन और 
मू यांकन है 

प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

आि तयाँ और
दािय व का 
रखरखाव करना 

नगरीय लेखाकार  
का क्षमता सवंद्धर्न 

क्षमता िनमार्ण के िलए
िवभागीय कायर्क्रम िकए 
जा रहे ह 

 लेखपाल की 
िनयुिक्त की 
त काल 
आव यकता 

 

तािलका – 10.9 : सेवा प्रदायगी के िलए 74 सीएए परेखा के मखु्य के द्र-िब द ुक्षते्र के 
अनुसार प्रिशक्षण आव यकता 

पद मखु्य के्षत्र वतर्मान ि थित/ प्रिशक्षण की 
आव यकता 

िट पिणयाँ 

नगर 

अिभयंता 
सेवा प्रदायगी, प्रशु क 
और सि सडी िडजाइन 

   

िव तीय परेखा    

गरीब  के िलए सेवा 
प्रदायगी 

वतर्मान म 

अिधकतम सेवाओं जैसे 
िबजली, पानी, 

थल िनयोजन पर 
प्रिशक्षण की 
आव यकता है  
 

अ छा 
असर पड़ेगा 
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व छता आिद का
िव तार िकया जा रहा है 

पिरयोजना िनयोजन का 
सु ढ़ीकरण, कायार् वयन 
प्रदशर्न की योजना तथा 
मानदंड िनधार्रण और 
िनगरानी करना 

पिरयोजना/ डीपीआर
तैयार है 

जब सवाल िकए गए 
तब किठनाइय  का 
सामना करना पड़ा 
और इसिलए वांिछत 
के्षत्र म प्रिशक्षण 
आव यक है 

समय पर
समथर्न 
प्रदान कर 

सेवाओं का प्रिशक्षण और 
यावसाियकता 

प्रिशक्षण िदया जाता है /
याख्यान िदया गया है 

साइट का दौरा 
आव यक ह / िवषय-
पिरचायन दौरे 

 

सामािजक प्रभाव  का 
कुशल प्रबंधन 

 सामािजक प्रिशक्षण 
कौशल की 
आव यकता 

बेहतर 
सामािजक 
प्रभाव के 
िलए 

 

तािलका – 10.10 : 74 सीएए शासन की परेखा के मखु्य के द्र-िब द ुके्षत्र के अनुसार 
प्रिशक्षण आव यकता 

पद मखु्य के्षत्र वतर्मान ि थित/ प्रिशक्षण की
आव यकता 

िट पिणयाँ 

नगर अिभयंता नागिरक जाग कता
और भागीदारी 

ई-शासन 

पहल अपनाया गया
कमर्चािरय  को
प्रिशिक्षत करने के
िलए 

बेहतर कायार् वयन के
िलए 

कौशल िवकास िनवार्िचत
प्रितिनिधय  का 

प्रिशक्षण की
आव यकता है 

िवकास से सबंंिधत
पिरयोजनाओं म
भागीदारी के तर म
विृद्ध 

ई - शासन का
पिरचय 

ई-शासन के सभी
मॉ यूल म
एनएमसी 
कायार्ि वत 

प्रिशक्षण की
आव यकता है 

सॉ टवेयर डवेलपर ने
प्रिशक्षण प्रदान िकया
है लेिकन कमर्चािरय
इसका इ तेमाल करने
के इ छुक नहीं है। 

अंकेिक्षत िव तीय
वक्त य  के साथ
वािषर्क िरपोटर् का
प्रकाशन 

कुछ भी नहीं िकया
गया है 

यह आव यक है  
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10.7.5 अ छा आचरण 

लगभग 15 प्रितशत उ तरदाताओं को देश के िविभ न नगर िनगम  म अ छे यवहार के 
बारे म पता है। 
उ तरदाताओं वारा पहचान की गई यूएलबी पुणे नगर िनगम है। 

10.7.6  समग्र िन कषर् 

 िनगम के बहुत बड़ी प्रसार के बावजूद पयार्वरण पर यान की कमी है। 
सलाहकार  न ेपाया िक सामा य िनकाय के पास िनयुक्त पयार्वरण सिमित नहीं 
है। 

 इसी तरह, पिरयोजनाओ ंकी प्रगित का मू यांकन करन ेऔर िलए गए पहल के 
िलए िनगरानी और मू यांकन प्रको ठ का गठन नही ंिकया गया है। 

10.8 िनगम के कायर् को प्रभािवत करन ेवाले मु े 

िनगम की कायर्प्रणाली को प्रभािवत करन ेवाले कुछ मह वपूणर् मु  ेइस प्रकार ह: 
 कमर्चािरय  की कमी 
 िवभाग म सम वय की कमी 
 कमर्चािरय  के बीच तकनीकी ज्ञान की कमी  

 राजनीितक ह तक्षेप 

 बुिनयादी सिुवधाओं की कमी 

10.9 यूएलबी वारा वतर्मान चनुौितय  का सामना 
सलाहकार के मत के अनुसार एनएमसी को किमर्य  के प्रबंधन के सदंभर् म कई चनुौितय  
का सामना करना पड़ रहा है; उनम से कुछ मु  को नीचे सचूीबद्ध िकया गया है: 

 िवजन का अभाव; 

 प ट ल य का अभाव; 

 कमर्चािरय  की कमी; 
 अप्रिशिक्षत कमर्चारी; 
 कम आईटी कौशल; और 

 वा तिवक कायर् सं कृित से अिधक बठैक सं कृित 
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10.10 74व सीएए के तहत एनएमसी वारा की गई पहलः 

शहरी सधुार  के िलए 74व सीएए की आव यकताओ ंका अनुपालन करने के िलए, नागपुर 
नगर िनगम न ेिन निलिखत कदम उठाए ह: 

 62 शाखाओं के साथ एक अतंररा ट्रीय संगठन, थानीय पयार्वरण पहल 
(आईसीएलईआई) के िलए अतंरार् ट्रीय पिरषद के साथ कम उ सजर्न िवकास 
(एलईडी) पहल की गई;  

 ई-टडिरगं मौजूद है; और 

 ई-गवनस मौजूद है लेिकन पूरी तरह से नहीं है। 

10.11 एनएमसी से अनोखे पद की पहचान करना और इस पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता 
का आकलन करना 

चूिंक सलाहकार  ने थापना की िरपोटर् म यह िसफािरश की है िक प्रिशक्षण आव यकता 
के आकलन के िलए शहरी थानीय िनकाय का दौरा करत ेसमय व ेदौरा िकए गए एक 
प्र  येक यूएलबी से एक या दो अ िवतीय पद  की पहचान करगे और उन अ िवतीय पद  
के िलए िविश ट प्रिशक्षण आव यकता का आकलन करगे। उस पहल ूको यान म रखते 
हुए, सलाहकार  न ेएनएमसी, से अिधशासी अिभयतंा - िबजली के पद  की ि थित की 
पहचान की है और एक यूएलबी से मानक कायर् के िववरण के साथ इसकी तुलना करत े
हुए इस पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता का आकलन िकया है जैसा िक नीचे तािलका - 
10.11 म दशार्या गया है: 

तािलका – 10.11 : कायर् िववरण - 10 

कायर् शीषर्क: अिधशासी अिभयंता- िबजली िवभाग: प्रकाश 

कायर् थानः नागपरु नगर िनगम वषर् 2013 
 

 
कायर् उ े य: 
मागर् प्रकाश ( ट्रीट लाइट) िवभाग की गितिविधय  और अिभयान  की िनगरानी करना, योजना बनाना और 
सम वय थािपत करना  

मुख्य पिरणाम के्षत्र (केआरए) : 

 वषर् म िकए गए ट्रीट लाइट के रखरखाव के कायर्क्रम  की संख्या 
  ट्रीट लाइट की यव था म सधुार के िलए पहचान िकए गए नए संसाधन  और प्रौ योिगकी की 

सखं्या 
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 समय-सीमा म प्र तुत िरपोटर् का प्रितशत  

 हल िकए गए नागिरक िशकायत  का प्रितशत  

 िबजली की बचत के िलए नए िबजली ससंाधन  की पहचान 

भूिमका और िज मेदािरयां: 
1) ट्रीट लाइट का सरंक्षण और रखरखाव 

 सभी क्षेत्र  म ट्रीट लाइट की जांच और िनगरानी  

 ठेकेदार  वारा नव िवकिसत सड़क  पर ट्रीट लाइिटगं की सिुवधा 
 सभी उ यान और पाकर्  म रोशनी का रखरखाव। 
 सभी एनएमसी पाक  के िलए ट्रीट लाइट रखरखाव उपल ध कराना 

2)अनुबंध प्रबंधन 

 सभी िनिवदा से संबिंधत कायर् को अंितम प देना 
 लागत अनुमान 

 आव यक िनिवदा द तावेज तैयार करना  

 िनिवदा आमंित्रत करने के िलए सचूना देना  

 ठेकेदार / आपिूतर्कतार् के िलए कायर् आदेश तैयार करना 
 म प्रबंधन 

 िदहाड़ी कमर्चािरय  की प्राि त के िलए वािषर्क िनिवदा प्रिक्रया की िनगरानी करना। 
3) सा तािहक थलु दौरा  

 िव युत पयर्वेक्षक  और लाइनमनै के कायर् की िनगरानी के िलए जोनल यात्रा का आयोजन 

4) पोल िशि टंग कायर् की िनगरानी 
 िबजली कमर्चािरय  वारा समय पर पोल हटाना सिुनि चत करना 
 ट्रीट लाइट के पोल िशि टंग कायर् के िलए पीड यूडी और एमपीईबी के साथ सम वय करना 

5) प्रशासिनक िज मेदािरयां 
 िवभागीय बजट तैयार करना 
 नागिरक  की िशकायत  जांच और समाधान 

 कायर्  थल पर आव यक सभी सुरक्षा उपकरण  तक सभी िव युत िमक  की पहंुच सुिनि चत करना 
 सड़क प्रकाश यव था के िलए सगंठन, टाफ और प्रचालन गितिविधय  का सम वय करना  

 मािसक बठैक  म भाग लेना। 
 सभी सरकारी प्र न , िवभागीय प्र  न  आिद के िलए पत्र  का पत्राचार 

 कायार्लय के कमर्चािरय  के प्रबधंन और कायर्प्रणाली का िनयंत्रण 

6) गुणव ता िनयंत्रण 

 भारतीय िव युत मानक  के अनुसार सचूी के िलए खरीदे गए सभी मद  को सिुनि चत करना 
7) अ य कायर् संबंिधत िज मेदािरयां 
 कायर् की िज मेदािरय  के िवतरण के दौरान कोई अ ये आकि मक कायर् 
 नगर िनगम काय  के दायरे म विर ठ अिधकािरय  वारा िनदशानुसार कोई अ य कायर्। 
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एनएमसी म बातचीत 

क्र.सं. िवभाग यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. पीड यूडी अिधशासी अिभयंता नए िनमार्ण थल म ट्रीट लाइट (मागर् प्रकाश)

कायर् के िलए  
2. एनएमसी के सभी कायार्लय िवभागा यक्ष कायार्लय प्रकाश (लाइट) मर मत के िलए 

एनएमसी के बाहर बातचीत 

क्र.सं. सगंठन यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. एमईएसबी संबंिधत 

अिधकारी 
अिधकािरय से अनुमित प्रा त करने के
िलए, जहां भी आव यकता है। 

 

अितिरक्त जानकारी  

संसाधन और उसकी उपल धता के ोत  टंग टे टर 
 अथर् टे टर 
 कायार्लय वाहन 

 नापने का फीता (टेप) 
अपेिक्षत दक्षताएं  सड़क की लाईट के अनुरक्षण एवं मर  मत के

िलए अपेिक्षत उपकरण , सामग्री और उप  कर  की
जानकारी 

 नेतृ व कौशल 

 अ  छा लेखन और मौिखक संवाद-कौशल 
  िव लेषणा मक क्षमता 

 पीआर 

आगामी पाँच वष  म इस कायर् म संभािवत पिरवतर्न  ऊजार् सरंक्षण 

अनुशंिसत योग्यता  अिभयांित्रकी। िडग्री िकसी मा यता-प्रा त
िव विव यालय से मैकेिनकल / इलकै्ट्रीकल /
इंजीिनयिरगं म प्रासंिगक अनुभव के साथ िडग्री। 

तािलका – 10.12 : अिधशासी अिभयतंा - प्रकाश (लाइिटगं) के िलए दक्षताओं का आकलन 
अपेिक्षत दक्षताएं मू यांिकत सक्षमता योग्यता-अंतर 

 सड़क  की लाईट  के अनुरक्षण एव ं
मर  मत के िलए अपेिक्षत 
उपकरण , सामग्री और उप  कर  
की जानकारी 

 नेतृ व कौशल 

 अ  छा लेखन और मौिखक संवाद-
कौशल  

 िव लेषणा मक क्षमता 
 पीआर 

1. अंतवयिक्तक कौशल 

2. धयैर् 
3. िव लेषणा मक क्षमता 
4. ढ़ता 
5. कायर् की जानकारी 
6. प्रबंधन कौशल 

7. तकनीकी क्षमताएं 

कुछ िवशेष नहीं जैसे िक 
अिधकारी कायर् की चनुौितय  के 
साथ परूी तरह से सुसि जत
प्रतीत होता ह। हालांिक, अ छे
यवहार को देखने के िलए िवदेश  
का दौरा आगे चलकर उनके
कौशल म विृद्ध कर सकता है। 
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10.12 संभािवत भावी चनुौितयां 

सलाहकार  वारा उनकी बातचीत के दौरान ली गई कुछ प्रमखु चनुौितयां इस प्रकार ह: 

 यातायात प्रबधंन 

 पयार्वरण इंजीिनयिरगं 

 ठोस अपिश ट प्रबधंन 

 क्षमता िनमार्ण 

 तकनीकी आव यकताओं के साथ तालमेल रखना। 

10.13 योग्यता-अंतर 

उपरोक् त सभी कारक  को  यान म रखते हुए, सलाहकार  न े एनएमसी के िनयुक्त 
कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म िन निलिखत योग्यता-अतंर की पहचान की है 
जैसा िक तािलका - 12 म विणर्त िकया गया है िजसे अनुसिंशत यापक क्षमता िनमार्ण 
की योजना अपना कर कम िकया जा सकता है, तािक 3 वषर् की अविध म, एनएमसी 
जीवंत सगंठन होन ेका दावा कर सके: 

तािलका – 10.13: एनएमसी के कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म योग्यता-अतंर 
दशार्ने वाली तािलका 

कमर्चािरय  का योग्यता-अंतर िनवार्िचत प्रितिनिधय  का योग्यता-अंतर 
ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के 

िलए अनुशंिसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

1. कायार् मक ज्ञान 
का िन न तर 

2. भिूमका प टता 
का अभाव 

3. खराब तकनीकी 
जानकारी 

4. कायर् सबंंिधत 
िज मेदािरय  की 
कमजोर योजना 
और िन पादन 

1. शहरी िनयोजन
प्रिक्रया म िवषय-
पिरचायन 

2. िव तीय योजना एवं
प्रबंधन म िवषय-
पिरचायन 

3. ठोस अपिश ट
प्रबंधन 

4. ई-शासन 

5. ससंाधन प्रबंधन 

1. भूिमका और 
िज मेदािरय  को 
समझने का िन न
तर 

2. शहरी के्षत्र के िवकास
के बारे म जाग कता 
की कमी 

1. पे्ररणा कायर्क्रम और /
या पनु चयार् कायर्क्रम 

2. शहरी िनयोजन प्रिक्रया
म िवषय-पिरचायन 

3. पूजंी की लागत म
िवषय-पिरचायन 

4. ई-शासन 

5. िवषय-पिरचायन दौरे 

6. आगे की सोचना 
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5. िन न वैचािरक 
क्षमताएं 

6. िवषय-पिरचायन दौरे 

7. सं थागत भवन 

8. िसिवल अिभयांित्रकी
प्रौ योिगकी 

9. अवसरंचना प्रबंधन 

10. यातायात प्रबंधन 

11. अनुबंध प्रबंधन 

12. कायर्क्रम प्रबंधन 

13. पिरयोजना िनयोजन
एवं िक्रया वयन 

14. बागबानी प्रबंधन 

15. प्रापण योजना एव ं
िन पादन 

16. पिरस पि तय  एवं
देयताएं प्रबंधन 

17. गरीब  के िलए सेवा 
प्रदायगी 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशंिसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

1. कायर् का िन न 
आउटपुट 

2. खराब सम वय 

3. तनाव 

4. खराब सचंार 

5. अ छे काम की 
कम सराहना  

6. डाटा प्रबंधन 
और प्रलेखन 
पर यान की 
कमी  

7. िव वसनीय 
शिक्त की कमी  

8. सीिमत 
श दावली 

1. म टीमीिडया सिहत
कं यूटर कौशल  

2. एमआईएस की
तैयारी 

3. नेतृ व कौशल 

4. टीम म कायर् करना 
5. तनाव-प्रबंधन 

6. िनणर्य लेना 
7. पिरवतर्न प्रबधंन 

8. सवंाद 

1. मामल  का बहुत धीमी 
गित से िनपटान 

2. सरकारी 
एजिसय /िवभाग  के 
साथ तालमेल का
िन न तर 

3. िकसी बठैक की
अ यक्षता करते हुए
िवषय की गंभीरता पर
यान 

4. प्राथिमकता का अभाव 

1. समय प्रबंधन 

2. कं यूटर कौशल 

3. िनणर्य लेना 
4. नेतृ व 

5. पीआर एवं लॉिबगं 

6. बठैक  की अ यक्षता
कैसे हो  

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशंिसत प्रिशक्षण 

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
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कायर्क्रम कायर्क्रम 

1. िवल ब 

2. पहल और 
वािम व का 
अभाव 

3. अि थर 

4. आउटपुट की 
खराब गुणव ता 

5. आ मिव वास 
म कमी 

6. उ तरदािय व म 
कमी 

1. आंतिरक यिक्तगत
कौशल म िवषय-
पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल
म िवषय-पिरचायन 

3. ल य िनधार्रण 

4. यिक्त व 

5. िवकास 

1. दसूर की
आव यकताओं के िलए
असवेंदनशीलता  

2. मुझे मनोविृ त की
परवाह नहीं 

3. उ तरदािय व म कमी 

1. आंतिरक यिक्तगत
कौशल म िवषय-
पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल म
िवषय-पिरचायन 

3. यवहार सवेंदनशीलता
कायर्क्रम 

 

10.14 सं थान जो प्रिशक्षण प्रदान कर सकत ेह 

क्षमता िनमार्ण के िलए िनकट भिव य म आयोिजत िकए जाने वाले प्रिशक्षण /कायर्शाला 
के िलए िन न सं थान  को प्र तािवत िकया गया है। 

 यशदा, पुणे 

 वीएनआईटी 

 आईआईएम अहमदाबाद 

 एआईएलएसजी, मुबंई 

 आईआईएचआर, बगलोर 

 शहरी िनयोजन सं थान, िसगंापुर 

10.15 यूएलबी के िलए सझुाव: 

 सगंठन म िन  पादन से जुड़ ेहुए पदो नित नीित पेश िकए जाने की ज रत है; 

 मा  यता और परु कार को प्रो सािहत िकए जाने की ज रत है; 

 समय पर बैठक शु  की जानी चािहए और समय पर िन कषर् िनकालना चािहए 
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और एक एजडा होना चािहए िजसे बैठक म उपि थत हर िकसी के समय के 
नुकसान से बचन ेके िलए सद य  को अिग्रम म पिरचािलत िकया जाना चािहए। 
बैठक ओपन एंडडे नही ंहोना चािहए क् य िक िनवार्िचत सद य  वारा कमर्चािरय  
को िवशषे प से जब इस तरह की बैठक  कहा जाता है तो बहुत समय का 
नुकसान होता है। 

 िनगम को गैर-सरकारी सगंठन चलान ेकी अनमुित नही ंदी जाए; इसके बजाय, 
उ ह थानीय यूएलबी के साथ काम करन ेका िनदश िदया जाए; तथा 

 शहरी िनकाय  के िवकास के िलए आउटलाईन और/या िवजन के द्र सरकार से 
आनी चािहए और थलाकृितक और जनसांिख्यकीय की ि थित पर िनभर्र करते 
हुए अनुकूलन थानीय िनकाय पर छोड़ िदया जाए, अ यथा, यह प्रतीत होता है 
थानीय िनकाय  पर कुछ बात  के िलए जोर िदया जाता ह जो थानीय तर पर 
सभंव नही ंहो सकता िजसके पिरणाम व प धनरािश का उपयोग नही ंहो पाएगा।  

 



 

अंितम सामिरक प्रिशक्षण योजना- खडं II शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयडूी) पिरयोजना के अंतगर्त 
"प्रिशक्षण आव यकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 226 

 

अ याय - 11: िछंदवाड़ा नगर पािलका पिरषद, म य प्रदेश 
 

11.1 पिरचय 

िछंदवाड़ा िजले का प्रशासिनक मखु्यालय िछंदवाड़ा है। वषर् 1956 म, िछ दवाड़ा 
नगरपािलका बन गई। जनगणना के अनंितम भारत िरपोट  के अनुसार शहर की आबादी 
2011 म 122,247 से बढ़कर 138,266 हो गई। िछंदवाड़ा नगर पािलका पिरषद के 
अंतगर्त कुल क्षते्रफल लगभग 11.33 वगर् िकमी है। पानी के ोत बांध और नदी (बरसात 
के मौसम के दौरान) है।  

11.2 संगठना मक िमशन 

िछंदवाड़ा नगर पािलका पिरषद (सीएनपीपी) के विर ठ अिधकािरय  के साथ बातचीत के 
दौरान सलाहकार  को पिरषद के िकसी भी िमशन के बारे म कोई सकेंत नहीं िमला है 
और न ही उनके पास इस तरह का कोई भी द तावेज है। 

11.3 संगठना मक संरचना और कायार् मक ढाँचा 

11.3.1 िनगम: सामा य िनकाय: 

िनगम म 39 वाडर् ह और प्र येक वाडर् का एक पाषर्द वारा प्रितिनिध व िकया जा रहा 
है; हालांिक, िवशषे ज्ञान या अनुभव वाले 3 पाषर्द  को सरकार वारा नािमत िकया गया है 
िजससे पाषर्द  की कुल सखं्या 42 हो गई है। 

11.3.2 प्रशासिनक कंध 

प्रशासिनक खडं की अ  यक्षता िविभ न िवभाग /अनुभाग  वारा समिथर्त मखु्य कायर्कारी 
अिधकारी (सीईओ) ी िहमांश ुठाकुर वारा की जाती है, 

11.3.3 नगर पिरषद के यापक कायर् 

िनगम िन निलिखत कायर् सभंालता है: 

 जल आपूित र् 
 वा य और व छता 



 

अंितम सामिरक प्रिशक्षण योजना- खडं II शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयडूी) पिरयोजना के अंतगर्त 
"प्रिशक्षण आव यकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 227 

 ट्रीट लाइट का रखरखाव 

 सड़क साफ करना 
 कचरे का सगं्रह और डिंपगं 

 सीवरेज 

 अिग्नशमन सेवा 
 राज व िवभाग (लेखा, पशन शाखा) 
 नागिरक खा य सरुक्षा िवभाग 

 िशक्षा िवभाग 

 सामा य प्रशासन िवभाग 

 िवभाग  के कामकाज की मखु्य िवशषेताए ं

 थापना प्रको ठ िनगम म मौजदू है; 

 ज म और मृ यु प्रमाण पत्र एक िदन म िदया जाता है, यिद द तावेज 
प्रामािणक ह; 

 
प्र येक समारोह की िनगरानी एक सिमित वारा की जाती है। 

मा टर लान की तैयारी टाउन एंड कंट्री लािनगं िवभाग वारा की जाती है और योजना 
समारोह के शषे कायर् िनगम वारा िकए जात ेह। 

11.4 कमर्चािरय  की सखं्या 

िछंदवाड़ा नगर पािलका पिरषद के कुल कमर्चािरय  की सखं्या, सफाई कामगार  सिहत 
लगभग 627 है। नीचे दी गई तािलका देख: 

तािलका – 11.1 : वीकृत जनशिक्त सु ढ़ीकरण और िरिक्तयां 

क्र.स.ं ि थित संख्या 
1 वीकृत पद 627 

2 भरे गए पद 360 

3 िरक्त पद 267 

11.5 ल य / बजट 

िन न तािलका म िपछले तीन वषर् के िलए सीएनपीपी के बजटीय आकंड़  का एक आश-ु



 

अंितम सामिरक प्रिशक्षण योजना- खडं II शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयडूी) पिरयोजना के अंतगर्त 
"प्रिशक्षण आव यकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 228 

िचत्र ( नैपशॉट) िदया गया है: 

तािलका –11.2 : वषर् 2013-14 के िलए सीएनपीपी का बजट िववरण (करोड़ म) 
 
क्र.स.ं ेिणयाँ वा तिवक 2010-11 वा तिवक 2011-12 वा तिवक 2013-14 
क आमदनी 23.20 49.71 52.41 

ख यय 20.50 49.69 49.07 

ग शेष 2.70 0.3 3.34 

ोत:िछंदवाड़ा नगर पािलका पिरषद, Oct 2013 
 
11.6 बातचीत के मा यम से िलए गए डाटा और प्र नावली एव ंिट पिणयां 

सलाहकार  न े सीएनपीपी के िन निलिखत िनयुक्त अिधकािरय  और िनवार्िचत 
प्रितिनिधय  के साथ बातचीत की थी: 

 आयुक्त ी िहमांश ुठाकुर 

 ी बघेल 

सलाहकार  ने सीईओ सिहत िनयुक्त अिधकािरय  से यिक्तगत प से बातचीत की 
िज  ह िनगम के िलए िकए जाने के िलए आव यक क्षमता िनमार्ण उपाय  के बारे म 
उनके िवचार मांगने हेत ुअ ययन के उ े य और ल  य के बारे म सिंक्ष त िववरण िदया 
गया।  

सलाहकार  वारा एकत्र की गई अिधकांश जानकारी सीईओ से ली गई है िजनके पास 
भिव य की चुनौितय  बारे म बहुत प ट ि टकोण है िजससे िनगम प्रभािवत होगा। 
अिधकािरय  के साथ बातचीत के दौरान िन निलिखत मामले सामने आए:ं 

 कोई पीपीपी मॉडल नहीं बनाया गया है क् य िक उस िदशा म कोई प्रयास नहीं 
िकया गया है; 

 कायर् िववरण मौजूद नही ंह; 

 अपने वयं के िहत  के िलए िनवार्िचत प्रितिनिधय  वारा बहुत यादा ह तक्षेप 
है क् य िक उनम से लगभग सभी प्र यक्ष या परोक्ष प से िनमार्ण पिरयोजनाओं 
म शािमल ह; 

 तकनीकी कमर्चािरय  को उ पीड़न से बचन ेके िलए उ ह रा य सरकार की कड़ी 
िनगरानी के तहत रखा जाना चािहए; 
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 वततं्र प से पिरयोजनाओ ंका मू यांकन करन ेके िलए कोई प्रको  ठ मौजूद नहीं 
है; और 

 पिरयोजना कायार् वयन इकाई (पीआईयू) की ज रत है; 

िनवार्िचत प्रितिनिध 

िनवार्िचत प्रितिनिधय  की सलाहकार से बैठक नहीं हो सकी, क्य िक व ेचुनाव  म य त 
थे। सलाहकार कई पाषर्द  के सपंकर्  म है जो कम समय की सचूना म बैठक के िलए 
उपल ध होन ेम असमथर्ता जतात े है और उनम से कुछ न े िवशषे प से चनुाव ख म 
होन ेके बाद अ  य िदन बैठक का पनुिनर्धार्रण करने का सझुाव िदए। 

प्रितभागी की प्रितिक्रया प्रितभािगय  वारा महससू िकए गए आ म मू यांकन प्रिशक्षण 
/िशक्षण अनुभव  पर आधािरत है। सलाहकार  ने विर ठ अिधकारी और िलिपक टाफ 
सिहत िछंदवाड़ा नगर पािलका पिरषद (सीएनपीपी) से 13 प्र नावली को सचंािलत और 
संग्रह िकया। 

 
तािलका – 11.3 : भरी गई प्र नावली का िवभाग-वार एव ंकायर्-वार िवतरण 

क्र.सं. पद िवभाग उ तरदाताओं की सखं्या  
1 लेखपाल लेखा शाखा 2 

2 उप अिभयंता लोक िनमार्ण शाखा 5 

3 वा य अिधकारी वा य शाखा 1 

4 कायार्लय अधीक्षक सामा य प्रशासन 

िवभाग 

1 

5 राज व िनरीक्षक राज व शाखा 3 

6 राज व उप िनरीक्षक राज व शाखा 2 

7 सहायक राज व 

िनरीक्षक 

राज व शाखा 2 

8 सहायक गे्रड-3 िविभ न 18 

9 सहायक िविभ न 4 

10 ड्रा समनै िविभ न 3 

11 टाइम कीपर लोक िनमार्ण शाखा 2 

12 कुल  
43

अिधकारी: 16 कमर्चारी: 27  
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िट पिणयां 

सलाहकार  ने, पूरी समझ के साथ िन निलिखत बात  को नोट िकया िजसका इस 
अ ययन पर असर पड़ा है: 

 सीईओ कायार्लय की सफाई 10.50 बजे की जा रही थी और उस समय केवल 1 
ही टाफ उस कायार्लय म मौजूद था; अिधसिूचत कायार्लय समय पूवार् न 10.30 
बजे सबुह से सायं 5.30 बजे तक है; 

 इस कायार्लय भवन बहुत छोटा है; 

 कमर्चािरय  को उनके काम म तेज और सहयोगी पाया गया क् य िक सलाहकार  
वारा मांगी गई जानकारी उ  ह तुर त दे दी जाती है। इससे सािबत होता है िक 
जानकारी िरकॉडर् करन ेके िलए िनगम कुछ िस टम थािपत िकए गए ह; 

 पान खाकर थकून ेकी आदत पाई गई और सलाहकार  न ेपाया िक इस आदत से 
कायार्लय की साफ-सफाई प्रभािवत हो रही है; 

 सीईओ के पास मानव ससंाधन कायर् की अ छी समझ है जैसा िक उ  ह न े
प्र नावली भरन े के िलए सयुंक्त बठैक म अपने कमर्चािरय  को मानव ससंाधन 
िवकास पर अ छे आदान  के बारे म अवगत कराया; तथा 

 मानव ससंाधन मु  पर इस तरह की अ छी समझ के बावजूद, सीईओ और उनके 
िड टी को प्र नावली भरने म कोई परेशान नहीं हुई। सलाहकार की राय है िक 
सीईओ हाईब्रो िसडं्रोम से पीिड़त हो सकत े ह और उ  ह यवहार और नतेृ व 
प्रिशक्षण की आव यकता ह; 
 

11.7 डाटा का िव लेषण 

सीएनएनपी के सभी  तर के िनयुक्त कमर्चािरय  और सीएनएनपी के िनवार्िचत 
प्रितिनिधय  के साथ बातचीत के मा यम से सलाहकार  वारा प्रा त िकए गए डाटा का 
मुख्य प से िन निलिखत शीष  के तहत िव  लेषण िकया गया है िजनम से प्र येक के 
बारे म िव तार से वणर्न िकया गया है। 

 सामा य प्रोफाइल 

 कायर् से सबंंिधत जानकारी 
 प्रिशक्षण और िवकास 

 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 
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 अ छा आचरण 

 समग्र िन कषर् 

11.7.1 कमर्चािरय  का सामा य प्रोफाइल 

नीचे दी गई तािलका म उ तरदाताओं का िवभाग-वार आय ु प्रोफ़ाइल दशार्या गया है। 
िव लेषण का मखु्य आकषर्ण यह है िक सभी ेिणय  म कमर्चािरय  की बहुसखं्यक 
आबादी 40 वषर् या इससे कम के बीच है। आय ु के िवतरण से सािबत होता है िक 
सीएनएनपी अपेक्षाकृत एक युवा िनगम है। 

सलाहकार  न े पाया है िक भरे के अनुसार प्र नावली के अनुसार सगंठन म मिहला 
कमर्चािरय  का अनुपात बहुत कम है (9%) िजसका मतलब है िक सीएनएनपी एक पु ष 
प्रधान सगंठन प्रतीत होता है। 

योग्यता-वार िव लेषण से पता चलता है िक 67 प्रितशत उ तरदाता िविभ न िवषय  म 
नातक और नातको तर ह; 20 प्रितशत िड लोमा धारक ह और 13 प्रितशत िविभ न 
िवषय  म नातक ह। िन न तािलका -11.4 से आय-ुवार, गे्रड-वार, और योग्यता-वार 
िवतरण का पता चलता है। 

तािलका – 11.4 : आय-ुवार, गे्रड-वार, और योग्यता-वार कमर्चािरय  का िवतरण 

क्र.
सं. 

ेिणयाँ सखं्या प्रितशत 

1 िलगं 
 मिहलाएं 4 9 

 पु ष 39 91 

2 उम्र 
 30 वषर् से नीचे 14 33 

 30-40 वषर् 18 42 

 40-50 वषर् 15 35 

 50 वषर् से ऊपर 2 5 

3 शिैक्षक योग्यता 
 उ च मा यिमक से कम 0 0 

 उ च मा यिमक 5 12 

 नातक 16 37 
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 नातको तर 13 30 

 िड लोमा 9 21 

 
4 

तर/गे्रड 

 क 2 5 

 ख 2 5 

 ग 23 53 

 घ 2 5 

 कोई उ तर नहीं 14 33 

 

11.7.2 कायर् से संबंिधत जानकारी 

लगभग 60 प्रितशत उ तरदाताओं न े सकेंत िदया है िक वे अपने मौजूदा कायर् की 
िज मेदािरय  का प्रदशर्न करते समय किठनाइय  का सामना कर रहे है, जबिक 40 
प्रितशत लोग िकसी भी किठनाई का सामना नही ंकर रहे ह। इस डाटा के आगामी 
िव लेषण पर सलाहकार  ने पाया िक अिधकांश लोग  को मखु् यत: कायर् के दबाव से 
कं यूटर अज्ञान, उिचत या आधिुनकीकरण उपकरण  की कमी, कम वेतन, विर  ठ 
अिधकािरय  से सहयोग की कमी के कारण कायर् से सबंिंधत सम याओं का सामना करना 
पड़ा। 

सलाहकार  की राय है िक कायर् असतंोष के इस उ च तर से सेवा प्रदायगी प्रभािवत 
होनी चािहए; इसिलए, इस यूएलबी म क्षमता िनमार्ण के मामले म यह एक प्रमखु अतंर 
है। 

लगभग 94 प्रितशत उ तरदाता अपने कायर् की िज मेदािरय  का बेहतर प्रदशर्न करन ेके 
िलए पे्रिरत महससू करते ह जबिक 6 प्रितशत म अपन ेकतर् य  का पालन करन ेम 
पे्ररणा की भावना की कमी है। पे्ररणा के पीछे मखु्य बल उ तरदाताओ ंके बीच वयं का 
िहत है िजसे अ छी तरह से और अिधक शिक्त के साथ चनुौितय  का सामना िकया 
जाता था जो उ ह अपना सवर् े ठ प्रदान करन ेम मदद करता है। 

सलाहकार का मानना है िक, जैसा िक ऊपर परैा म उ लेख िकया गया है, सीएनपीपी के 
कमर्चािरय  को पेश आ रही कई बाधाओ ंके बावजूद, इस उ च उ साह का पे्ररणा िदखाने 
वाले कमर्चारी इस यएूलबी के समहू म एक अगं ह। विर ठ प्रबंधन को इस बात का 
यान रखना चािहए और सीएनएनपी के िवकास वारा इस प्रितिक्रया का लाभ उठाना 
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चािहए िक कमर्चारी का पे्ररणा का तर ऊपर उठ सके।  

सलाहकार  ने नीचे तािलका - 5 म कमर्चािरय  के काम के प्रदशर्न को प्रभािवत करने वाले 
कारण  को भी प्रा त िकया है:  

तािलका – 11.5 :  सीएनएनपी के कमर्चािरय  के कायर् के प्रदशर्न को प्रभािवत करन ेवाले 
कारण  

पद कारण 

वा य अिधकारी उपकरण की कमी 
 सवक्षक  कायर् भार 
 आदेश प ट नहीं 

विर ठ अिधकािरय  से सहयोग नहीं 
कायार्लय अधीक्षक राजनीितक दबाव 

सहायक िलिपक कं यूटर से सबंंिधत 

यिक्त व िवकास 

सहायक (िविभ न िवभाग  से) कं यूटर िनरक्षरता 
िनिवदा संबंिधत मु े 
अंगे्रजी बोलना  

प्रशासिनक िनयम 

कम वेतन 

मागर्दशर्न की कमी 
राज व िनरीक्षक कायर् भार 

उपयंत्री उपकरण की कमी 
लेखपाल परुानी तकनीक का उपयोग 

सहायक (कोषपाल) मनुैअल बिकंग प्रचालन समय की बबार्दी करता है 

सहायक ( थापना) कमर्चािरय म कायर् की आविृ त (दोहराव) 
िविभ न िवभाग म शीघ्र पिरवतर्न 

उपयंत्री कं यूटर िनरक्षरता 
राज व उप िनरीक्षक विर ठ अिधकािरय से सपंकर् म सचंार सम या 

 
72 प्रितशत से अिधक उ तरदाताओ ंका मानना है िक अपन ेशहर म कई प्रकार के होने 
वाले शहरी िवकास से िनकट भिव य म उनके मौजूदा कायर् की िज मेदािरय  असर होगा। 
इस ल य समहू म से बहुमत का मानना था िक, आव यक कौशल के अभाव म, िवकास 
कायर् के िन पादन म बाधा आएगी; और कुछ उ तरदाताओ ंका मानना था िक उपयकु्त 
प्रौ योिगकी और उपकरण  के अभाव से िवकास कायर् के िन पादन पर असर पड़गेा, 
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जबिक, 28% उ तरदाताओ ं का मानना था िक वे उस दबाव को सभंालन े के िलए 
सुसि जत ह। 

11.7.3 प्रिशक्षण और िवकास 

11.7.3.1 अिधकािरय  को िदए गए प्रिशक्षण 

लगभग 47 प्रितशत उ तरदाताओं न ेअपन ेकायर् को बेहतर तरीके से करने के िलए 
प्रिशक्षण प्रा त िकया और कायर्शालाओ ंम भाग िलया, लेिकन 37 प्रितशत उ तरदाताओं 
न ेअपन ेकाम का बेहतर प्रदशर्न करने के िलए आज तक कोई भी प्रिशक्षण नही ंिलया 
है। 

लगभग 58 प्रितशत उ तरदाता िज  ह ने प्रिशक्षण प्रा त िकया है, का मानना है िक वे 
भावी कायर् की िज मेदािरय  को सभंालन ेके िलए तयैार है जसैा िक सीएनएनपी वारा 
शहरी िवकास अपनाए जान ेके िलए क्षेत्र म कुछ नई पहल ह। 

सलाहकार  ने ऐसे प्रिशक्षण  के िववरण को पद-वार िलया है जैसा िक नीचे िदया गया है: 

तािलका – 11.6 : सीएनएनपी के अिधकािरय  को प्रदान िकए गए प्रिशक्षण का िववरण  

पद प्रिशक्षण थान 

वा य अिधकारी िड लोमा गांधी मेिडकल कॉलेज 

उपयंत्री उ लेख नहीं िकया गया  

लेखपाल लेखा एआईएलएसजी, भोपाल 

सहायक (कोषपाल) लेखा-पद्धित शहरी िवकास िवभाग िद ली 
सहायक ( थापना) सामा य प्रशासन और 

लेखा-पद्धित 

शहरी िवकास िवभाग िद ली 

सहायक लेखा-पद्धित  

लेखपाल बहीखाता एआईएलएसजी, भोपाल 
 
हालांिक, शषे 42 प्रितशत ल य समहू का मानना है िक शहरी योजना, गुणव  ता िनयंत्रण, 

पिरयोजना प्रबधंन जैसे कुछ मु  ेह जो उनके कायर् को बेहतर तरीके से िन  पािदत करने म 
उनकी क्षमता को प्रभािवत करगे। 
नीचे तािलका - 11.7 म तैयािरय  की कमी को यायोिचत ठहराते हुए कमर्चािरय  वारा 
कुछ कारण िदए गए ह। 
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तािलका –11.7: भावी कायर् की चनुौितय  की बैठक के िलए तैयािरय  की कमी के िलए 
कमर्चािरय  वारा बताए गए कारण 

पद कारण 

उपयंत्री शहरी िनयोजन 

पिरयोजना प्रबधंन 

गुणव ता िनयंत्रण 

वा य अिधकारी नई तकनीक के बारे म जानकारी 
कायार्लय अधीक्षक भावी चनुौितय पर प्रिशक्षण की आव यकता 
टाइम कीपर शहरी िवकास सबंधंी चनुौितय  का सामना करने के

िलए प्रिशक्षण की आव यकता 
राज व उप िनरीक्षक प्रशासिनक बाधाएं 

सवक्षक तकनीकी ज्ञान की आव यकता 
उपयंत्री तकनीकी ज्ञान की आव यकता 
सहायक मागर्दशर्न की कमी 
 

11.7.3.2 िदए गए प्रिशक्षण की प्रासिंगकता 

सभी उ तरदाताओं का मानना था िक उ ह प्रदान प्रिशक्षण प्रासिंगकता का था। यह 
बताया गया िक उ तरदाता अगें्रजी भाषा म प्रिशक्षण प्रा त करन ेम असहज थे। 
इसिलए, प्रिशक्षण कायर्क्रम िहदंी म प्रदान िकया जाना चािहए। इसम प्रिशक्षण 
कायर्क्रम आयोिजत करने और थानीय भाषा म पठन सामग्री तयैार करन े की 
आव यकता पर जोर िदया गया। 

 
11.7.3.3  महससू की गई प्रिशक्षण की आव यकता 

िनयुक्त अिधकारी 
सीईओ ने बताया िक िक कमर्चािरय  की एक बड़ी सखं्या (लगभग 80%) कं यूटर 
और/या प्रको ठ फोन प्रौ योिगकी के पे्रमी नही ंह; 

कमर्चारी 
 अभी तक िनगम म िकसी भी कमर्चारी को कोई प्रिशक्षण िदया गया है; तथा  

 जबिक कायार् मक िज मेदारी अिधकारी के पास है िजसकी कायर् की भिूमका बदल 
रही है, इसिलए, प्रिशक्षण के अभाव म इस तरह के कायर् के प्रदशर्न के िलए 
योग्यता-अंतर बढ़ गए ह। 



 

अंितम सामिरक प्रिशक्षण योजना- खडं II शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयडूी) पिरयोजना के अंतगर्त 
"प्रिशक्षण आव यकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 236 

उसी प्रकार, भिव य की चनुौितय  का सामना करने के िलए और शहरी सधुार  को पूरा 
करन े के िलए, 81% उ तरदाताओं न े तकनीकी जानकारी के क्षेत्र म प्रिशक्षण की 
आव यकता को महससू िकया है और शषे देश या िवदेश की अ य यूएलबी म अपन े
शहर के बाहर होन े वाले कई प्रकार के िवकास का िनरीक्षण करने के िलए िवषय-
पिरचायन दौरे पर जाना चाहत े थे। नीचे दी गई तािलका - 11.8 म इस तरह के 
अिधकािरय  की सूची दी गई है जो प्रिशक्षण के अभाव म महससू करते है िक वे अपने 
शहर म शहरी िवकास के झान के साथ सामना करन ेम सक्षम नहीं हो सकत ेह।  

तािलका – 11.8 : पद-वार प्रिशक्षण आव यकताए ं

ेणी प्रिशक्षण का नाम 

सहायक िलिपक यिक्त व िवकास 

वा य अिधकारी पॉिलथीन हटाना 
अपिश ट प्रबंधन 

सहायक क्षमता िनमार्ण 

िनिवदा संबंधी प्रिशक्षण 

सहायक (कोषपाल) बहीखाता और पजंीकरण 

सहायक राज व िनरीक्षक शहरी िवकास 

अंगे्रजी बोलना  

राज व िनरीक्षक कं यूटर प्रिशक्षण 

उपयंत्री (जल आपिूतर्) गुणव ता िनयंत्रण 

अनुबंध प्रबंधन 

उपयंत्री कं यूटर 
सहायक ( वा य) वा य से संबिंधत कायर्क्रम जाग कता प्रिशक्षण 

लेखपाल कौशल िवकास 

लेखपाल बहीखाता 
सवक्षक पद से सबंंिधत तकनीकी प्रिशक्षण 

उपयंत्री शहरी िनयोजन 

पिरयोजना प्रबधंन 

गुणव ता िनयंत्रण 
 

11.7.3.4 प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध 

प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध के बारे म, 55 प्रितशत से अिधक उ तरदाताओ ंका मानना 
था िक प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध कम से कम एक या दो स ताह की होनी चािहए 
और 30 प्रितशत उ तरदाताओं के एक-दसूरे समहू न े3-5 िदन  के कायर्क्रम को पयार्  त 
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महससू िकया, लेिकन इन प्रिशक्षण कायर्क्रम  / कायर्शाला की आविृ त छह महीने से एक 
वषर् के िलए िनयिमत अंतर पर होनी चािहए जो न केवल उनके तकनीकी ज्ञान म विृद्ध 
करेगा, बि क उ ह बेहतर प्रदशर्न करने के िलए भी पे्रिरत करेगा। 

11.7.4 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 

िसफर्  23 प्रितशत उ तरदाता जेएनएनयूआरएम के बारे म अवगत है और बाकी के पास 
कोई सरुाग नहीं है िक जेएनएनयूआरएम क् या है। 

आरएवाई प्रको ठ मौजदू नही ंहै; हालांिक, डीपीआर मजंरूी के िलए भेज िदया गया है। 

11.7.5 अ छा आचरण 

केवल 20 प्रितशत उ तरदाताओ ंको ही देश के िविभ न नगर िनगम  म अ छे यवहार 
के बारे म पता है लेिकन वे नही ंजानते ह िक िकस क्षते्र म इन सव तम प्रथाओ ंको 
वगीर्कृत िकया जा सकता है। 

उ तरदाताओं वारा पहचान िकए गए कुछ शहरी थानीय िनकाय इस प्रकार ह: 
 नागपुर नगर िनगम  

 जबलपुर नगर िनगम 

11.7.6 समग्र िन कषर् 

 सलाहकार  की राय है िक मखु्य कायर्कारी अिधकारी के तर पर सचंार बािधत हो 
सकता है क् य िक सीईओ के अभाव म जो कहीं न कहीं य त है, कायार्लय म 
कोई भी नहीं है िजसे िनगम को िव  ततृ मेल भेजन े के बावजदू भी सलाहकार  
की इस यात्रा के उ े य के बारे म पता हो; 

 हालांिक कुछ पिरयोजनाओ ं के बारे म सोचा जा रहा है िफर भी ठोस अपिश ट 
प्रबधंन पर कुछ भी यादा नहीं हो रहा है। हालांिक, कचरे का सगं्रह घर घर 
जाकर िकया जाता है; 

 िनगम के साथ कोई एनजीओ शािमल नही ंहै; तथा 
 शहरी िवकास कायर् के िलए सीएसआर पहल के तहत कॉरपोरेट का दोहन करन ेके 

िलए कोई प्रयास नहीं िकया गया है। 
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11.8 िनगम के कायर् को प्रभािवत करन ेवाले मु  े

िनगम की कायर्प्रणाली को प्रभािवत करन ेवाले कुछ मह वपणूर् मु  ेइस प्रकार ह: 
 कमर्चािरय  की कमी 
 कं यूटर की अज्ञानता 
 उिचत या आधिुनक उपकरण  की कमी 
 कम वेतन 

 विर  ठ अिधकािरय  से सहयोग की कमी 

11.9 यूएलबी वारा वतर्मान चनुौितय  का सामना 

कमर्चािरय  की कमी और शहरी सुधार  को लाग ूकरने के दबाव को देखत ेहुए, कमर्चािरय  
की कायर् भिूमका बदल रही है और उिचत एव ंिनयिमत प्रिशक्षण के अभाव म, इस तरह 
के काय  के प्रदशर्न के िलए योग्यता-अंतर बढ़ गया है, िजसके कारण कमर्चारी दबाव 
महससू करते ह और उनका प्रदशर्न प्रभािवत हो जाता है। इस प्रकार, चनुौती यह है िक 
सतत आधार पर कमर्चािरय  के िलए आव यक दक्षताओ ंका िनमार्ण िकया जाए, और 
थायी आधार पर सीएनएनपी के भीतर क्षमता िनमार्ण तंत्र बनाया जाए।  

11.10 74व सीएए के तहत यएूमसी वारा की गई पहलः 

शहरी सधुार  के िलए 74व सीएए की आव यकताओ ं का अनुपालन करने के िलए, 

िछंदवाड़ा नगर िनगम ने िन निलिखत कदम उठाए ह: 

 सीवरेज और ठोस कचरा प्रबंधन जसेै कुछ पिरयोजनाओ ं के िलए सवक्षण शु  
िकया गया है; 

 17 से 27 एमएलडी तक जल आवधर्न 2014 तक पूरा होने की सभंावना; 
 एकीकृत आवास एव ं  लम ब ती िवकास योजना (आईएचएसडीपी) के ल य के 

तहत 320 मकान  का िनमार्ण करना है िजनम से कुछ पूरा हो चकुा है; 

 सड़क को चौड़ा करन ेऔर िनमार्ण पिरयोजना के िलए 53 करोड़ पए वीकृत 
िकए गए है; परंत ु

 ई-गवनस पर बहुत कुछ नही ं हो रहा है; हालांिक, डाटा ले िलया गया है और 
कं यूटर म डाला जा रहा है। 
 

11.10.1 नागिरक  की पिरषद 
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नागिरक  की पिरषद  के नाम पर यादा कुछ नहीं है। हालांिक, नागिरक  की िशकायत  
के िलए कुछ टेलीफोन नबंर  का प्रावधान िकया गया है और नागिरक  को केवल िदन के 
दौरान िशकायत दजर् कर सकत ेह। कोई िनयंत्रण कक्ष थािपत िकया गया है। 

11.11 सीएनएनपी से अनोखे पद की पहचान करना और इस पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता 
का आकलन करना 

चूिंक सलाहकार  ने थापना की िरपोटर् म यह िसफािरश की है िक प्रिशक्षण आव यकता 
के आकलन के िलए शहरी थानीय िनकाय का दौरा करत ेसमय व ेदौरा िकए गए एक 
प्र  येक यूएलबी से एक या दो अ िवतीय पद  की पहचान करगे और उन अ िवतीय पद  
के िलए िविश ट प्रिशक्षण आव यकता का आकलन करगे। उस पहल ूको यान म रखते 
हुए, सलाहकार  न ेसीएनएनपी से वा य अिधकारी के पद  की ि थित की पहचान की 
है और एक यूएलबी से मानक कायर् के िववरण के साथ इसकी तुलना करते हुए इस पद 
के िलए प्रिशक्षण आव यकता का आकलन िकया है जैसा िक नीचे तािलका -11.9 म 
दशार्या गया है: 

तािलका – 11.9 : कायर् िववरण – 11 

कायर् शीषर्क: राज व िनरीक्षक िवभाग: राज व 

कायर् थानः िछंदवाड़ा नगर पािलका 
पिरषद 

वषर् 2013 

 
कायर् उ े य: 
संपि त व जल कर सगं्रह गितिविधय  की िनगरानी करना और नगर िनगम बक खाते म कर सगं्रह रािश 
को समय पर जमा सिुनि चत 

मुख्य पिरणाम के्षत्र (केआरए) : 

 हल िकए गए िववादा पद मामल  की सखं्या  

 दंड लगाए गए बकाएदार  की सखं्या  

 बकाएदार  से एकत्र टैक्स का मू य 

 टैक्स ब्रकेैट के तहत लाई गई नई स  पि तय  की सखं्या  

 प्रित िदन कर भुगतान पर दी गई प टीकरण  की सखं्या  

 प्रित िदन स यािपत मू यांकन प्रपत्र  की संख्या 
भूिमका और िज मेदािरयां: 
1) आकलन प्रपत्र की जांच 

 नागिरक  का आकलन प्रपत्र की जांच करना 
 नागिरक  वारा गणना की गई कर रािश की पिु ट करना 
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2) नागिरक  को कर से संबंिधत जानकारी प्रदान कर 

 नागिरक  के िलए कर िनयम  व प्रिक्रयाओं के बारे म आव यक जानकारी देना 
 कराधान के िविभ न सवाल  के बारे म दोन  को िलिखत प म और टेलीफोन और प्र यक्ष बातचीत 

के मा यम से नागिरक  के प्र  न  को सीधे जवाब देना। 
 नागिरक  के कर आपि तय  से िनपटना और उनके प्र  न  तथा सदेंह  को प ट करना 
 जिटल या किठन मामल  पर करदाताओं या उनके प्रितिनिधय  के साथ बैठक करना  

 िववादा पद कर देयता और मू यांकन सवाल  के िक म  पर लगातार और त काल िनणर्य करना 
 सपंि त कर प्रपत्र  को पूरा करने म नागिरक  की सहायता करना, पणूर्ता, गिणतीय त्रिुटय  की जांच 

और समीक्षा करना, और यह सिुनि चत करना िक करदाता उसी ि थित के तहत दायर िकया है जो 
उसके िलए लाभकारी है। 

 आव यक जानकारी प्रा त करने और ठीक से िरटनर् द तावेज़ दािखल करने के िलए (िरटनर् म सधुार 
करने के िलए) फोन या पत्र के मा  यम से करदाताओं से सपंकर्  करना प्रा त करते ह। 

3) कर नकदी संग्रह गितिविधय  की िनगरानी 
 यह सिुनि चत करने के िलए िक नगर िनगम के बक खाते म दैिनक कर नकदी जमा िकया जाता 

है, कं यूटर खाता बही और बक पचीर् की दैिनक जांच करना 
4) जुमार्ना लगाना और कर की बकाया रािश 

 आकलन वारा सपंि त की वा तिवक माप और मू यांकन फामर् म उ लेख की गई रािश के बीच 
अंतर पाए जाने की ि थित म मौके पर ही िनयम  के अनुसार जुमार्ना लगाना  

 कर सगं्राहक के साथ चूककतार् करदाताओं की स  पि तय  का दौरा करना और बकाया कर की वसूली 
करना 

 
सीएनएनपी म बातचीत 

क्र.स.ं िवभाग यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. सामा य प्रशासन एव ं

थापना 
िवभागीय िलिपक वेतन और छुट्टी के िलए 

सीएनएनपी के बाहर बातचीत 

क्र.स.ं संगठन यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. पिुलस िनरीक्षक कानूनी कायर्वाही के िलए 

 
अितिरक्त जानकारी  

ससंाधन और उसकी उपल धता के ोत  नापने का फीता (टेप) 
 कैलकुलेटर 
 कं यूटर 
 िप्रटंर 

 लेखन सामग्री मद 

अपेिक्षत दक्षताएं  थानीय िनगम िनगम अिधिनयम सबंंधी
िनयम ,फॉम  और प्रिक्रयाओं की परूी जानकारी 
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 म टीपल कं  यूटर डाटाबेस और  पे्रडशीट
सॉ टवेयर प्रणाली के उपयोग से आंकड  का
सकंलन और प्रोसेस 

 िव लेषण मक कौशल 

 तािकर् क क्षमता 
 गिणतीय कौशल 

आगामी पाँच वष  म इस कायर् म संभािवत पिरवतर्न पोटर्फोिलयो म विृद्ध 

अनुशंिसत योग्यता लेखा, यापार, या सावर्जिनक प्रशासन म प्रमुख
पा यक्रम कायर् के साथ नातक की िडग्री 

 
तािलका – 11.10 : राज व िनरीक्षक - राज व के िलए दक्षताओं का आकलन 

अपेिक्षत दक्षताएं मू यांिकत सक्षमता योग्यता-अंतर 

 थानीय िनगम िनगम 
अिधिनयम संबंधी िनयम ,फॉम  
और प्रिक्रयाओं की परूी 
जानकारी 

 म टीपल कं  यूटर डाटाबेस और 
 पे्रडशीट  सॉ टवेयर प्रणाली के 
उपयोग से आंकड  का सकंलन 
और प्रोसेस 

 िव लेषण मक कौशल 

 तािकर् क क्षमता 
 गिणतीय कौशल 

1. कायर् की जानकारी 1. अंगे्रजी भाषा का कम जानकारी 
2. कं यूटर िनरक्षरता 

 
11.12 संभािवत भावी चनुौितयां 

उ तरदाताओं के अनुसार, सभंािवत भिव य की चनुौती िवकासा  मक कायर् के िन पादन 
और कायार् वयन से सबंिंधत होगा क् य िक िनगम बड़ा हो रहा है और इसकी भिूमका म 
िव तार हो रहा है। सलाहकार  वारा उनकी बातचीत के दौरान ली गई कुछ प्रमखु 
चनुौितयां इस प्रकार ह: 

 यातायात प्रबधंन 

 पयार्वरण इंजीिनयिरगं 

 पयर्टन सीजन म ठोस अपिश ट प्रबधंन जब कचरा जमा होना बढ़ जाता है। 
 पीपीपी 
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11.13 योग्यता-अंतर 

उपरोक् त सभी कारक  को  यान म रखते हुए, सलाहकार  न े सीएनएनपी के िनयुक्त 
कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म िन निलिखत योग्यता-अतंर की पहचान की है 
जैसा िक तािलका - 11.11 म विणर्त िकया गया है िजसे अनुसिंशत यापक क्षमता 
िनमार्ण की योजना अपना कर कम िकया जा सकता है, तािक 3 वषर् की अविध म, 

सीएनएनपी जीवंत सगंठन होन ेका दावा कर सके: 

तािलका – 11.11 : सीएनएनपी के कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म योग्यता-
अंतर दशार्ने वाली तािलका 

कमर्चािरय  का योग्यता-अंतर िनवार्िचत प्रितिनिधय  का योग्यता-अंतर 

ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशंिसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

1. अंगे्रजी भाषा की 
समझ का कम  तर 

2. कायार् मक ज्ञान 
का िन न तर 

3. भिूमका प टता 
का अभाव 

4. कायर् तनाव 

5. आदेश के 
सामजं य की कमी  

6. प्रशासिनक 
िनयम  म प टता 
की कमी 
7. प्रौ योिगकी का 
िन न तर 

8. कायर् की आविृ त 
(दोहराव) 
9. गुणव ता िनयंत्रण 
का अभाव 

1. शहरी िनयोजन
प्रिक्रया म िवषय-
पिरचायन 

2. िव तीय योजना एवं
प्रबंधन म िवषय-
पिरचायन 

3. ठोस अपिश ट प्रबंधन 

4. ई-शासन 

5. डीपीआर की तैयारी 
6. िवषय-पिरचायन दौरे 

7. गुणव ता िनयंत्रण 

8. पिरयोजना िनयोजन
एवं िनयंत्रण 

9. प्रणाली और प्रिक्रया 
10. अनुबंध 

प्रबंधन 

िनवार्िचत प्रितिनिधय  के 
िलए िव लेषण नहीं िकया 
जा सकता क्य िक 
िनवार्िचत प्रितिनिध 
कायार्लय म मौजूद नहीं थे, 
क्य िक वे रा य के चनुाव 
म य त थे 
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10. पिरयोजना 
प्रबंधन ज्ञान का 
बहुत िन न तर 

11. अ यवि थत 
ढंग से िरकाडर् रखना 
12. पयर्वेक्षण की 
कमी 
 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशंिसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

1. कायर् का िन न 
आउटपटु 

2. खराब सम वय 

3. विर ठ से 
सहयोग का िन न 
तर 

4. सचंार अंतर 

1. म टीमीिडया सिहत
कं यूटर कौशल  

2. एमआईएस की तैयारी 
3. नेतृ व कौशल 

4. टीम म कायर् करना 
5. तनाव-प्रबंधन 

6. िनणर्य लेना 
7. पिरवतर्न प्रबधंन 

8. सवंाद 

  

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशंिसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

1.िवल ब 

2. पहल और 
वािम व का अभाव 

3. प्राथिमकता का 
अभाव 

1. आंतिरक यिक्तगत
कौशल म िवषय-
पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल
म िवषय-पिरचायन 

3. ल य िनधार्रण 

4. यिक्त व िवकास 
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11.14 सं थान जो प्रिशक्षण प्रदान कर सकत ेह 
 

क्षमता िनमार्ण के िलए िनकट भिव य म आयोिजत िकए जान ेवाले प्रिशक्षण /कायर्शाला 
के िलए िन न सं थान  को प्र तािवत िकया गया है। 

 
 थानीय वशासन िवभाग, भोपाल 

 एनआईटी 
 इंजीिनयिरगं कॉलेज 

 एनआईटीटीटीआर 
 एलएसजी िवभाग. 

 एआईएलएसजी िवभाग, भोपाल 

 पॉिलटेिक्नक, इंजीिनयिरगं सं थान 
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अ याय - 12: जबलपुर नगर िनगम, म य प्रदेश 
 

12.1 पिरचय 

जबलपुर नगर िनगम को 1864 के लखनऊ नगर पािलका अिधिनयम के तहत जबलपुर 
नगर सिमित के प म  थािपत िकया गया िजसके तहत उप-आयुक्त को नगर पािलका 
के अ यक्ष के प म नािमत िकया गया था। वषर् 1935 म रा य सरकार ने नगर 
सिमित के कुल प्रशासन पदभार का अिधग्रहण कर िलया। आजादी के बाद 1948 म, 

नगर पािलका अिधिनयम (अिधिनयम स.ं3-1948) पािरत िकया गया था। इस अिधिनयम 
के तहत, 1 जून 1950 को जबलपुर नगर िनगम थािपत िकया गया था और शहर को 
30 वाड  म िवभािजत िकया गया। एक 43 सद यीय सिमित का गठन िकया गया, 
िजसम सीधे 34 सद य चनुे गए थे, 6 सद य  का चयन िकया गया, और 3 नािमत 
सद य थे। शहर को वतर्मान म 70 वाड  म बांटा गया है। जबलपरु मखु्य प से एक 
शहरी के्षत्र है, और जबलपुर नगर िनगम (जेएमसी) के आसपास 135 वगर् िकमी 
नगरपािलका क्षते्र कुल आबादी की ज रत  को परूा करता है जहा ं 14 लाख की कुल 
आबादी और 24 लाख के िजला आबादी म से लगभग 10.8 लाख की आबादी िनवास 
करती है। जबलपुर िनगम को 13 जोन  म बाटंा गया है। 

12.2 संगठना मक िमशन 

सामािजक, सां कृितक, आिथर्क और सं थागत िवकास म नवाचार के िलए प्रो साहन और 
अवसर के साथ जबलपुर को के्षत्रीय िवकास कद्र के प म िवकिसत करना। 

12.3 संगठना मक संरचना और कायार् मक ढाँचा 
जेएमसी के शासी सरंचना म राजनीितक और प्रशासिनक दोन  िवगं ह। राजनीितक कंध 
को महापौर की अ  यक्षता पाषर्द  की एक िनवार्िचत िनकाय वारा नेतृ व िकया जाता है 
और प्रशासिनक कंध का प्रमखु आयुक् त ह। 

म य प्रदेश नगरपािलका अिधिनयम 1956 (1961 म सशंोिधत) की धारा 6 के तहत, 

इस अिधिनयम के प्रावधान  को लागू करने की िज मेदारी के साथ नगर िनगम के 
अिधकारी, प्र येक नगरपािलका के्षत्र के िलए, इस प्रकार से ह गे: 
(क) िनगम 

(ख) पिरषद महापौर 
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(ग) महापौर 

(घ) आयुक्त 

12.3.1 िनगम: 

िनगम 1956 के अिधिनयम के तहत पिरभािषत धारा 66, 67 के तहत कायर् करता है। 

12.3.2 पिरषद महापौर 

प्र  येक िनगम के पिरषद महापौर म महापौर और कम से कम 5 और अिधक से अिधक 
10 सद  य ह गे जैसा िक 1956 के अिधिनयम की धारा 37 म उ  लेख िकया गया है। 

12.3.3 महापौर 

महापौर के पास महापौर पिरषद और अपील सिमित के कायार्लय सिहत उसके कायार्लय 
के अिधकािरय  और सेवक  पर प्रशासिनक िनयंत्रण है जसैा िक 1956 के अिधिनयम की 
धारा 25 के तहत उ  लेख िकया गया है। 

12.3.4 सामा य िनकाय: 
जेएमसी को 70 वाड  म िवभािजत िकया गया है, प्र येक वाडर् वारा प्रितिनिध व एक 
पाषर्द वारा िकया जाता है; हालांिक, िवशषे ज्ञान और/या अनुभव के साथ 5 पाषर्द  को 
रा य सरकार वारा नािमत िकया गया है इस प्रकार पाषर्द  की कुल सखं् या 75 ह। 
सामा  य पिरषद का प्रमखु महापौर होता है और वतर्मान अवलबंी ी प्रभात साहू है। 

12.3.5 प्रशासिनक कंध 

आयुक्त िनगम का प्रमखु कायर्कारी अिधकारी होगा और िनगम कायार्लय के अ य सभी 
अिधकारी उसके अधीन थ ह गे और िजसे 1956 की अिधिनयम की धारा 55 के तहत 
पिरभािषत िकया गया है। 

प्रशासिनक खडं के प्रमखु ी वेद प्रकाश है और वतर्मान अवलंबी िविभ न 
िवभाग /अनभुाग  के वारा समिथर्त है। 

 

12.3.6 नगर पिरषद के यापक कायर् 

िनगम िन निलिखत कायर् सभंालता है: 
 सड़क साफ करना 
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 ठोस अपिश ट प्रबधंन 

 जल आपूित र् 
 ट्रीट लाइट 

 सड़क और नािलया ं(मर मत, रखरखाव एव ंिवकास) 
 अिग्नशमन 

 सरकार क याण योजनाएं लाग ूकरना 
 कर लगाना 
 सपंि त और बाजार 

 शहरी पिरवहन / यातायात 

 जनसपंकर्  / िवज्ञापन 

 पिरयोजनाएं एव ंयोजनाए ं

 अितक्रमण 

 जेएनएनयूआरएम 

 लोक िनमार्ण िवभाग (पीड यूडी) 

िनगम को शहरी िनयोजन के दायरे म भवन अनुज्ञा देन ेकी िज मेदारी है लेिकन शषे 
िनयोजन की िज  मेदारी नगर एव ंग्राम आयोजना िवभाग की है। 
लोक वा य रा य म एक अलग िवभाग के प म है। कुछ सेवाओ ंको आउटसोसर् 
िन  नानुसार िकया है: 

 फायर िब्रगेड िवभाग के िलए ड्राइवसर् (55); 
 सरुक्षा गाडर् (80-85); 
 सड़क साफ करना और कचरा सगं्रहण (27 वाडर्); 
 पूरे रा य के िलए ठोस कचरे का पिरवहन; और 

 एि वस के मा यम से कर िबिलगं 

12.4 कमर्चािरय  की सखं्या 
िनगम म लगभग 4000 कमर्चारी कायर्रत ह। यिद वीकृत नही ं है और यिद कुल 
थापना लागत कुल बजट का कम से कम 65% रहता है तो जिूनयर इंजीिनयर  सिहत 
कमर्चािरय  की भतीर् के बारे म कोई सम या नही ं है। हालांिक, यह प्रावधान केवल 
अनुसिूचत जनजाित / अनुसिूचत जाित ेिणय  से उ मीदवार  के रोजगार के िलए लागू 
होती है।  
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कमर्चारी की सरंचना इस प्रकार है; 

 नगर िनगम कैडर; 

 रा य कैडर (प्रितिनयुिक्त पर); और 

 सिंवदा मक 

अपर आयुक्त थापना के मामल  के िलए िज मेदार है। 
12.5 ल य / बजट 

अनुमािनत बजट लगभग 800 करोड़ पये है, लेिकन मू यांकन के समय तक सगं्रहण 
लगभग 400 करोड़ पये थे। 
िनगम का िव तीय प्रबधंन मजबूत है क् य िक यह एडीबी ऋण का भगुतान कर रही है। 
ट्रीट लाइट और पानी पर यय हर महीने लगभग 2.5 करोड़ है। इसम पीपीपी मॉडल के 
तहत थानातंिरत िकए जान ेकी क्षमता है। 

12.6 बातचीत के मा यम से िलए गए डाटा और प्र नावली एव ंिट पिणयां 
सलाहकार  न ेजेएमसी के िन निलिखत िनयुक्त अिधकािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  
के साथ बातचीत की थी: 

 आयुक्त, ी वेद प्रकाश 

 नोडल अिधकारी, ी परमेश जलोटे 

 अितिरक्त आयुक्त, ी एम पी िसहं 

 एमआईएस आई / सी ी राकेश ितवारी 
 सयंुक्त िनदेशक, िव त, ी राजेश िसहं कौरे 

 ी प्रभात साहू, महापौर 

सलाहकार  न ेनगर आयुक्त सिहत िनयुक्त अिधकािरय  से यिक्तगत प से बातचीत 
की और िनगम के िलए िकए जाने के िलए आव यक क्षमता िनमार्ण उपाय  के बारे म 
उनके िवचार मांगने हेत ुअ ययन के उ े य और ल  य के बारे म सिंक्ष त िववरण िदया 
गया।  

सलाहकार वारा अिधकाशं जानकारी अपर आयुक्त, सयंुक्त िनदेशक, िव त और नोडल 
अिधकारी से सगं्रह िकया गया था। आयुक्त ने सलाहकार  से अपनी ि टकोण को साझा 
िकया िजसे इस िलया गया है: 
िवजन 

बाबा राव योजना के तहत 2020 म जबलपरु को एक मॉडल शहर के प म बनाना और 
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शहरी गरीब  को 24/7 पानी की आपूितर् करना और कम कीमत पर पानी का कनके्शन 
देना। 
उ ह ने िन निलिखत िचतंाओ ंको दशार्या: 

 कमर्चारी िनगम के इस ि टकोण को साझा नही ंकरते ह; 

 प्रणाली म डाटा को एकीकृत नही ंिकया जा रहा है और इसिलए एकल आधार पर 
डाटा का उपयोग। 

अपर आयुक्त 

 आयुक् त को भिूमकाओ ंऔर िज मेदािरय  को आविंटत करन ेका िववेकािधकार है; 

 जनशिक्त की कमी से क्षमता िनमार्ण कायर्क्रम पर प्रभाव; तथा  
 प्रदशर्न के प्रबधंन के सबंंध म पे्ररणा योजना मौजूद थी, लेिकन कमर्चािरय  की 

कमी की वजह से िपछले 8 महीन  से बंद कर िदया गया है; 

संयुक्त िनदेशक, िव त 

 सलाहकार  को सिूचत िकया गया है िक गरीब  के िलए पिरयोजना, एक शहरी 
पहल के िलए म य प्रदेश के शहरी सेवाओं के तहत लेखन कायर् िववरण की 
पिरयोजना 2010 म शु  की गई थी।  

िनवार्िचत प्रितिनिध 

रा य चनुाव  की घोषणा से सबंंिधत आचार सिंहता की वजह से िनवार्िचत प्रितिनिधय  के 
साथ बैठक सभंव नहीं थी। हालांिक, सलाहकार  ने महापौर के साथ बठैक की और उनकी 
बातचीत के दौरान उससे िन न जानकारी ली गई: 

 जबलपुर शहर के िवकास के िलए महापौर का ि टकोण पाटीर् और/या िवपक्ष 
वारा साझा नहीं िकया गया है और इसिलए उसे अकेले इस लड़ाई का सामना 
करना है। इस बात का यान म रखत े हुए उ ह न ेमहससू िकया िक प्रेरणा के 
तर को कुछ समय के बाद कम करना होगा। 

 उनके पास आरएवाई और जेएनएनयूआरएम के कायर्क्रम  के बारे म पयार् त 
जानकारी थी। 

महापौर ने अपने कायर्काल के दौरान िन निलिखत उपलि धय  का दावा िकया: 
 कायर्काल के दौरान बड़ ेपानी के चौदह (14) टक बनाए गए; 

 12 करोड़ पये की लागत से पुरानी पानी के पाइप  को बदला गया; 
 वातानुकूिलत सभागार िनिमर्त िकया गया जो िनगम के िलए राज व का एक 
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ोत बन गया है। 
प्रितभागी की प्रितिक्रया प्रितभािगय  वारा महससू िकए गए आ म मू यांकन प्रिशक्षण 
/िशक्षण अनुभव  पर आधािरत है। सलाहकार  ने विर ठ अिधकारी और िलिपक टाफ 
सिहत जबलपुर नगर िनगम से 72 प्र नावली को सचंािलत और सगं्रह िकया। 

तािलका – 12.1 : भरी गई प्र नावली का िवभाग-वार एव ंकायर्-वार िवतरण  

क्र.स.ं पद िवभाग उ तरदाताओं की संख्या
1 नोडल अिधकारी आरएवाई/जेएनएनयूआरएम 1 

2 उप आयुक्त राज व 1 

3 उप आयुक्त उ लेख नहीं िकया गया 1 

4 अिधशासी अिभयंता भडंार 1 

5 अिधशासी अिभयंता भवन / कॉलोनी अनुज्ञा 2 

6 अिधशासी अिभयंता उ लेख नहीं िकया गया 4 

7 अिधशासी अिभयंता मखु्यालय 1 

8 अिधशासी अिभयंता बी.एस.यू.पी 1 

9 अिधशासी अिभयंता लोक-िनमार्ण 1 

10 अिधशासी अिभयंता राज व नगर 1 

11 सहायक थापना शाखा 2 

12 सहायक राज व िवभाग 2 

13 सहायक उ लेख नहीं िकया गया 3 

14 सहायक राज व िवभाग 2 

15 सहायक पिरयोजना 
प्रबंधक 

पिरयोजना िवभाग 1 

16 उप अिभयंता भडंार  

17 उप अिभयंता उ लेख नहीं िकया गया 3 

18 उप अिभयंता (िबजली) प्रकाश 1 

19 उप अिभयंता (िबजली) प्रकाश 1 

20 उप अिभयंता योजना प्रको ठ 1 

21 उप अिभयंता जेएनएनयूआरएम 1 

22 उप अिभयंता जल िवभाग 1 

23 उप अिभयंता जेएनएनयूआरएम 1 

24 उप अिभयंता भवन शाखा 1 

25 सहायक यांित्रक अिभयंता  पीड यूडी 1 

26 जीआईएस िवशेषज्ञ राजीव आवास योजना 1 

27 एमआईएस िवशेषज्ञ (आईटी) रे+ कं यूटर 1 

28 सपंदा अिधकारी सपंदा शाखा 1 
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29 वा य अिधकारी वा य िवभाग 1 

30 एई प्रभारी उ लेख नहीं िकया गया 1 

31 बाजार अिधकारी बाजार 1 

32 अवर ेणी िलिपक िविभ न 26 

33 सहायक - अवर ेणी िलिपक उ लेख नहीं िकया गया 2 

34 टाइम कीपर उ लेख नहीं िकया गया 1 

35 अधीक्षक उ लेख नहीं िकया गया 1 

36 कुल 72 

अिधकारी: 32 कमर्चारी: 40 

िट पिणयां 
सलाहकार  ने, पूरी समझ के साथ िन निलिखत बात  को नोट िकया िजसका इस 
अ ययन पर असर पड़ा है: 
 बहुत पुरान ेऔर ग दे कायार्लय भवन; 

 कायार्लय का समय सबुह 10.30 बजे ह, लेिकन कमर्चािरय  को 11.0 बजे 
कायार्लय आत ेदेखा जा सकता है; 

 कमर  की सफाई 11.00 बजे के आसपास होती है; 

 इस स  मेलन कक्ष जहा ंबठैक  को आयोिजत िकया जाना होता है, वह इतना गंदा 
और अ  व  थकर होता है िक ऐसा लगता है जसेै कई साल  से उसका उपयोग या 
सफाई नहीं की गई हो; इसे मिहला सफाई किमर्य  वारा सलाहकार  की उपि थित 
म साफ िकया गया था; 

 सलाहकार  को इमारत  के आसपास से काफी बदब ूआती थी; 
 कमर्चारी अ  छी तरह से कपड़ ेनही ंपहने थ ेऔर वे 'गुटका' चबाते रहते थ;े 

 कमर  से बड़-ेबड़ ेम छर  को आते देखा जा रहा था; 
 सबंंिधत नोडल अिधकारी वारा सिूचत करने के बावजूद भी कोई भी अिधकारी 

सलाहकार  से नहीं िमलते थ ेऔर उ  ह गदें स मेलन कक्ष म बठैन ेके िलए कहा 
गया था; 

 स मेलन कक्ष म सावर्जिनक उ घोषणा प्रणाली (पीएएस) काम नहीं कर रहा था; 
 सलाहकार  वारा आयोिजत िकए जाने के िलए प्रिशक्षण आव यकता आकलन के 

िलए भी वहाँ के कमर्चािरय  म एक बड़ी सवंादहीनता थी िजसके पिरणाम  व प 
मेल और टेलीफोन दोन  के मा  यम से इस सबंधं म सलाहकार  से बहुत प ट 
सचंार के बावजूद भी आकलन के िलए केवल अिधकािरय  को स मेलन हॉल म 
भेजा गया था। वैसे भी, 12 बजे शु  होन ेवाली सलाहकार के साथ बैठक के िलए 
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स  मेलन कक्ष म उपि थत होन ेके िलए 25 अिधकािरय  को सिूचत िकया गया 
था लेिकन अिधकारी अपनी सिुवधानुसार ही पहंुचे। जब सलाहकार  ने इस बैठक 
के उ े य और ल  य के बारे म एक सिंक्ष त िववरण िदया तो सलाहकार  को यह 
देख कर आ  चयर् हुआ िक कुछ अिधकािरय  को सीबीयूडी का अथर् नहीं पता था 
और वे सलाहकार वारा बार-बार प टीकरण के बावजूद इसे नही ंसमझ सके। 

 अिधकांश कमर्चािरय  को बेकार पाया गया और वे अपना समय बबार्द करत ेहुए 
प्रतीत हुए; तथा 

 लेखा कायर् के प्रमखु का कायर् िववरण सयुक् त िनदेशक, िव त के कायार्लय म 
प्रदिशर्त िकया गया था। कोई अ य यूएलबी कायर् का िववरण ज्ञात या उपल ध 
नही ंथा िजसे प्रदिशर्त िकया गया हो। 

12.7 डाटा का िव लेषण 

जेएमसी के सभी  तर के िनयुक्त कमर्चािरय  और सीएमसी के िनवार्िचत प्रितिनिधय  के 
साथ बातचीत के मा यम से सलाहकार  वारा प्रा त िकए गए डाटा का मखु्य प से 
िन निलिखत शीष  के तहत िव  लेषण िकया गया है िजनम से प्र येक के बारे म िव तार 
से वणर्न िकया गया है। 

 सामा य प्रोफाइल 

 कायर् से संबंिधत जानकारी 
 प्रिशक्षण और िवकास 

 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 
 अ छा आचरण 

 समग्र िन कषर् 

12.7.1 कमर्चािरय  का सामा य प्रोफाइल 

नीचे दी गई तािलका म उ तरदाताओं का िवभाग-वार आय ु प्रोफ़ाइल दशार्या गया है। 
िव लेषण का मखु्य आकषर्ण यह है िक कमर्चािरय  (72%) की बहुसखं्यक आबादी 40 
वषर् और उससे अिधक की ेणी म है। आय ुके िवतरण से सािबत होता है िक जेएमसी 
कमर्चािरय  की आयु के मामले म पुराना हो रहा है और यिद िनगम म युवा कमर्चािरय  
की िनयुिक्त नहीं की जाती है तो समय की अविध से अिधक कमर्चािरय  की 
सेवािनविृ त से खाली  थान  के कारण इसे किठनाई का सामना करना पड़ सकता है। 
सलाहकार ने पाया है िक िनगम म मिहला आबादी बहुत कम है और सलाहकार  वारा 
यह िन कषर् िनकाला जा सकता है िक जेएमसी एक पु ष प्रधान सगंठन प्रतीत होता है। 
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योग्यता-वार िव लेषण से पता चलता है िक 74 प्रितशत उ तरदाता िविभ न िवषय  म 
नातक और नातको तर ह; 14 प्रितशत िड लोमा धारक ह और 12 प्रितशत िविभ न 
िवषय  म नातक ह। िन न तािलका से आय-ुवार, गे्रड-वार, और योग्यता-वार िवतरण का 
पता चलता है। 
तािलका – 12.2 : आय-ुवार, गे्रड-वार, और योग्यता-वार कमर्चािरय  का िवतरण 

क्र.स.ं ेिणयां संख्या प्रितशत 
1 िलगं 

 मिहलाएं 7 10 

 पु ष 65 90 

2 उम्र 
 30 वषर् से नीचे 3 4 

 30-40 वषर् 17 24 

 40-50 वषर् 20 28 

 50 वषर् से ऊपर 32 44 

3 शिैक्षक योग्यता 
 उ च मा यिमक 6 8 

 नातक 35 49 

 नातको तर 18 25 

 िड लोमा 10 14 

4 तर/गे्रड 
 I 14 19 
 II 11 15 
 III 29 40 
 IV 1 1 
 कोई उ तर नहीं 17 24 

12.7.2 कायर् से संबंिधत जानकारी 
लगभग 76 प्रितशत उ तरदाताओ ं न े सकेंत िदया है िक वे अपन े मौजूदा कायर् की 
िज मेदािरय  का प्रदशर्न करते समय किठनाइय  का सामना कर रहे ह, जबिक 38 
प्रितशत लोग िकसी भी किठनाई का सामना नहीं कर रहे ह। इस डाटा का आगामी 
िव लेषण करन ेपर सलाहकार  न ेपाया गया िक प्रमखु सम याएं कमर्चािरय  की कमी, 
तकनीकी कमर्चारी या कमर्चािरय  के बीच तकनीकी ज्ञान की कमी से सबंिंधत ह। नीच े
दी गई तािलका म िविभ न ेिणय  के उ तरदाताओ ं वारा सामना की जा रही 
सम याओं पर प्रकाश डाला गया है; किन ठ कमर्चािरय  के िलए प्रमखु मु ा कं यूटर 
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ज्ञान की है और उ  ह सामा य कं यूटर कौशल के प्रिशक्षण की आव यकता है तािक वे 
किठनाई का सामना कर सके। 

सलाहकार  की राय है िक कायर् असतंोष के इस उ च तर से सेवा प्रदायगी प्रभािवत 
होनी चािहए; इसिलए, इस यूएलबी म क्षमता िनमार्ण के मामले म यह एक प्रमखु अतंर 
है। 
लगभग 93 प्रितशत उ तरदाता अपने कायर् की िज मेदािरय  का बेहतर प्रदशर्न करन ेके 
िलए पे्रिरत महससू करते ह जबिक 7 प्रितशत म अपन ेकतर् य  का पालन करन ेम 
पे्ररणा की भावना की कमी है। िनणर्यकतार्ओ ं वारा तकनीकी ज्ञान को कम मह  व िदया 
गया, तकनीकी ज्ञान की कमी और तनाव का उ  च  तर पे्ररणा के िन  न होने के कारण 
ह िजसके चलते वे पे्रिरत महसूस नहीं करत ेहै, अ य  की िच और सहयोग से वे बेहतर 
प्रदशर्न करन ेके िलए प्रिेरत होत ेह। 
सलाहकार का मानना है िक, जैसा िक ऊपर पैरा म उ लेख िकया गया है, जीएमसी के 
कमर्चािरय  को पेश आ रही कई बाधाओ ंके बावजूद, इस उ च उ साह का पे्ररणा िदखाने 
वाले कमर्चारी इस यएूलबी के समहू म एक अगं ह। विर ठ प्रबंधन को इस बात का 
यान रखना चािहए और जेएमसी के िवकास वारा इस प्रितिक्रया का लाभ उठाना 
चािहए िक कमर्चारी का पे्ररणा का तर ऊपर उठ सके। नीचे तािलका -3 म कम पे्ररणा 
के कारण  का वणर्न िकया गया है: 

तािलका – 12.3 : जेएमसी म कम पे्ररणा के कारण 
पद कारण 

उपयुक्त (राज व) तकनीकी ज्ञान की कमी 
काम का तनाव 

जीआईएस िवशेषज्ञ (आरएवाई प्रको ठ) िनणर्यकतार्ओं वारा तकनीकी ज्ञान को कम मह  व िदया गया 
िलिपक (िविभ न) कोई कारण नहीं िदया  

सलाहकार  ने नीचे तािलका - 12.4 म कमर्चािरय  के काम के प्रदशर्न को प्रभािवत करन े
वाले कारण  को भी प्रा त िकया है:  

तािलका – 12.4: जेएमसी के कमर्चािरय  के कायर् के प्रदशर्न को प्रभािवत करन ेवाले कारण 
पद कारण 

उप आयुक्त कर का भुगतान करने के िलए जनता से संपकर्  
 कर का भुगतान करने के िलए िकसी भी जाग कता कायर्क्रम की कमी
नोडल अिधकारी (राज व, ई- जेएमसी के भीतर जन प्रितिनिध और संचार की लघु अविध का िवजन
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शासन) अप्रिशिक्षत अधीन थ कमर्चारी 
अधीन थ कमर्चािरय के बीच पे्ररणा की कमी 

अिधशासी अिभयंता (भवन) कमर्चािरय म कानूनी जानकारी की कमी 
कायर्पालन मंत्री (राज व) िनयम के प्रभावी कायार् वयन के िलए उिचत िदशा िनदश  की कमी 

कमर्चािरय की कमी 
राज व से संबंिधत मु को हल करने की तकनीक की कमी 

अिधशासी अिभयंता 
(जेएनएनयूआरएम.) 

जल-कल (वाटर वक्सर्) और सीवरेज से संबंिधत पिरयोजनाओं का
िन पादन  

कायर्पालन मंत्री 
(जेएनएनयूआरएम) 

शहरी गरीबी कायर्क्रम की सूचना 

कायर्पालन मंत्री (पीड यूडी) तकनीकी कमर्चािरय की कमी 
सहायक पिरयोजना 
स ब धक 

सावर्जिनक यवहार से तनाव 

सहायक (संपदा) कायर् पयार्वरण 

सहायक (राज व) अ य टाफ से कोई सहयोग नहीं 
आदेश को मंजूरी देने म देरी 

सहायक ( थापना) कायर् भार 

कायर्पालन मंत्री कमर्चािरय की कमी 
अनुभव की कमी 

उपमतं्री कमर्चािरय की कमी 
सहायक मतं्री (जल) कमर्चािरय की कमी 
उपमतं्री (योजना प्रको ठ) इंजीिनयिरगं िडजाइन सॉ टवेयर 

उपमतं्री (जेएनएनयूआरएम) समय प्रबंधन 

उपमतं्री (िसिवल अिभयांित्रकी) कं यूटर प्रिशक्षण 

कौशल िवकास 

जीआईएस िवशेषज्ञ (आरएवाई 
प्रको ठ) 

िवजन के िबना िनणर्य 

सचंार अंतर 

िकसी भी डाटा की साझेदारी नहीं 
सामा य डाटा सटर की कमी 

सपंदा अिधकारी कमर्चािरय की कमी 
तकनीकी कमर्चािरय की कमी 

एमआईएस िवशेषज्ञ आईटी प्रको ठ की उपि थित का अभाव 

आईटी से सबंंिधत कमर्चारी की अनुपि थित 

आईटी प्रको ठ से सबंंिधत उपकरण प्रा त करने म ल बी आंतिरक 
प्रिक्रया 

उप अिभयंता जनता से ह तके्षप 

िलिपक (िविभ न िवभाग) कायर् म देरी 
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कायर् भार 

कमर्चािरय म िनयम और अिधिनयम का अभाव 

िलिपक (कमर्शाला और भडंार) कं यूटर की जानकारी की कमी 

74 प्रितशत से अिधक उ तरदाताओ ंका मानना है िक अपन ेशहर म कई प्रकार के होने 
वाले शहरी िवकास से िनकट भिव य म उनके मौजूदा कायर् की िज मेदािरय  असर होगा। 
इस ल य समहू म से लगभग 28 प्रितशत लोग  का मानना है िक इससे िवकास कायर् 
के िन पादन म बाधा आएगी; और लगभग 43 प्रितशत उ तरदाताओ ंका मानना है िक 
कं यूटर प्रिशक्षण के अभाव म व ेआज की ितिथ के आधार पर कायर् के दबाव को 
संभालने के िलए ससुि जत नहीं ह, और भिव य म कायर् के बोझ म विृद्ध से उनके कायर् 
के प्रदशर्न और अिधक किठन बना देगा। 

 
12.7.3 प्रिशक्षण और िवकास 

12.7.3.1 अिधकािरय  को िदए गए प्रिशक्षण 

लगभग 40 प्रितशत उ तरदाताओ ं न े पिरयोजना के कायार् वयन, गुणव ता िनयंत्रण, 

जेएनएनयूआरएम से सबंिंधत मु  और कं यटूर प्रिशक्षण जैसे के्षत्र  म प्रिशक्षण प्रा त 
िकया है और अपने काम को बेहतर प्रदशर्न करन ेके िलए कायर्शालाओ ंम भाग िलया। 
इसका अथर् यह है िक लगभग 60% उ तरदाताओं न ेअपन ेकाम का बेहतर प्रदशर्न करने 
के िलए आज तक कोई भी प्रिशक्षण नही ंिलया है।  

लगभग 65 प्रितशत उ तरदाताओं का मानना है िक वे भावी कायर् की िज मेदािरय  को 
संभालने के िलए सक्षम है क् य िक यिद िनगम वारा ज  म और मृ  यु पजंीकरण, 

स  पि त कर आिद जसेै ई-गवनस के सबंधं म शहरी िवकास को बढ़ावा देन ेके िलए क्षेत्र 
म कुछ नई पहल की गई ह िजसे वे मानत े है िक अतंतः आन ेवाले समय म उनके 
कायर् को आसान बनाएगा। 

सलाहकार  ने ऐसे प्रिशक्षण  के िववरण को पद-वार िलया है जैसा िक नीचे िदया गया है: 

तािलका – 12.5 : जेएमसी के अिधकािरय  को प्रदान िकए गए प्रिशक्षण का िववरण 
पद प्रिशक्षण थान 

उप आयुक्त रा य तर पर 

िनगम तर पर 
एआईएलएसजी 

नोडल अिधकारी (राज व, ई-
शासन) 
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सहायक मंत्री (जल) कायर् िविश ट प्रिशक्षण  

कायर्पालन मतं्री (राज व) पिरयोजना का कायार् वयन  

कानूनी मु े  

कायर्पालन मतं्री (पीड यूडी) उ लेख नहीं िकया गया  

सहायक ( थापना) कं यूटर प्रिशक्षण जेडीओएस नगर
प्रशासन, 

भोपाल 

िलिपक ( थापना) (भंडार) कायर् िविश ट  एआईएलएसजीडी 
कायर्पालन मतं्री जेएनएनयूआरएम से सबंंिधत प्रिशक्षण  

उपमतं्री (भडंार) गुणव ता िनयंत्रण भोपाल 

उपमतं्री (कॉलोनी प्रको ठ) कई प्रिशक्षण  

उपमतं्री (प्रकाश) एसएसएसएम विर ठ अिधकारी से 

हालांिक, 29 प्रितशत ल य समहू का मानना है िक कमर्चािरय  की कमी, सभी िवभाग  के 
कं यूटरीकरण का अभाव और हाल म प्र तािवत सधुार  के बारे म तकनीकी ज्ञान की 
कमी जैसे कुछ मु  ेह जो उनके कायर् को बेहतर तरीके से िन  पािदत करने म उनकी 
क्षमता को प्रभािवत करगे। 

 
तािलका – 12.6 : भावी कायर् की चनुौितय  का सामना करन ेके िलए तयैािरय  की कमी के 

िलए कमर्चािरय  वारा बताए गए कारण  
पद कारण 

अिधशासी अिभयंता (जेएनएनयूआरएम) भिूम प्रबंधन 

कायर्पालन मतं्री (राज व) तकनीकी कमर्चािरय की कमी 
कायर्पालन मतं्री (मखु्यालय) कमर्चािरय की कमी 
कायर्पालन मतं्री (जेएनएनयूआरएम) तकनीकी प्रिशक्षण की आव यकता है 

िलिपक ( वा य ) कं यूटर िशक्षा की आव यकता है 

सहायक ( थापना) कायर् िविश ट प्रिशक्षण 

कायर्पालन मतं्री नव िवकिसत िस टम पर प्रिशिक्षत नहीं 
कायर्पालन मतं्री (आरएवाई) क यूटरीकरण 

यातायात और पिरवहन 

उपमतं्री (प्रकाश) िवषय-पिरचायन दौरे और प्रिशक्षण कायर्क्रम 

उपमतं्री (योजना प्रको ठ) हर तीन महीने के बाद प्रिशक्षण िदया जाना चािहए 

उपमतं्री (जेएनएनयूआरएम) नवीनतम तकनीक, सामग्री प्रबंधन 

जीआईएस िवशेषज्ञ (आरएवाई प्रको ठ) प्रोग्रािमगं डवलपमट पर प्रिशक्षण की आव यकता है
सपंदा अिधकारी नैितक समथर्न 

12.7.3.2 िदए गए प्रिशक्षण की प्रासिंगकता 
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सभी उ तरदाताओं का मानना था िक उ ह प्रदान िकया गया प्रिशक्षण प्रासिंगकता का 
थी। लेिकन शहरी िवकास के बदलते पिर य के अनुसार, लगभग 80 प्रितशत 
उ तरदाताओं का मानना था िक उ  ह अितिरक्त प्रिशक्षण की आव यकता है तािक वे 
बेहतर प्रदशर्न कर सके। 

यह बताया गया िक उ तरदाता अगें्रजी भाषा म प्रिशक्षण प्रा त करन ेम असहज थे। 
इसिलए, प्रिशक्षण कायर्क्रम िहदंी म प्रदान िकया जाना चािहए। इसम प्रिशक्षण कायर्क्रम 
आयोिजत करन ेऔर थानीय भाषा म पठन सामग्री तैयार करने की आव यकता पर 
जोर िदया गया। 

12.7.3.3 महससू की गई प्रिशक्षण की आव यकता 
िनयुक्त अिधकारी 

आयुक्त 

आयुक्त के आकलन के अनुसार िन निलिखत कमजोर के्षत्र ह: 
 

 समझौत ेका मसौदा तैयार करने का कौशल 

 यातायात प्रबधंन म िवशषेज्ञता 
 सामा य (सड़क, पुल और इमारत) म अवसरंचना 
 अिभयािंत्रकी 
 ई-शासन 

 नेतृ व का अभाव 

 सामािजक कायर्क्रम  के िलए सां कृितक सवेंदनशीलता 
 

पाषर्द  के िलए आयुक्त ने िन न प्रिशक्षण का सझुाव िदया: 
 

 िनगम के ि टकोण को समझने और समथर्न करन े के िलए भिूमका और 
िज मेदािरय  पर प्रिशक्षण। 

 पद संभालने के िलए कहन ेसे पहले उ मखुता कायर्क्रम। 
 

महापौर 

महापौर ने भिूमका और िज मेदािरय  को गंभीरता से लेने के िलए िन निलिखत क्षते्र  
म िनवार्िचत प्रितिनिधय  के िलए प्रिशक्षण की आव यकता को महससू िकया: 

 



 

अंितम सामिरक प्रिशक्षण योजना- खडं II शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयडूी) पिरयोजना के अंतगर्त 
"प्रिशक्षण आव यकता आकलन (टीएनए) का आयोजन और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 259 

 पे्ररण; 

 ल य उ  मखुीकरण; 

 प्राथिमकता; 
 सरकारी कायर्क्रम  के बारे म जाग कता; 
 बैठक  का सचंालन; 

 जल सचंयन; और 

 दौरा कायर्क्रम, या डॉक् यूमट्री िफ म साझदेारी के मा यम से अ य शहरी 
थानीय िनकाय  म िवषय-पिरचायन 

 
उसी प्रकार, भिव य की चनुौितय  का सामना करने के िलए और शहरी सधुार  को पूरा 
करन े के िलए, 60% उ तरदाताओं न े तकनीकी जानकारी के क्षेत्र म प्रिशक्षण की 
आव यकता को महससू िकया है और शषे देश या िवदेश की अ य यूएलबी म अपन े
शहर के बाहर होन े वाले कई प्रकार के िवकास का िनरीक्षण करने के िलए िवषय-
पिरचायन दौरे पर जाना चाहते थे। नीचे दी गई तािलका - 7 म इस तरह के अिधकािरय  
की सचूी दी गई है जो प्रिशक्षण के अभाव म महससू करते है िक वे अपने शहर म शहरी 
िवकास के झान के साथ सामना करन ेम सक्षम नहीं हो सकत ेह।  

तािलका –12. 7 : पद-वार प्रिशक्षण आव यकताए ं
ेणी प्रिशक्षण का नाम 

उप आयुक्त नगर पािलका म काम करने के िलए प्रिशक्षण 

अिधशासी अिभयंता (भवन) ई-शासन 

यातायात और पिरवहन 
 शहरी िनयोजन 

जीआईएस प्रिशक्षण 
 कं यूटर प्रिशक्षण
नोडल अिधकारी (राज व, ई-शासन) पिरयोजनाओं पर अनुवतीर् कारर्वाई

ई-शासन
उपयुक्त सबंंिधत िवषय का यावहािरक प्रिशक्षण
एई (आरएवाई) िसिवल अिभयांित्रकी

क्षमता िनमार्ण
कायर्पालन मतं्री (पीड यूडी) योजना और पिरयोजनाओं का कायार् वयन 
कायर्पालन मतं्री प्रबंधन प्रिशक्षण

ऊजार् दक्षता
िबजली से सबंंिधत प्रिशक्षण
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कायर्पालन मतं्री (जेएनएनयूआरएम) शहरी िवकास
कायर्पालन मतं्री आपदा प्रबंधन

क्षमता िनमार्ण
उपमतं्री (कॉलोनी प्रको ठ) उ नत प्रिशक्षण कायर्क्रम
उपमतं्री (प्रकाश) समयोिचत (टाइमली) प्रिशक्षण कायर्क्रम
उपमतं्री (योजना प्रको ठ) सॉ टवेयर से सबंंिधत

ऑटोकैड प्रिशक्षण
उपमतं्री (जेएनएनयूआरएम) िवभागीय सबंंिधत कायर् के िलए प्रिशक्षण प्रदान िकया जाना

चािहए 
उप अिभयंता गुणव ता िनयंत्रण
जीआईएस िवशेषज्ञ (आरएवाई
प्रको ठ) 

पिरयोजना प्रबधंन
जीआईएस प्रोग्रािमगं

िलिपक पिरयोजना प्रबधंन
जीआईएस प्रोग्रािमगं
सामा य कं यूटर प्रिशक्षण
प्रौ योिगकी िवकास
िवषय से सबंंिधत जानकारी
क्षमता िनमार्ण

12.7.3.4 अितिरक्त प्रिशक्षण 

िनगम के विर ठ अिधकािरय  के साथ सलाहकार  की बातचीत के दौरान अितिरक्त 
प्रिशक्षण की ज रत बहुत प ट प से सामने आए जैसा िक िन निलिखत आकंड़  से 
पता चलता है: 

आयुक्त 

 नगर िनगम म नए रंग ट  के िलए अिभिव यास कायर्क्रम; 

 आपात ि थितय  के दौरान प्रभावशीलता को िदखाने हेतु अिधकािरय  के िलए 
स पकर्  एव ंपीआर प्रिशक्षण; 

 फायर अिधकािरय  और अिग्नशमन सेवा िवभाग म अ य कमर्चािरय  के िलए 
अिग्न सरुक्षा; 

 अिधकािरय  के िलए पनु चयार् कायर्क्रम; 

 सगंठन म टीम भावना पैदा करना; और 

 मनोविृ त प्रिशक्षण 
 
सयंुक्त िनदेशक, िव त 
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 लेखा कमर्चािरय  की क्षमताए ंकम है और उनके प्रिशक्षण आव यकता सवंिधर्त 
िकए जान ेकी ज रत है जो सभंव है, क्य िक कमर्चािरय  के पास सीखन ेकी 
भावना है; और  

 कानूनी अनुपालन  
 

12.7.3.5 प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध 

प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध के बारे म, 30 प्रितशत से अिधक उ तरदाताओ ंका 
मानना था िक प्रिशक्षण कायर्क्रम की अविध कम से कम दो स ताह की होनी चािहए 
और 30 प्रितशत उ तरदाताओ ं के एक-दसूरे समहू न े 3-5 िदन  के कायर्क्रम को 
पयार्  त महससू िकया, लेिकन इन प्रिशक्षण कायर्क्रम  / कायर्शाला की आविृ त छह 
महीन े से एक वषर् के िलए िनयिमत अंतर पर होनी चािहए जो न केवल उनके 
तकनीकी ज्ञान म विृद्ध करेगा, बि क उ ह बेहतर प्रदशर्न करन े के िलए भी पे्रिरत 
करेगा। 

 
12.7.4 जेएनएनयूआरएम के बारे म जाग कता 

िसफर्  46 प्रितशत उ तरदाताओ ंको जेएनययूआूरएम के बारे म जेएनएनयूआरएम के 
तहत जेएमसी म चल रहे पहल  के बारे म पता है, जबिक िवशेष प से जिूनयर तर के 
43 प्रितशत उ तरदाता इसके बारे म अनिभज्ञ ह, जबिक, 11 प्रितशत ने सवाल का जवाब 
देना पसदं नहीं िकया। 

जेएनएनयूआरएम कायर्क्रम के बारे म जाग कता है क् य िक िनगम वारा िकए गए 
िन निलिखत पहल  म सझुाव िदया गया है: 

 पिरयोजना प्रबधंन इकाई (पीएमयू) मौजदू है; तथा 
 गितशीलता योजना भी मौजूद है क् य िक 100 जेएनएनआरयूएम बस चल रही 

ह। 
आरएवाई प्रको ठ भी मौजदू है। लाभािथर्य  की पहचान की गई है, लेिकन कुछ भी 
आवंिटत नहीं िकया गया है। वतर्मान म 4  लम बि तय  पर एक प्रायोिगक चरण चल 
रहा है िजसके िलए बाहर से बहुत कम समथर्न के साथ डीपीआर थानीय प से बनाया 
गया है। 

 
12.7.5 अ छा आचरण 
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लगभग 20 प्रितशत उ तरदाताओ ंको देश के िविभ न नगर िनगम  म अ छे यवहार के 
बारे म पता है और लगभग 44 प्रितशत को प्रथाओं के बारे म पता है लेिकन वे नहीं 
जानते ह िक िकस क्षेत्र म इन सव तम प्रथाओ ंको वगीर्कृत िकया जा सकता है। 

उ तरदाताओं वारा पहचान िकए गए कुछ शहरी थानीय िनकाय इस प्रकार ह: 

 जमशदेपुर नगर िनगम (ई-शासन) 

 िपपंरी-िचचंवाड़ नगर िनगम (ई-शासन) 

 नागपुर नगर िनगम (जल आपिूतर्) 
 भवुने वर नगर िनगम (फुटपाथ िवके्रता) 
 हैदराबाद नगर िनगम 

 िवजयवाड़ा नगर िनगम ( ट्रीट लाइट (मागर् प्रकाश)) 
 बगलोर नगर िनगम ( व छता) 
 इंदौर नगर िनगम (आईटी क्षेत्र) 

 िसगंापुर जीआईएस के आधार पर भवन अनुज्ञा और तकनीक 

12.7.6 समग्र िन कषर् 

 कमर्चािरय  के िलए बायोमेिट्रक उपि थित प्रणाली मौजदू है िजसे सलाहकार  
ने िकसी भी अ य यूएलबी म नही ंपाया है; 

 कुल िमलाकर, कोई  यिक्त प्रणाली की उ मखुता को सभी ओर से देख सकते 
है; तथा 

 पीपीपी मॉडल के िलए नए के्षत्र  का पता लगाया जा रहा है िजसे नागिरक  
पर कर लगान े के िबना िनगम को सीधे राज व जुटान े म मदद करनी 
चािहए। 

 
12.8 िनगम के कायर् को प्रभािवत करन ेवाले मु  े

िनगम की कायर्प्रणाली को प्रभािवत करने वाले कुछ मह वपूणर् मु  ेइस प्रकार ह: 
 नगरिनगम कैडर के सधुार को मजंरूी के िलए सरकार को भेजा गया, इसिलए, 

अभी तक िनयम तैयार िकए जाने ह। अनुमोदन म लगभग 2 वषर् लग सकते 
ह। इससे िनगम के कामकाज म बाधा होगी। 

 कमर्चािरय  की कमी 
 कमर्चािरय  के बीच तकनीकी ज्ञान की कमी  
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 कमर्चारी को बिुनयादी क यूटर ज्ञान 

 राजनीितक दबाव 
 

12.9 यूएलबी वारा वतर्मान चनुौितय  का सामना 
 अितक्रमण और िवशषे प से बाजार थान  म पािकर्ं ग की कमी से 

यातायात प्रबधंन म बाधा पैदा हो गई। 

12.10 74व सीएए के तहत यएूमसी वारा की गई पहलः 
शहरी सधुार  के िलए 74व सीएए की आव यकताओ ं का अनुपालन करने के िलए, 

जबलपुर नगर िनगम न ेिन निलिखत कदम उठाए ह: 
 

 ठोस अपिश ट को खुले थल पर फकना जारी है लेिकन सयंंत्र पीपीपी 
मॉडल के मा यम से ए सेल व डर् के साथ िनमार्ण के तर पर है; 

 वषार् के पानी का िनकास; 

 सीवरेज; 

 गरीबी उ मलून कायर्क्रम; और 
 लोक िशकायत प्रणाली को कं यूटरीकृत कर िदया गया है. 

 
अ य पहलः 

 एमआईएस 

 जीआईएस 
 

12.11 नागिरक  की पिरषद 

लोक िशकायत िनवारण के िलए िनगम म एक पहल थािपत की गई है जहां हर 
मंगलवार को बठैक 11 बज ेसे 1.00 बज ेतक एक बैठक आयोिजत की जाती है। 

74व सीएए से उ प न होन ेवाले शहरी सधुार  पर अिधकािरय  की तैयािरय  का आकलन 
करन ेके िलए सलाहकार  वारा िन निलिखत क्षते्र  म उन सधुार  की 100% कायार् वयन 
के िलए प्रिशक्षण की आव यकता को प्रकाश म लान े के िलए उन कायर्क्रम  के 
कायार् वयन के िलए उन अिधकािरय  वारा की गई पहल को िरकॉडर् करन ेके िलए उन 
सुधार  का िववरण बनात ेहुए उ ह प्रोफामार् देकर शहरी सधुार कायर्क्रम के कायार् वयन के 
साथ शािमल अिधकािरय  की तैयािरय  के तर का जायजा िलया गया: 

 शासन की परेखा 
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 िव त और िव तीय प्रबधंन की परेखा 
 ठोस अपिश ट प्रबधंन के िलए परेखा 
 सेवा प्रदायगी 

तािलका – 12.8 : िव त और िव तीय प्रबधंन के िलए 74 सीएए परेखा के मखु्य के द्र-
िब द ुके्षत्र के अनुसार प्रिशक्षण आव यकता 

पद मखु्य क्षेत्र वतर्मान ि थित/ प्रिशक्षण 

की आव यकता िट पिणयाँ 

नोडल 
अिधकारी, 
सहायक मंत्री 

बजट और योजना क याण योजना की
आव यकता है 

हां प्रिशक्षण 

की आव यकता 
है 

अिधकािरय  और
कमर्चािरय  की क्षमता
म विृद्ध 

यय 

प्रबंधन 

 प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

कमर्चािरय  के प्रबंधन
म सधुार करता है 

प्रापण योजना एव ं
िन पादन 

वषार् जल िनकासी
पिरयोजना के िलए 67%

पणूर्  

सीवरेज पिरयोजना के िलए
50%पणूर् 

प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

समय पर परूा करने
के िलए 

राज व जुटाना ठोस अपिश ट के िलए 

अ यतन करने की
आव यकता है 

सपंि त कर का संग्रह शु
कर िदया है 

प्रिशक्षण 

आव यकता 
यूएलबी का राज व
जुटाने म सधुार करता
है 

पिरसपंि त/देयता 
प्रबंधन 

 प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

 

प्रोद्भवन लेखा दोहरी प्रिवि ट को अपनाना
शु  िकया जा रहा है 

-  

आंतिरक लेखा-
परीक्षा 

रा य सरकार ने लेखा
परीक्षक  के एक दल को
िनयुक्त िकया है 

प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

पिरयोजना िन पादन 

एफएम सूचना 
प्रणाली 

ऑनलाइन सूचना प्रदान की
गई है 

  

नगरीय लेखाकार  
का क्षमता सवंद्धर्न 

 प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

 

िनगरानी, समीक्षा 
और गुणव ता 

 प्रिशक्षण की 
आव यकता है 
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िनयंत्रण प्रिक्रयाएं 

आईटी 
मानकीकरण 

प्र येक टाफ सद य को
प्रिशक्षण की आव यकता है 

प्रिशक्षण की 
आव यकता है 

 

12.12 जेएमसी से अनोखे पद की पहचान करना और इस पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता का 
आकलन करना 
चूिंक सलाहकार  ने थापना की िरपोटर् म यह िसफािरश की है िक प्रिशक्षण आव यकता 
के आकलन के िलए शहरी थानीय िनकाय का दौरा करत ेसमय व ेदौरा िकए गए एक 
प्र  येक यूएलबी से एक या दो अ िवतीय पद  की पहचान करगे और उन अ िवतीय पद  
के िलए िविश ट प्रिशक्षण आव यकता का आकलन करगे। उस पहल ूको यान म रखते 
हुए, सलाहकार  न ेजेएमसी से बाजार अिधकारी के पद  की ि थित की पहचान की है और 
एक यूएलबी से मानक कायर् के िववरण के साथ इस पद के िलए प्रिशक्षण आव यकता 
का आकलन िकया है जैसा िक नीचे तािलका - 12.9 म दशार्या गया है: 

तािलका – 12.9 : कायर् िववरण - 12 
तािलका – 9 : कायर् िववरण - 12 

कायर् शीषर्क: बाजार अिधकारी िवभाग: बाजार 

कायर् थानः जबलपुर नगर िनगम वषर् 2013 

 
कायर् उ े य: 
कमर्चािरय  सिहत बाजार िवभाग की कायर्प्रणाली की िनगरानी करना 
मखु्य पिरणाम क्षेत्र (केआरए) : 

 िनधार्िरत समय म िनिवदा के िलए बुलाना 
 िनधार्िरत समय म िनिवदा का मू यांकन 

 िनधार्िरत समय म अनुबंध का मु ा 
 समय सीमा के भीतर के्षत्रीय कायर् (फी ड वकर् ) की समग्र िनगरानी 
 एक महीने म जारी िकए गए दकुान के लाइसस की कुल सखं्या 
 िनधार्िरत समय म आयुक्त को मािसक सगं्रह िरपोटर् प्र ततु करना 
भिूमका और िज मेदािरयां: 
1) प्रशासिनक िज मेदािरयां 
 बाजार िवभाग से सबंंिधत सभी कायर् करने के िलए प्रबंध करना 
 दकुान, फुटपाथ की दकुान , पसंारी, फेरीवाल  आिद का िकराए सगं्रह गितिविधय  से सबंंिधत सभी 

कायर् करने के िलए प्रबंध करना 
 िवभाग के कमर्चािरय  का संचालन एवं िनगरानी 
 उधार देने से संबिंधत लाइसस मु  के कायर् को सचंािलत करना और यह सुिनि चत करना िक 

लाइसस िलिपक के पास अपेिक्षत शु क जमा िकया जाता है। 
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2)दकुान प्रिक्रया िज मेदारी का आबटंन 

 िनिवदा जारी करने से सबंंिधत उिचत द तावेज की तैयारी सिुनि चत करना 
 िकराया एवं दकुान प्रीिमयम की बोली लगाने के िलए िनिवदा जारी करना 
 िनमतं्रण के िलए नोिटस सिुनि चत करना 
 एमआईसी वारा ठेकेदार  के प्र ताव वीकार करने के बाद तदनुसार ठेकेदार  को दकुान  का 

आवटंन करना 
 समय पर दकुान आवटंन के िलए ठेकेदार  की िनगरानी करना, िक त  म दकुान बयाना रािश और 

दकुान प्रीिमयम रािश प्रा त करना 
 
3) दैिनक िदनचयार् िरपोटर् प्रा त करना 
 बाजार िनरीक्षक  एवं िकराया सगं्राहक से दैिनक िरपोटर् प्रा त करना 
 िकराया सगं्राहक के दैिनक खात  का पयर्वेक्षण करना और उस पर ह ताक्षर करना तथा यह 

सिुनि चत करना िक उसके बाद नगर िनगम के खाते म रािश जमा की जाती है। 
4) अवैध दकुान का अितक्रमण हटाना 
 नगर िनगम के क्षेत्र  म िनिमर्त अवैध दकुान पर िकराया संग्राहक से समय पर जानकारी प्रा त

करना 
 अवैध प से िनिमर्त दकुान  को हटाने के संबधं म आव यक कारर्वाई करना 

5) अ य कायर् सबंंिधत िज मेदािरयां 
 आयुक्त को मािसक सगं्रह िरपोटर् पेश करना 
 दकुान के नाम म पिरवतर्न के िलए आव यक द तावेज प्रा त करना और यह सुिनि चत करना 

िक आयुक्त का अनुमोदन प्रा त करने के िलए द तावेज  को उिचत चनैल  के मा यम से 
थानांतिरत िकया जाता है। 

 लाइसस शु  क, िवभाग को प्रशासन से संबिंधत जानकारी; और िविभ न क्षेत्रीय कायार्लय  म 
दकुान लाइसस िलिपक  के बारे म उ च अिधकािरय  से प्रा त जानकारी को सिूचत करना। 

 कायर् िज मेदारी के िवतरण के दौरान कोई अ य आकि मक कायर् 
 नगर िनगम काय  के दायरे म विर ठ अिधकािरय  वारा िनदशानुसार कोई अ य कायर्। 

 
जेएमसी म बातचीत 

क्र.सं. िवभाग यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. लेखा लेखा अिधकारी भुगतान के िविभ न प  के िलए 
2. ट्रीट लाइट (मागर्

प्रकाश) 
ईई कायार्लय प्रकाश (लाइट) मर मत के िलए 

3. पीड यूडी ईई दकुान िनमार्ण की गितिविधय  के िलए 
4. अितक्रमण अधीक्षक अवैध दकुान को हटाने के िलए 
5 सामा य प्रशासन एवं

थापना 
िवभागीय िलिपक वेतन और छुट्टी के िलए 

जेएमसी के बाहर बातचीत  
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क्र.सं. सगंठन यिक्त का तर बातचीत का उ े य  
1. ठेकेदार / िवके्रता सभी िविभ न अनुबंध  के िलए 
2. नागिरक सभी दकुान आवटंन से सबंंिधत मु  के िलए 
3. पिुलस एसएचओ / एसपी अवैध दकुान को हटाने के िलए 

अितिरक्त जानकारी  

ससंाधन और उसकी उपल धता के ोत  कं यूटर 
 कायार्लय वाहन 

 मोबाइल 

अपेिक्षत दक्षताएं  कं यूटर की जानकारी 
 पयर्वेक्षी क्षमता 
 राज व के ोत  की अ छी समझ  

 पा वर् सोच 

आगामी पाँच वष  म इस कायर् म संभािवत पिरवतर्न मॉल िनमार्ण के िलए िनमार्ण गितिविधयां बढ़ेगी 
अनुशंिसत योग्यता नातक और / या नातको तर अिधमानतः बी.कॉम

और / या एम.कॉम 

तािलका – 12.10 : बाजार अिधकारी- बाजार के िलए दक्षताओं का आकलन 
अपेिक्षत दक्षताएं मू यांिकत सक्षमता योग्यता-अंतर 

 कं यूटर की जानकारी 
 पयर्वेक्षी क्षमता 
 राज व के ोत  की अ छी 

समझ 

 पा वर् सोच 

1. सहयोगा मक रवयैा 
2. शहरी मु  के बारे म
जाग कता 
3. मौजूदा नौकरी की िज मेदािरय
का जानकार 

1. अंगे्रजी भाषा की समझ का कम
 तर 

2. प्रशासिनक कौशल का कम तर
3. राज व म बढो तरी करने के
तरीक  से अवगत नहीं 

12.13 संभािवत भावी चनुौितयां 
उ तरदाताओं के अनुसार, सभंािवत भिव य की चनुौती िवकासा  मक कायर् के िन पादन 
और कायार् वयन से सबंिंधत होगा क् य िक िनगम बड़ा हो रहा है और इसकी भिूमका म 
िव तार हो रहा है। सलाहकार  वारा उनकी बातचीत के दौरान ली गई कुछ प्रमखु 
चनुौितयां इस प्रकार ह: 

 पयार्वरण इंजीिनयिरगं; 

 जनसखं्या राशन बनाम बड़ ेपैमान ेपर उपल ध भिूम के मा  यम से पािकर्ं ग सिहत 
टै्रिफक केवल 11% है, िजसे सम या को बढ़ाना नहीं चािहए; 

 िबजली की बचत; तथा 
 महापौर सिहत िवकास कायर् की प्रगित िरपोटर् की िनगरानी करना। 

12.14 योग्यता-अंतर 

उपरोक् त सभी कारक  को  यान म रखते हुए, सलाहकार  न े जेएमसी के िनयकु्त 
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कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म िन निलिखत योग्यता-अतंर की पहचान की 
है जैसा िक नीचे तािलका - 12.11 म विणर्त िकया गया है िजसे अनसुिंशत यापक 
क्षमता िनमार्ण की योजना अपना कर कम िकया जा सकता है, तािक 3 वषर् की 
अविध म, जेएमसी जीवंत सगंठन होने का दावा कर सके: 

तािलका – 12.11 : जेएमसी के कमर्चािरय  और िनवार्िचत प्रितिनिधय  म योग्यता-अतंर 
दशार्ने वाली तािलका 

कमर्चािरय  का योग्यता-अंतर िनवार्िचत प्रितिनिधय  का योग्यता-अंतर 
ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के 

िलए अनुशंिसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

ज्ञान अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

1. कायार् मक ज्ञान/ 
जाग कता का िन न 
तर  

2. भिूमका प टता का 
अभाव 

3. सावर्जिनक यवहार म 
सम या 

4. सामा य िदशा िनदश  
(एसओपी) का अभाव 

5. अपेिक्षत कायार् मक 
सॉ टवेयर का अभाव 

6. डीबीएमएस की 
अनुपि थित 

1. शहरी िनयोजन प्रिक्रया
म िवषय-पिरचायन 

2. िव तीय योजना एवं
प्रबंधन म िवषय-
पिरचायन 

3. ठोस अपिश ट प्रबंधन 

4. ई-शासन 

5. समझौते का मसौदा 
6. िवषय-पिरचायन दौरे 

7. आरटीआई सिहत
कानूनी अनुपालन 

8. यातायात प्रबंधन 

9. अवसरंचना अिभयांित्रकी
(इंफ्रा ट्रक्चर 
इंजीिनयिरगं) 

10. सामा य अिभयांित्रकी 
11. जीआईएस 

12. ऊजार् प्रबंधन 

13. ऑटो कैड 

14. अिग्न सरुक्षा 
15. नई भतीर् के िलए पे्ररण

कायर्क्रम 

1. भूिमका और
िज मेदािरय  
को समझने
का िन न
तर 

2. शहरी के्षत्र के
िवकास के बारे
म जाग कता
की कमी 

3. लघु अविध
िवजन 

1. पे्ररणा कायर्क्रम और
/ या पनु चयार् 

2. शहरी िनयोजन
प्रिक्रया म िवषय-
पिरचायन 

3. पूजंी की लागत म
िवषय-पिरचायन 

4. ई-शासन 

5. िवषय-पिरचायन दौरे 

6. जल संचयन 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशंिसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

कौशल-अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

1. कायर् का िन न 1. म टीमीिडया सिहत 1. मामल का 1. समय प्रबंधन 
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आउटपटु 

2. खराब सम वय 

3. तनाव 

4. सचंार अंतर 

5. अ व थ कायर् सं  कृित 

6. तकनीक का अभाव 

कं यूटर कौशल 

2. एमआईएस की तैयारी 
3. नेतृ व कौशल 

4. टीम म कायर् करना 
5. तनाव-प्रबंधन 

6. िनणर्य लेना 
7. पिरवतर्न प्रबंधन 

8. सवंाद 

9. डीबीएमएस 

बहुत धीमी
गित से 
िनपटान 

2. सरकारी 
एजिसय / 
िवभाग  के 
साथ तालमेल 
का िन न 
तर 

2. कं यूटर कौशल 

3. िनणर्य लेना 
4. नेतृ व 

5. पीआर एवं लॉिबगं 

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

मनोविृ त अंतर अंतर को कम करने के 
िलए अनुशिंसत प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 

1. िवल ब 

2. पहल और वािम व का 
अभाव 

3. कम पे्ररणा 
4. डाटा साझा नहीं 
5. विर ठ अिधकािरय  के 

अधीन थ और/या उनके 
सझुाव  की अनदेखी 

1. आंतिरक यिक्तगत
कौशल म िवषय-
पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल म 
िवषय-पिरचायन 

3. ल य िनधार्रण 

4. सां कृितक 
सवेंदनशीलता 

1. दसूर की
आव यकताओं 
के िलए 
असवेंदनशीलता 

2. मुझे मनोविृ त 
की परवाह नहीं 

1. आंतिरक यिक्तगत
कौशल म िवषय-
पिरचायन 

2. अंतवयिक्तक कौशल
म िवषय-पिरचायन 

3. यवहार 
संवेदनशीलता 
कायर्क्रम 

12.15 सं थान जो प्रिशक्षण प्रदान कर सकते ह 

क्षमता िनमार्ण के िलए िनकट भिव य म आयोिजत िकए जाने वाले प्रिशक्षण /कायर्शाला 
के िलए िन न सं थान  को प्र तािवत िकया गया है। 

 ईएसआरआई 

 आईआईटी 
 आईआईएम 

 एसपीए, िद ली 
 एएससीआई हैदराबाद 

 एआईएलएसजी कद्र 

 थानीय रा य प्रशासिनक कायार्लय, भोपाल, इंदौर 

 वाईईसी, जबलपुर 
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12.16 सुझाव 

 डाटा एकीकरण के िलए ईआरपी प्रणाली की आव यकता; 

 बेहतर शहरी योजना के िलए शहरी योजना और नगर िनगम का एकीकरण; 

 बेहतर योजना और प्रभावी नगरपािलका सेवाओं के िलए रा य सरकार, पिरषद  
और महापौर के बीच अिधक से अिधक सम वय; और 

 रा य के मखु्यमंत्री को जबलपुर के िवकास के िलए एक समग्र रोड मपै तैयार 
करनी चािहए। 

  



 

अ ययन संकिलत वारा 
जे०पी०एस० (प्रा०) िल० नई िद ली 

 

 

शहरी िवकास मतं्रालय, भारत सरकार के शहरी िवकास पिरयोजना के िलए क्षमता के अतंगर्त 
प्रिशक्षण आव यकता आकलन और प्रिशक्षण रणनीित योजना की तयैारी 

 
जे.पी.एस. (प्रा.) िल. नई िद ली वारा प्र तुित 

 
यानः यह जानकारी गोपनीय है। आप प्र नावली म जानकारी भरने के िलए वतंत्र ह। आपके िवचार केवल 
त य  के िव लेषण प्रयोजन के िलए आव यक ह। कृपया इस प्र नावली के सारे प्र न  का अ याव यक उ तर 
भर।  

(कृपया आव यकतानुसार √ लगाएं) 
 

थानः --------------------------------------------- िदनांकः ---------------------------------------------- 

िवभागः  

--------------------------------------------- 
पदः  

---------------------------------------------- 

अनुभागः  
--------------------------------------------- 

तर/ ेणीः 
---------------------------------------------- 

 
(कृपया आव यकतानुसार √ लगाएं) 

सामा य सूचना 
क्रम 
स.ं 

िववरण आयु (वषर् म) 30 से कम 30-40 40-50 50 से ऊपर
     

01  िलगं 

पु ष त्री 
  

02 शहरी थानीय िनकाय 
(यूएलबी) म अनुभव 

5 वषर् से कम 5-10 10-20 20-30 30 से ऊपर
     

03 शैक्षिणक योग्यता (आज की 
तारीख म प्रा त उ चतम) 

 

कायर् सबंंिधत सचूना 
04 वतर्मान पद के अनु प 

कतर् य’ 
1- 
2- 
3- 
4- 
5- 

   
05 आपके मखु्य कायर् की 

िज मेदािरयां (के.आर.ए.), यिद 
कोई हो 

1- 
2- 
3- 

* यानः कृपया अितिरक्त जानकारी के िलए आव यक प ने का उपयोग कर 



 

अ ययन संकिलत वारा 
जे०पी०एस० (प्रा०) िल० नई िद ली 

 

6 शहरी गरीब  की सम या के बारे 
म आपको जानकारी है क्या? यिद 
हाँ तो कृपया िव तार म िलख 

 

07 आप क्रम सखं्या 4 म िदए गये 
जानकारी के अितिरक्त अ य 
कोई कायर् कर रहे है क्या? (िदये 
गये कतर् य  की सचूी से चयन 
कर) 

1- 
 
 
2- 

 
 
3- 

08 आपके वतर्मान काय  को बेहतर 
िन पादन करने के िलए आपके 
पास शिक्त (Strengths) क्या-
क्या ह ? 

1- 
 
 
2- 

 
 
3- 

09 अपने वतर्मान कायर् का िन पादन 
करने म क्या िक हीं किठनाइय  
का सामना करना पड़ रहा है? 
यिद कुछ ह तो कृपया िलख। 

1- 
 
 
2- 

 
 
3- 

 
 
4- 

10 क्या आप अपने कायर् िन पादन 
करने के िलए पे्रिरत है? यिद हाँ 
तो कैसे? यिद नहीं, तो क्य  नहीं? 

1- 
 
 
2- 

 
 
3- 

 
 
4- 

प्रिशक्षण और िवकास 
11 शहरी िवकास िकन आधिुनक 

पिरवतर्न  से प्रभािवत है। इस पर 
अपनी िट पणी िलख? 

1- 
 
 
2- 

 
 
3- 



 

अ ययन संकिलत वारा 
जे०पी०एस० (प्रा०) िल० नई िद ली 

 

 

12 क्या आपको लगता है िक उन पिरवतर्न  के 
कारण आपके वतर्मान कायर् और िज मेदािरय  
पर असर होगा? यिद हाँ तो कैसे? वणर्न कर। 

1- 
 
2- 

 
3- 

13 क्या आप भिव य के कायर् की चनुौितय  को 
परूा करने के िलए प्रिशिक्षत है? यिद नहीं 
तो उन चनुौितय  को परूा करने के िलए 
आपको िकस तरह के प्रिशक्षण / सहायता 
की आव यकता है? 

1- 
 
2- 

 
3- 

14 वतर्मान िज मेदािरय  को संभालने के िलए 
क्या आपको अब तक कोई प्रिशक्षण िमला 
है। यिद हाँ तो िव तार से िववरण दीिजए 

1- 
 
2- 

 
3- 

15 वतर्मान और भिव य के काम और 
िज मेदािरय  को प्रभावी ढंग से िन पादन 
करने के िलए क्या आपको कोई अितिरक्त 
प्रिशक्षण की आव यकता है? (िव तार से 
बताइये) 

1- 
 
 
2- 

 
 
3- 

16 प्र न 15 के अनुसार, प्रिशक्षण की अविध और 
आविृत क्या होनी चािहए? 

1- 
 
2- 

 
3- 

17 इस प्रिशक्षण के िलए आपके मन म यिद 
कोई प्रिशक्षण सं थान है तो कृपया उसका 
उ लेख कर? 

1- 
 
2- 

 
3- 

 अ छा अ यास  
18 आपके जानकारी के अनुसार देश या िवदेश म

कोई भी शहरी थानीय िनकाय (यूएलबी)
िकसी भी उ तम अ यास का अनुसरण कर रहे
है? यिद हाँ तो उसके बारे मे िव तार से
जानकारी द। 

1- 
 
2- 

 
3- 

19 उपरोक्त अ यास को अपने कायर् की बेहतर 
िन पादन के िलए क्या आप यवहार मे लाना 
चाहेग (यिद हाँ तो कैसे िदए गए जानकारी को 
िचि हत कर (√)) 

1. आप वे सब जानते है और आसानी से अपना
सकते है। 
2. आपको उन पर प्रिशक्षण की आव यकता होगी 
3. आप उसको अपनाने से पहले वे शहरी थानीय
िनकाय (यूएलबी) का दौरा करके और यिक्तगत
प से िनरीक्षण करना चाहेगे। 

4. म उन सबको अपना नहीं सकता क्य िक मेरे 
िवभाग म िन निलिखत बाधाएं है। 

 



 

 

 
20 आपके कायार्लय/सगंठन म कायर् सपंादन म सधुार के िलए आपके सुझाव क्या ह? 

1. 

2. 

3. 

4. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

शहरी क्षेत्र के िवकास के बारे म सामा य जानकारी 
21. क्या आपको 

जेएनएनयूआरएम के बारे 
म जानकारी है? 

हाँ (यिद हाँ तो सकं्षेप म बताएं) 
 
 
 
 

नहीं 
22. क्या आपके िवभाग/शहरी 

थानीय िनकाय 
(यू.एल.बी.) म 
जेएनएनयूआरएम के तहत 
कोई पिरयोजना/पहल को 
अपनाया गया ह? यिद हां 
तो िव तार म बताये। 

1. 
 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
 
3. 
 
 
 
 
 
4. 

23. क्या आप अपनी शहरी 
थानीय िनकाय (यू.एल.बी.) 
म िन निलिखत क्षेत्र  म से 
िकसी का समथर्न कर रह 
ह? 

कृपया उपयुक्त पर िचि हत और सिंक्षत म वणर्न कर) 
 

 सगंठना मक िवकास 

 मानव संसाधन िवकास  

 रणनीित-सबंधंी योजना  

 प्रौ योिगकी सुधार 

 ससंाधन जुटाना 



 

 

प्रिशक्षण आव यकता आकलन के िलए मखु्य मह वपूणर् क्षेत्र 
 

विर ठ अिधकारी कमर्चारी 
िव तीय और एफएम 

सधुार 

शहरी िनयोजन की 
परेखा सेवा प्रदायगी शासन की परेखा यिक्तगत 

प्रभाव 
 बजट और योजना 
 यय प्रबंधन 
 प्रापण योजना एव ं
िन पादन 

 राज व जुटाना 
(सपंि त कर, 
िवकास प्रभार और 
उपयोगकतार् शु क 
सिहत) 

 पिरसपंि त/देयता 
प्रबंधन 

 प्रोद्भवन लेखा, 
आंतिरक िनयंत्रण 
लेखा-परीक्षा 

 एफएम सचूना 
प्रणाली, प्रापण, 
नगरीय लेखाकार  
का क्षमता सवंद्धर्न 

 िव तपोषण ढांचा 
(पूजंी बाजार, 
सावर्जिनक िनजी 
भागीदारी और 
काबर्न िव त 
सिहत), 

 शहरी िनयोजन 
प्रिक्रया के िलए 
यूएलबी सधुार 

 गरीब  के िलए 
योजना ि टकोण 
सिहत भिूम 
प्रबंधन 

 वतंत्र प से 
िनयोजन से 
िनपटने के िलए 
ससुि जत (एक 
िवके द्रीकृत 
प्रिक्रया के प म) 

 पिरयोजना के 
िन पादन के िलए 
रणनीितय  को 
िवकिसत करने 
सिहत कायार्  वयन 
एवं सचंालना  मक 
योजना, 

 प्रभावी गणुव ता 
िनयंत्रण सिहत 
िनगरानी और 
समीक्षा 

 टैिरफ और सि सडी 
िडजाइन 

 गरीब  के िलए सेवा 
प्रदायगी 

 पिरयोजना िनयोजन 
एवं िक्रया वयन, 

 प्रदशर्न की योजना 
तथा मानदंड 
िनधार्रण और 
िनगरानी 

 सेवा प्रदायगी का 
प्रिशक्षण और 
यावसाियकता 

 सामािजक प्रभाव  
का प्रबधंन 

 आईटी मानकीकरण 

 नागिरक 
जाग कता और 
भागीदारी (उदाहरण 
के िलए नागिरक 
कोरकाडर्, 
िहतधारक मचं 
सरकार) और 
िनवार्िचत 
अिधकािरय  के 
िलए कौशल 
िवकास के िलए 
सहायता के 
मा यम से 
थानीय 
अिधकािरय  और 
नागिरक  के बीच 
बातचीत की 
गुणव ता  

 पारदिशर्ता, 
सावर्जिनक िवचार 

 नागिरक 'मंच’ 
 अंितम प िदए 
गए अंकेिक्षत 
िव तीय िववरण 
का खलुासा 

 कं यूटर
कौशल 

 कायार्लय 
प्रबंधन 

 भगुतान की 
सम याएं 

 अ य (कृपया 
िव तार से 
बताएं) 
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प्रिशक्षण आव यकता आकलन के आयोजन के िलए मख्य मह वपूणर् क्षत्र (िवभाग से सबंंिधत) 
क्र.स.ं प्रिशक्षण आव यकता आकलन 

के िलए मह वपूणर् क्षत्र 

वतर्मान ि थित/ 74 सीएए के बाद 
िवशषे प से उठाये गये कदम 

आव यकता से प्रिरत 
प्रिशक्षण 

अपेिक्षत प्रभाव/औिच य 

1. िव तीय और िव तीय प्रबधंन सधुार 
1.1 बजट और योजना    

1.2 यय प्रबधंन    

1.3 प्रापण योजना एवं िन पादन    
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क्र.स.ं प्रिशक्षण आव यकता आकलन 
के िलए मह वपूणर् क्षत्र 

वतर्मान ि थित/ 74 सीएए के बाद 
िवशषे प से उठाये गये कदम 

आव यकता से प्रिरत 
प्रिशक्षण 

अपेिक्षत प्रभाव/औिच य 

1.4 राज व जटुाना (सपंि त कर, 
िवकास प्रभार और 
उपयोगकतार् शु क सिहत) 

   

1.5 पिरसपंि त/देयता प्रबधंन    

1.6 प्रोद्भवन लेखांकन    

1.7 आतंिरक िनयंत्रण और 

लेखा-परीक्षा 
   

1.8 िव तीय प्रबधंन सचूना 
प्रणाली, प्रापण 
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क्र.स.ं प्रिशक्षण आव यकता आकलन 
के िलए मह वपूणर् क्षत्र 

वतर्मान ि थित/ 74 सीएए के बाद 
िवशषे प से उठाये गये कदम 

आव यकता से प्रिरत 
प्रिशक्षण 

अपेिक्षत प्रभाव/औिच य 

1.9 नगरीय लेखाकार  का क्षमता 
सवंद्धर्न 

   

1.10 सचूना प्रौ योिगकी का 
मानकीकरण 

   

1.11 पिरयोजना के िन पादन के 
िलए रणनीितय  को 
िवकिसत करन े सिहत 
कायार्  वयन एव ं
सचंालना  मक योजना 

   

1.12 िनगरानी, समीक्षा और 
गुणव ता िनयंत्रण प्रिक्रयाएं 
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प्रिशक्षण आव यकता आकलन के आयोजन के िलए मख्य मह वपूणर् क्षत्र (िवभाग से सबंंिधत) 
क्र.स.ं प्रिशक्षण आव यकता आकलन 

के िलए मह वपूणर् क्षेत्र 

वतर्मान ि थित/ 74 सीएए के बाद 
िवशषे प से उठाये गये कदम 

आव यकता से प्रिरत 
प्रिशक्षण 

अपेिक्षत प्रभाव/औिच य 

1. शहरी िनयोजन की परेखा 
1.1 74 सीएए के बाद िकये गये

सधुार 

   

1.2 शहरी िनयोजन की प्रिक्रया    

1.3 भिूम प्रबधंन    
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क्र.स.ं प्रिशक्षण आव यकता आकलन 
के िलए मह वपूणर् क्षेत्र 

वतर्मान ि थित/ 74 सीएए के बाद 
िवशषे प से उठाये गये कदम 

आव यकता से प्रिरत 
प्रिशक्षण 

अपेिक्षत प्रभाव/औिच य 

1.4 गरीब समथर्क योजना के
प्रयास 

   

1.5 क्या कोई पहल/पिरयोजनाए,ं 

जेएनएनयूआरएम/आरएवाई/ 
एसजेएसआरवाई आिद के 

तहत आपके िवभाग या शहरी
थानीय िनकाय वारा ली
गई ह (यिद कोई है) 
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प्रिशक्षण आव यकता आकलन के आयोजन के िलए मख्य मह वपूणर् क्षत्र (िवभाग से सबंंिधत) 
 
क्र.स.ं प्रिशक्षण आव यकता आकलन 

के िलए मह वपूणर् क्षेत्र 

वतर्मान ि थित/ 74 सीएए के बाद 
िवशषे प से उठाये गये कदम 

आव यकता से प्रिरत 
प्रिशक्षण 

अपेिक्षत प्रभाव/औिच य 

1. शासन की परेखा 
1.1 सेवा प्रदायगी, प्रशु क और 

सि सडी िडजाइन 

   

1.2 िव तीय ढाचंा (पूंजी बाजार, 
सावर्जिनक िनजी भागीदारी 
और काबर्न िव त सिहत) 

   

1.3 गरीब  के िलए सेवा प्रदायगी    
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क्र.स.ं प्रिशक्षण आव यकता आकलन 
के िलए मह वपूणर् क्षेत्र 

वतर्मान ि थित/ 74 सीएए के बाद 
िवशषे प से उठाये गये कदम 

आव यकता से प्रिरत 
प्रिशक्षण 

अपेिक्षत प्रभाव/औिच य 

1.4 पिरयोजना िनयोजन का 
सु ढ़ीकरण, कायार् वयन
प्रदशर्न की योजना तथा 
मानदंड िनधार्रण और 
िनगरानी करना 

   

1.5 सेवा प्रदायगी का प्रिशक्षण 
और यावसाियकता 

   

1.6 सामािजक प्रभाव  का कुशल
प्रबधंन 
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प्रिशक्षण आव यकता आकलन के आयोजन के िलए मख्य मह वपूणर् क्षत्र (िवभाग से सबंंिधत) 
 

क्र.स.ं प्रिशक्षण आव यकता आकलन 
के िलए मह वपूणर् क्षेत्र 

वतर्मान ि थित/ 74 सीएए के बाद 
िवशषे प से उठाये गये कदम 

आव यकता से प्रिरत 
प्रिशक्षण 

अपेिक्षत प्रभाव/औिच य 

1. शासन की परेखा 
1.1 नागिरक जाग कता और 

भागीदारी (नागिरक कोरकाडर्,
नागिरक मचं, नागिरक
सिंहता) 

   

1.2 िनवार्िचत प्रितिनिधय  का
कौशल िवकास 

   

1.3 ई-शासन की शु आत  

(संविद्धर्त पारदिशर्ता और
प्रकटन के िलए) 

   

1.4 िव तीय अंकेिक्षत िववरण के 

साथ वािषर्क िरपोटर् का
प्रकाशन 
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"शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त प्रिशक्षण आव यकता 
आकलन (टीएनए) की तैयारी और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 

िछंदवाड़ा नगर पािलका पिरषद 

िदनाकंः 1/11/2013 
क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 

1 िहमांश ुिसह मखु्य नगरपािलका अिधकारी 9425184018 

2 नूर िसहं अिधशासी अिभयंता 9425438760 

 
3 ीमती अ णलता मालवीय सहायक गे्रड III 9179174948 

4 सु ी प्रीित दबेू सहायक गे्रड III 8827947534 

5 बी.डी. शुक्ला वा य अिधकारी 9926543513 

6 आर.के. शमार्  आर.आई 9424666700 

7 आर.एस. चौधरी आर.एस.आई. 9424330458 

8 मकेुश चौधरी ड्रा समनै 9424948008 

9 अशोक पा डये उप अिभयंता 8989966980 

10 मकेुश पीडी साहू आर.एस.आई 9329810637 

11 दीपक पटनाकर सहायक गे्रड III 9479488104 

12 जी.एस. ठाकुर  सहायक गे्रड III 9302166325 

13 सभुाष मालवीय सवक्षक 9424349434 
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क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
14 राजेश यादव एल.डी.सी 9993047882 

15 सािजद खान आर.एस.आई 9424749317 

16 सरेु द्र सोनी टी/के 9407371221 

17 हरे द्र िसहं एल.डी.सी. 9329280190 

18 कृपाल मोहन एल.डी.सी. 9479736421 

19 आर.के. बागरे उप अिभयंता 9424990995 

20 प्रमोद जोशी लेखपाल 9425438745 

21 अिमल भाटेले टाइमकीपर 9424318118 

22 आर.के. नेरमकार एल.डी.सी. 9926715535 

23 बी.डी. सरवन  9907274963 

24 मोहन नागवी ए.जी. II 9827521149 

25 स तोष सोलांकी सहायक गे्रड III 9329225827 

26 बीरे द्र मालवीय सहायक गे्रड II 8349849638 

 
27 जी.बी गुलाके टाइमकीपर 9303854174 

28 राजे द्र कुमार महोर पीड यूडी 9407056656 
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क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
29 सतीश गोडरे राज व 9425896770 

30 लीला धर राय एल.डी.सी. 7509142241 

31 गणेश यामसदू एल.डी.सी. 9981250857 

32 आर.वी सट मबधेु  उप अिभयंता 9425819922 

33 भपेू द्र मनवारे  उप अिभयंता 9424323929 

34 राजकुमार पवार सहायक गे्रड II 9406756960 

 
35 एस.एम पाठक लेखपाल 9407073191 

36 रमेश िव व कुमार आर.आई 9755904151 

37 जी.बी ठाकुर ओ.एस 9300922537 

38 राजे द्र कुमार सोनी सहायक गे्रड III 9407074499 

39 ब्रजेश पा डये मानविधकार 9827014572 

40 के.के. वसै ए.आर.आई. 9893306287 

41 प्रशांत योगी सहायक िलिपक 9826120768 

42 नीरज ता बे उप अिभयंता 9454490593 

43 हमीदा अली सहायक 8236951097  

44 रीना पवार सहायक गे्रड- III 9302274402 
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"शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त प्रिशक्षण आव यकता 
आकलन (टीएनए) की तैयारी और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 

नगर िनगम देहरादनू, उ तराखडं 

िदनाकंः 18/11/2013 
क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
1 अशोक कुमार एम.एन.ए.   

2 रिव पा डये ई.ई. एन.एन.डी. 9837256961 

 
3 ओ.पी. आयर् लेखपाल 9997136550 

 
4 रमेश एस. चौहान एस.डी.एस 9917474145 

5 एस. पी. गु ता लेखपाल 9837344566 

6 साक्षी जोशी डी.ई.ओ 7895237650 

7 तारक चौहान डी.ई.ओ. 9557322551 

8 समीर कुमार डी.ई.ओ. 8126699874 

9 पनुीत अरोड़ा डी.ई.ओ. 9997282252 

10 िशव कुमार िसहं एल.डी.सी. 9760316350 

11 िबरजू डोभाल एल.डी.सी. 9410573143 

12 एस.पी. गु लर टी.एस. 9897092681 

13 शरद चदं िडमरी टी.एस. 9927217546 

 
14 सजंय िसहं कासना टी.आई. 9358100413 
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क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
15 अजय बहुगुणा टी.आई. 9997007724 

16 भवुन चंद्र यानी कं यूटर िलिपक 8449289120 

17 अिमत खान िलिपक (लेखा) 8791007393 
9759139545 

18 राम प्रकाश जैसवाल िलिपक (लेखा) 9379998694 

19 गणेश जोशी िलिपक (टैक्स) 971046409 

 
20 न द िकशोर उिनयाल विर ठ सहायक 9536386896 

21 देवेश डोभाल II िलिपक 8006532684 

22 िसद्धाथर् शमार् II िलिपक 8791047925 

23 योराज िसहं यादव नगर िनगम सफाई िनरीक्षक 941297158 

24 राजेश बहुगुणा व छता पयर्वेक्षक 

नगर िनगम िवभाग 

9412153030 

25 िवनय क यप नगर िनगम 9837583981 

 
26 डॉ. पकंज कुमार पयार्वरण अिधकारी पी.आई.यू 9758046751 

27 जगदीश चदं्र व छता िनरीक्षक 8126603755 

28 रिजत कोिटयाल किन ठ अिभयंता 9411143221 

29 ओम प्रकाश जैसवाल पी.ए. एएमएनए 8791002228 
9412902690 

30  सुशील साही सचूकांक िवशषेज्ञ 9897385282 
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"शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयडूी) पिरयोजना के अंतगर्त प्रिशक्षण आव यकता आकलन (टीएनए) की 
तैयारी और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 

गंगटोक नगर िनगम  

िदनांकः 24/10/2013 

क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
1 ए.आई. राय आयुक्त 9593782 

 
2 एच.के. चे तरी उप आयुक्त 9434143936 

3 ीमती सरला ताराग बाजार अिधकारी 9434117517 

 
4 बिुशल प्रधान  नगर अिग्नशमन अिधकारी 9832089345 

 
5 कमार् ड यू चाणक्य उप िनरीक्षक  9475504273 

6 के.जे. माओिजउ ए.एल.ई. 945560501 

7 एल.एन. बसने ट जे.ई. 9635838486 

8 समुन राज िनरीक्षक 9735923159 

9 म ना टेपदा एल.डी.सी. 9434485033 

10 गीता गुजमेर यू. डी. सी. 9733374547 

11 जेनिजंग दोलटर एल.डी.सी.   

12 प्रशांत राय एल.डी.  

 
13 सर वरी तरंग एल.डी.सी. 9434169969 

14 ममता राय पयर्वेक्षक 99325964688 

 
15 बी.बी. छेठी कं यूटर ऑपरेटर 9832079089 
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क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
16 िरलेश गंग ए.आई.आई. 8972834748 

17 दीपक  ए.एस.आई. 9002312978 

18 भीमबा छेठी लेखा सहायक  8101347175 

19 सयचगु भािटया लेखा सहायक 9874133454 

20 अंबर बाटा दोबल सहायक 9614442396 

 
21 पी.क्यू. भािटया ड्रा टमनै (िसिवल) 9434117177 

22 कमार् पलजोर भािटया ए.एस.आई. 7797894196 

23 समैगंग जी भािटया ए.एम.सी. 9434174754 

24 ओम प्रधान कायार्लय अधीक्षक 9434444472 
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"शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त प्रिशक्षण आव यकता 
आकलन (टीएनए) की तैयारी और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 

हुबली  

िदनाकंः 10/10/2013 

क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
1 पी.एल. गगर् अधीक्षण अिभयंता 

एच.डी.एम.सी. हुबली 
9448021496 

2 ए.एन. रामदास के.बी.ए.एस सी ए ओ 9632221758 

3 एस.एस. फाटके कायर्कारी अिभयंता (पिरयोजना
ईटीई, डीएनडी) 

9448630005 

4 एम.वी. धारानी लेखा अिधकारी 9449335681 

5 एल.आर. नाइक कायर्कारी अिभयंता (पीआईयू
एनकेयएूसआईएस हुबली) 

9482373639 

6 एस.एस. म नौगी ई.ई. (एस)/ एचडीएमसी हुबली 9449963636 

7 जी.के. रिवश ई.ई. एचडीएनएल हुबली 9449757082 

8 एस.एन. गनचती जेडएसी.06 एचडीएमसी हुबली 9448783522 

9 आर.एस कुलकणीर् सहायक आयुक्त एचडीएमसी
20एनसी स.ं10 

9448578666 
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क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
10 पी.डी. गकम नावर 2. ए.सी.-05 लेखा 9448267664 

11 एम.आर. िगरा डी 2. ए.सी.-9 एचडीएमसी हुबली 9845168968 

12 आर.ए. शे तर सहायक आयुक्त एचडीएमसी
जोन नं. 8 हुबली 

9449973216 

13 वी.एम हीरामठ जेडएसी-07 9844140005 

14 एस. आर. िमजुमेलर एफड यूए, पीआरओ सेक्शन 9343843785 

15 आर. एन. पटेल एफडीए अधीक्षक अिभयंता
अिधकारी एचडीएमसी हुबली 

9902426612 

16 वी. ए. दा दगे सहायक अिभयंता पीकेडी ओ/ओ
अधीक्षक अिभयंता एचडीएमसी 
हुबली का कायार्लय 

9448083126 

17 एस.एम. कुदला नावरी एस.डी.ए. पिरयोजना 9986351000 

18 एम.पी. बेनजीर् एस.डी.एम. लेखा 9945920761 

19 सनुील एस. चावन एस.डी.ए. लेखा िवभाग 9986268054 

 
20 ीमती मीनाक्षी माधरुी लेखा अधीक्षक, लेखा िवभाग 9343037139 
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क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
21 बी.एल. इनयालाहाला लेखा अधीक्षक, लेखा िवभाग 9945956261 

22 एम.एम. नदफ जेडएसी. II 9341487801 

23 एस.जी. बे र सीएओ 9945956676 

24 एम.पी. सबोरद सीएओ (आरओ) 9448103754 

25 आर.बी. नूटी सीएओ, एसजेएसआरवाई 9880371894 

26 जे. के. गौजीगट्टी सहायक अिभयंता, टाउन
लािनगं, एचडीएमसी टाउन 
लािनगं 

9448145947 

 
27 एम.बी. पािटल सहायक अिभयंता, एचडीएमसी

(उ तर) हुबली 
9448145947 
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"शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त प्रिशक्षण आव यकता 
आकलन (टीएनए) की तैयारी और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 

जबलपुर नगर िनगम, म य प्रदेश 

िदनाकंः 07/11/2013 

 

क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
1 प्रमेश नोड़ल अिधकारी 9424412739 

 
2 अजय शमार् ई.ई. (भवन अनुज्ञा) 9685043685 

3 ीमती दीपा दबेू ओ.एस. 3981168374 

4 अंकुर खारे एमआईएस िवशेषज्ञ (आरएवाई) 9827573388 

 
5 डी.के. चौबे अिधशासी अिभयंता 9685043833 

6 सजंय पा डये अिधशासी अिभयंता 9685043502 

 
7 डी.के. सोनी ई.ई. (बी.एस.यू.पी.) 9827517502 

8 अिनल िम ा सी.एल.ओ. 9993330888 

9 जी.एस. मावीर् ए.ई. (कायर्शाला) 965043813 

10 सनुील दबेू ए.ई. (आरएवाई) 9685043816 

11 पी.के. ितवारी ई.ई. 9479492991 

12 एच.पी. िसहं बी.एस. 9685043676 

13 आर.के. गु ता ई.ई. पीड यूडी 9685043874 
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क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
14 कमलेश ीवा तव ई.ई. लाइट (प्रकाश) 9685093689 

15 आिद य शकु्ला सपंदा अिधकारी 9685043880 

16 राहुल िसहं उप आयुक्त 9977106333 

 
17 एस.के. िववेदी अिधशासी अिभयंता 9685043722 

 
18 राकेश अयाची उप आयुक्त 9685043273 

19 एम.पी. िसहं अपर आयुक्त 9585043777 

 
20 बी.बी. िसहं अपर आयुक्त 9425477130 

 
21 अंजू डी. झाकर उप आयकु्त 9993789453 

22 िवनोद ितवारी ई.ई. 9425470196 

23 वी.वी. राजवाड़े एस.ई. 9425320836 

24 भपेू द्र िसहं ई.ई. 9425330780 

25 बले द्र शुक्ला जीआईएस िवशेषज्ञ 9039294264 

26 डॉ. िवनोद ीवा तव वा य अिधकारी 9685043734 

 
िदनांकः 08/11/2013 

 

क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
1 अिमता ीवा तव राज व 8817817369 

2 अंगूरी जैन आर.ओ. शाखा 9685539270 
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क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
3 माधरुी रैणवार सपंदा शाखा 9584200300 

4 आई.एस. ठाकुर टन  अपर आयुक्त -2
कायर्शाला 

9685043889 

5 सजंय यादव उपायुक्त  9685043922 

 
6 देवे द्र पटेल (राज व) िलिपक 9685043726 

7 राजकुमारी पािटल (लेखा) िलिपक 9826603320 

 
8 महे द्र कोरी िलिपक 9827214837 

 
9 सजंय अव थी िलिपक 9303999103 

10 अरिवदं िसहं ठाकुर िलिपक 924928176 

 
11 राकेश पा डये  9907275069 

12 महे द्र पाल िसहं िवक्की उप अिभयंता 96855043817 

13 िदनेश ीवा तव िलिपक 9302874575 

14 हैदर खान िलिपक 9329293925 

15 िदनेश शमार् िलिपक  9302939990 

16 नरेश शमार् यू. डी. सी. 9329604400 

17 िशव मोहन िववेदी एल.डी.सी. 9977982596 

18 याम लाल पा डये एल.डी.सी. 9685043288 

19 राम शकंर शमार् एल.डी.सी. 9685043692 

 
20 सदंीप िजं ल उप अिभयंता 9685043691 
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क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
21 राजेश िम ा एल.डी.सी. 9407078501 

22 बाहूबली जसबेली उप अिभयंता 9425323648 

23 यािनश ताडसे उप अिभयंता 9685043707 

24 अिनल दबेू िलिपक 9302167657 

25 हिर गु ता िलिपक 7869070299 

26 गंगा प्रसाद गु ता िलिपक 9685043675 

27 सते द्र दबेू उप अिभय ता 9685043718 

 
28 िलनेश पोगोरे एल.डी.सी. 99264431333 

 
29 िनमर्ल रैकवार उपमतं्री 9685043535 

30 भोले िसहं ठाकुर िलिपक 9926444557 

31 सतंोष िम ा प्रथम ेणी िलिपक 3424321020 
 

32 रमाका त पाठक ततृीय ेणी िलिपक 999311298  

33 अजय कुमार लवाना उपमतं्री 9752665369 

 
34 िवनय ीवास िलिपक 9826668753 

35 देवे द्र िसहं चौहान उपमतं्री 9826105782 

36 वी.एस. बागले उप अिभय ता 8959906312 

37 प्रफु ल शमार् िलिपक 3425385341 

38 माखन लाल पटैल िलिपक 9301645076 

39 प्रकाश च द्र ीवा तव िलिपक 9685043850 

40 िवनय ीवा तव सहायक पिरयोजना प्रबंधक
प्रोजेक्ट उदय 

9425386097 

 
41 सतंोष पटेल िलिपक ततृीय  9826339089  
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क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
42 मयंक र न पा डये िलिपक ततृीय लोककमर् िवभाग 7743007645 

 
43 प्रदीप गु ता िलिपक (ड यू/ ड यू) 9685043550 

 
44 अजीत िसहं चौहान सामा य िवभाग  

45 शहादत अली िलिपक (दैिनक वेतन) 9301606857 

46 करन िसहं एस. ई. 9826164985 

 
47 अनुपम शकु्ला एस. ई. 9685043496 

48 गोपाल प्रसाद सेवा प्रा.िल. 9685043727 
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"शहरी िवकास हेत ुक्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त प्रिशक्षण आव यकता 
आकलन (टीएनए) की तैयारी और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 

नागपुर नगर िनगम, नागपुर 
िनयुक्त अिधकारी 

िदनाकंः 29/10/2013 

क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
1 ी याम वाडरे आयुक्त एन.एम.सी. 9764107575  

2 ी हेम त पवार अपर आयुक्त 9011154789 

3 ी सजंय काकड े उप आयुक्त 3764533311 

4 ी आर.जेड.एस. िसद्धकी उप आयुक्त 9823172921 

5 वणार् पा डये उप आयुक्त (लेखा-परीक्षा) 9823331406 

6 मदन गादजे सी.ए. एवं एफ.ओ. 9545589937 

 
7 अजुर रहमान अिधशासी अिभयंता (जल-कल) 9823128270 

8 डी. जी. जामगड े अिधशासी अिभयंता (पीड यूडी) 9923596010 

9 सधुा ग्रोकर सामािजक कायर्कतार् 9823128265 

10 डॉ. अशोक उरकुड े वा य अिधकारी (एस) 9823074729 

11 डॉ. सिवता मेशराम वा य अिधकारी (एम) 9545508211 
 

12 एन.बी. ीकां त उ यान अधीक्षक 9823063974 

13 एस.बी. जैसवाल प्रकाश िवभाग 9823172908 

 
14 मौह मद इजराइल उप अिभयंता  9823163902 

15 नािसर खान टै्रिफक इंजीिनयिरगं एनएमसी 99230282011 

16 एस.एस. गायकवाड नगर अिभयंता 9823059358 

17 प्रमोद भुसारी अपर नगर आयुक्त 9765391409 
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क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
18 राजे द्र उचाके मखु्य अिग्नशमन अिधकारी 981487768 

19 िदपे द्र लोख डे िशक्षा अिधकारी 9823330936 

20 आर.एस. कारडे लेखा जोन II 9823330931 

 
21 पी.एल वारड े लेखा जोन-X 9850642391 

22 एफ.एस. दबेू बाजार अधीक्षक 9823101183 

 
23 आर.एस. कामले कायार्लय प्रभारी कं यूटर अनुभाग

/ सीएफसी 
9765490417 

 

24 एस.बी. धारे ए. एस. िव त िवभाग 9765550214 

25 आर. आर. लाड े सांिख्यकीय अिधकारी एस.डी.ओ.
िवशेष डे क अिधकारी 

9823126487 

 

26 आर.वी. वारके िवभागीय अिभयंता 9823022718 

27 डी.डी. पली सहायक आयुक्त  
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"शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त प्रिशक्षण आव यकता 
आकलन (टीएनए) की तैयारी और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 

नागपुर नगर िनगम, नागपुर 
िनवार्िचत अिधकारी 

िदनाकंः 30/10/2013 

क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
1 वषार् जय त ठाकुर एनएमसी िनगम 9455808326 

2 रि म ए. फडनिवस  9422805321 

 
3 लता वी. यादव  9373984330 

4 प्रकाश नानवानी नगर सेवक 9049009122 

5 सी. जैतन बी अशपॉल पटेल उप महापौर नागपरु  

6 अिनल सोले महापौर नागपरु 9822578953  

7 रमेश िसगंारे नगर सेवक सभापित आरोग्य
सिमित 

9881164150 

 

8 सौ. नीता ठाकुर नगर सेवक सभापित आरोग्य
सिमित 

9823313119 
 

9 मरुली मे ाम ब. स. पा. पक्षनेता 
नगर सेवक इंदारा. 

9372305239 

 

10 सौ. आ वनी िजचकार म. बाल क याण अ यक्ष 9423101460 

11 सधुाकर केलहले सभापित जल प्रदग्य सिमित
भाजपा 

9923701660 
 

12 सदंीप जाधव नगर सेवक 9823010968 
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"शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त प्रिशक्षण आव यकता 
आकलन (टीएनए) की तैयारी और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 

उदयपुर नगर िनगम 

िदनाकंः 17/09/2013 

  उदयपरु   

1 नरे द्र सहमाली वा य िनरीक्षक गे्रड I 9460508443 

 
2 सभुाष च द्र शमार् वा य िनरीक्षक गे्रड II 9460114257  

3 नरे द्र माली एल.डी.सी. 09785473333 

4 धम द्र लोहार फायर मनै 9928950252 

5 के.एल. लोधरा लेखा अिधकारी  

 
6 जगदीश सोलकंी एल.डी.सी. प्र यास II  

7 िसराजु ीन ए. टी. पी.  

8 िफरोज खान एल.डी.सी. (भवन शाखा)  

9 पवन कोठारी एल.डी.सी.  

10 िवनोद अग्रवाल एल.डी.सी.  

11 िनतेश भार वाज राज व िनरीक्षक  

12 मकेुश शहरी सधुार प्रको ठ   
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"शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त प्रिशक्षण आव यकता 
आकलन (टीएनए) की तैयारी और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 

पंिजम 

िदनाकंः 17/09/2013 

क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
  पणजी   

1 मोहन साकेनवर ओएसडी / एमईआई 9823869497 

2 ल मण पी. नाइक ए / एओ 98812832211 

3 जी.सी. अरबेला ए टी ओ  9422579095 

 
4 थॉमस बनजॉजर् एमसी III (नगर िनगम

अिभयंता) 
9765406564 

 

5 नारायण कावलेकर यू.डी.सी. 9881774918 

6 ए थोनी जे. फरनाि डस एल.डी.सी. 750762089 

7 रो सा पालकर  आर.ओ. (वसलूी अिधकारी) 9881887141 
 

8 सदेुश के. िरवांकर नगर िनरीक्षक 9420597522 
 

9 सतीश वी. कुराितलर एच.सी. मखु्य िलिपक 9423835295 

10 िफना गो स यू.डी.सी. 9822029508 

 
11 रेशा एस.आर. देसाई लेखपाल 9673014459 

 
12 रेिगरा वाज़ यू.डी.सी. 8975275713 

 
15 सबुोध नाइक यू.डी.सी. 8806054972 

16 ीका त लावडं े एम.ई. गे्रड III (नगर अिभयंता) 940368775 

17 सधुीर एस. केरकुर उप आयुक्त 9423139899 
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"शहरी िवकास हेतु क्षमता िनमार्ण (सीबीयूडी) पिरयोजना के अंतगर्त प्रिशक्षण आव यकता 
आकलन (टीएनए) की तैयारी और सामिरक प्रिशक्षण योजना की तैयारी" 

िसलीगुड़ी नगर िनगम 

िदनाकंः 23/10/2013 

क्र.स.ं नाम पदनाम/िवभाग संपकर्  सं. ह ताक्षर 
  िसिलगुडी   

1 पी.डी. प्रधान आयुक्त  

2 के.के. साह सिचव  

 
3 एस. बोस िव त अिधकारी  

4 पी. िमधार् अिधशासी अिभयंता  

5 डी.के. द ता सहायक अिभयंता 09434257697 
 

6 मनोज करमाकर ए.एफ.सी. 9832455875 

7 जे. चक्रबतीर् प्रमुख िलिपक 9434327265 

8 समीर राय अपर प्रमखु िलिपक 9424187471 

9 प्रिदलता दास पीए, आयुक्त 9434350664 

 
10 जयीता अिधकारी उप सहायक इंजीिनयर 9635775559 

11 सर वती चक्रबतीर् एस.ए.ई. 8101709117 

12 सजंू बोरे एस.ए.ई. 8926016076 

13 अनूप बािनक एस.ए.ई. (िसिवल) 9800397859 
 

14 अपरनेश मोर पा डये ई-शासन िवशेषज्ञ 8670556781 
 

15 शांितराजन मतैी आई.टी. सम वयक 9051184252 

16 सबु्रत िब वास सहायक 9474388345 
 

17 अरिब द्र द ता यूडीसी (उ च ेणी िलिपक) 9474383349 

18 गणेश भट्टाचायार् एस.आई. एवं एफएसओ 9434047757 

 

 


